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Darbibas pilnvarojums — mandats

VSAC “Vidzeme” (turpmak teksta — Centrs) ir labklajibas ministra padotiba esoSa tiesas
parvaldes iestade, kura Tsteno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
joma, attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura traucjumiem (pirmas un
otras grupas invalidiem)®.

Misija

Centra misija ir nodroSinat majas personam, kuram vecuma vai funkcionalo trauc€jumu déel
ir objektivi ierobezotas sp&jas dzivot patstavigi — apriipét sevi, macities, stradat, socializeties un
pilnvértigi ieklauties sabiedriba. Centra nodroSinatais atbalsts pietuvinats gimeniskai videi —
individuals, katra radoSumu un spgjas attistoss.

Vizija

Centrs sniedz augstas kvalitates socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
(ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas, primaras veselibas apriipes un medicinas
rehabilitacijas pakalpojumi personam ar gariga rakstura problémam — pirmas un otras grupas
invalidiem, atpiitas briza pakalpojumu, veicina/atbalsta/nodrosina abpusgju/divvirziena socialo
integraciju pasvaldibas un institiicijas klientiem). Tiek nodro$inata sniegto pakalpojumu
dazadiba, kvalitate ir klientorient€ta un konkur&tsp&jiga Baltijas valstis un Eiropas Savieniba.
Klientam tiek nodrosinata iesp&ja izvél&ties savam vajadzibam atbilstosu pakalpojumu — ilgstosu
socialo apripi, socialo rehabilitaciju, pastavigu dzives vietu, Tslaicigu socialo apriipi un socialo
rehabilitaciju, institiicijas un paSvaldibu klientu savstarp&ju integraciju, specializé€to darbnicu,
atpiitas/atelpas briza pakalpojumu. Klienta dzivojamas telpas iekartotas atbilstosi higi€nas
prasibam, katra klienta individualajam vajadzibam, veselibas stavoklim, vina vE€lmeém.
Pakalpojumu nodroSina augsti kvalific€ts apriipes un rehabilitacijas personals. Personals darba
procesu veic ar iniciativu, izmantojot jaunakas tehnologijas.

Prioritates

1. Sagatavot klientus parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba deinstitucionalizacijas (turpmak
teksta - DI) projekta ietvaros. DI projekta ietvaros, nodro$inat klientiem sadzives prasmju
apmacibu, veicinot iespgju piegemt lémumu par atgrieSanos dzivot sabiedriba, izvertejot
nepiecieSsamo atbalstu. Pakalpojums ir “sabiedriba balstits pakalpojums”.

2. Pilnveidot un paplasinat pakalpojumu klastu personam ar smagiem funkcionaliem
trauc&jumiem, t.sk., ar gariga rakstura trauc€jumiem, veicinot individualu pieeju katram
klientam.

3. Uzlabot infrastruktiiru, taja skaita nodrosinot pakalpojumu sniegSanu klientam drosas un
higi€nas prasibam un normativu prasibam atbilstosas telpas.

4. Uzlabot personala profesionalo kvalifikaciju atbilstosi iestades misijai un prioritatem.

1 MK 2009. gada 27. oktobra noteikumi Nr.1243 .. Valsts socialds apriipes centra ,.Vidzeme” nolikums”



http://likumi.lv/ta/id/200014?&search=on

Darbibas virziens: Sociala apriipe un sociala rehabilitacija

Centra darbibas pamatvirziens — ,,Ilgstosa sociala apriipe un sociala rehabilitacija”, kur$
nodroSina ilgstoSu socialo apriipi un socialo rehabilitaciju valsts institlicija pilngadigam
personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem — pirmas un otras grupas invalidiem un
pensijas vecuma personam ar demenceém. Centra tiek sniegti arT maksas pakalpojumi saskana ar
cenradi®. Centrs nodrosina Tslaicigus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
(dienas centrs, brivdienu pakalpojumi).

Iesaistitas iestades — Labklajibas ministrija (turpmak teksta — LM), socialas integracijas
valsts agentiira (turpmak teksta — SIVA), Vidzemes planoSanas regions, Rigas planoSanas
regions, nevalstiskas organizacijas (turpmak teksta — NVO), pasvaldibas, pasvaldibu socialie
dienesti.

2 MK 2013. gada 24. septembra noteikumi Nr.901 ..Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas iestazu
maksas pakalpojumu cenradis”



http://likumi.lv/ta/id/260208?&search=on
http://likumi.lv/ta/id/260208?&search=on

Esosas situacijas apraksts

1. Pakalpojumi

Centrs nodroSina:

« majokli, socialo apriipi un socialo rehabilitaciju klientiem ar smagiem funkcionaliem
traucjumiem (pirmas un otras grupas invalidiem), lai apmierinatu klientu pamatvajadzibas
(&diens, apgerbs, primara veselibas apriipes un izglitibas pieejamiba);

* socialo rehabilitaciju, lai atjaunotu un uzlabotu klientu socialas funkcion€Sanas spé&jas
(taja skaita puscela maja un grupu maja).

Centra filialés ir iekartoti veselibas punkti, kas nodroSina klientiem primaro veselibas
apripi vinu dzives vieta, ka ar1 paliativo apriipi, pasliktinoties vinu veselibas stavoklim.

2. Maksas pakalpojumi

Centrs sniedz maksas pakalpojumus atbilsto$i ministru kabineta (turpmak teksta — MK)
2013. gada 24. septembra noteikumiem Nr. 901 “IlgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas iestazu maksas pakalpojuma cenradis”.

3. Klienti
Uz 01.01.2017. Centra apstiprinatas 671 klientu vietas® (faktiskais klientu skaits — 664), uz
01.10.2017. - 665 klientu vietas (faktiskais klientu skaits — 657), kas izvietotas 3 filial€s.

Uz 01.01.2017. klientu sadalijums p&c vecuma un dzimuma apskatams tabula Nr.1
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3 Klientu vietu skaitu apstiprina ar LM rikojumu. To periodiski (4 reizes gada) parskata.



Klientu skaits filiales apskatams tabula Nr.2. 2.tabula

Klientu skaits filialés
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[zmeginajumprojekta “Priekslikumi klientu grup&$anai un nepiecie$ama pakalpojuma apjoma
noteik$anai”ietvaros veikts klientu funkcionalo sp&ju izvértgjums.* Klienti sagrup@ti 4 apriipes
limenos, atbilstosi vinu funkcionalajam sp&jam.

Klientu skaits pa apripes Iimeniem apskatams tabula Nr.3.
3.tabula

Klientu sadalijums pa apripes limeniem
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4 Izméginajuma projekts “Priekslikumi klientu grup&sanai un nepiecieS$ama pakalpojuma apjoma noteikSanai” 2013.
gada péc LM pasitijuma Tstenoja multidisciplinara ekspertu komanda
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Klientu skaits pa apripes limeniem Centra filialés apskatams tabula Nr.4

4.tabula
Klientu skaits pa apripes [imeniem filialés
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4.Situacijas raksturojums

Centra tiek veikts socialais darbs ar klientiem par patstavigas dzives uzsaksanu DI procesa
ietvaros. Sadarbiba ar Vidzemes planos$anas regionu un Rigas planosanas regionu DI procesa
ietvaros izvertéti 74 klienti, kuriem sastaditi individualie atbalsta plani. Klientiem sniegta
informacija par pasvaldibas sniegto socialo palidzibu un socialas palidzibas sanemsSanas kartibu
pasvaldibas. Nodarbibas un aktivitates tiek planotas, nemot vera individuala atbalsta plana
verte§jumu un ieteikumus, ka arT nemot véra klientu vélmes, individualas prasmes un spgjas.
Visas filiales klienti informéti par papildus izglitibas ieguvi SIVA. SIVA macibas uzsakusi 7
klienti no filiales “Rijja”, apmacibas beigusi 2 klienti. Filiale “Valka” macibas uzsaku$i un
turpina 3 klienti, 1 klients gaida SIVA specialistu izverte§jumu par atbilstoSu apmacibas
programmu. Savukart filiales “Ropazi” 3 klienti ir beigusi apmacibu programmu un 3 Klienti
turpina macibas.

Visi Centra klienti p&c izvert€Sanas ir sadaliti 4 apriipes [imenos. Vislielakais klientu skaits
atbilst 2 un 3 apriipes Iimenim. Ipasa grupa ir klienti, kuriem noteikts1 apriipes ITmenis — tie ir
klienti, kas ar atbalsta personu palidzibu ir spgjigi dzivot arpus Centra. ST klientu grupa tiek
motiveta dzivei Puscela maja un dzivei pasvaldibas arpus institlicijas. 1 un 2 apripes Iimena
klienti informéti par iesp€jam dzivot patstavigu dzivi sabiedriba. Notiek sadarbiba ar paSvaldibu
socialajiem dienestiem par klientu izmitinasanas iesp&am. Socialo dienestu specialisti ir
apmeklgjusi Centru un tikusies ar Klientiem, kuri izteikusi vélmi atgriezties uz dzivi sabiedriba.

Janem vera, ka dalai 1 apriipes ITmena klientiem ir ar pietickamam analitiskajam sp&jam, lai
saskatitu problémas dzivei paSvaldibas arpus institiicijas. Viena no butiskam iebildém, kuru ir
izteikuSi klienti - nav atbalsta sist€émas (gimenes, draugu) dzives uzsakSanai arpus institiicijas
svesa vieta. Ar esoSo pensiju vai pabalstu nebiis iesp&jams izdzivot, ka arT nav garantijas, ka spés
ieklauties darba tirga.

Klientu viedoklis par pakalpojumu kvalitati tiek noskaidrots, veicot anonimu klientu aptauju
2 reizes gada. Anketas ir strukturétas, atbilstosi klientu apriipes Iimeniem un pieejamas visiem
Klientiem.



Aktivo klientu dzimumu disproporcija, kas neatbilst vid€jai valsti, ietekmé rehabilitacijas
programmu saturu. Ir jarespekté virieSu briva laika pavadiSanas intereses, samazinot alkohola
lietoSanas un vardarbibas riskus.

No 371.55 amata vietam, 61% personala veic pienakumus, kas saistiti ar klientu apriipi un
socialo rehabilitaciju 39% nodrosSina atbalsta funkcijas (saimnieciskais personals 33%,
administrativais personals 6%). Apriipes personala skaitu iesp&ams palielinat, tikai palielinot
kopgjo amata vietu skaitu.

Personala kvalifikacijas celSana tiek organizéta p€c apstiprinata plana. Sociala darba
specialistu izglitiba ir atbilstoSa prasibam un regulari tiek pilnveidota. Vesturiski izveidojies, ka
ievérojamam skaitam apriipes personala (apriipétajiem) iegiita izglitiba un kvalifikacija nav
saistita ar socidlas apripes sféru. Sobrid vérojama diezgan liela persondla mainiba. Piepemot
darba apriipé€tajus, tiek pieveérsta uzmaniba potenciala darbinieka izglitibai, kvalifikacijai un
darba pieredzei. Lai noverstu situaciju, ka apriipétaju izglitibas [imenis ietekme klientam sniegta
pakalpojuma kvalitati, katru gadu tiek nodroSinatas apmacibas.

Filiales ir liels skaits gados vecu klientu. Pasliktinoties vinu funkcionalajam stavoklim,
palielinasies nepiecieSsamiba péc specialistiem - ergoterapeita, fizioterapeita un psihologa, kuru
piesaisti apgritina nekonkur€tsp&jigs atalgojums un zema prestiza darba vieta. Filialés lielam
skaitam klientu nepiecieSami podologa pakalpojumi. Lai nodroSinatu individualu pieeju
Klientiem, atbilstosi vinu veselibas stavoklim un diagnozei, nepiecieSams uztura specialists. Lai
pildot DI procesa prasibas nodro$inatu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
atbilstosi prasibam®, biis nepiecieSsams palielinat sociala darba specialistu un apriipes personala
skaitu. Sobrid apriipes personala skaitu nav iesp&jams palielinat, pardalot saimniecibas nodalas
amata vietas. Proti, amata vieta saimniecibas nodala tiek parveidota par nepiecieSamo amata
vietu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodala, tacu tas savukart palielina risku
saimniecisko un citu atbalsta funkciju kvalitativai nodroSinasanai.

Zemais atalgojums rada risku personala biezai mainibai. Darbinieki partrauc darba tiesiskas
attiecibas, atrodot labaku atalgotu darbu, nereti mazak kvalificetu.

Ipasi jaatzimé saimniecibas personals. Sie amati ir saistiti ar fizisku darbu veik3anu, kadu
lielakoties sp&j veikt un ir apguvusi virieSi. Zemais atalgojums, kur§ nav adekvats attieciba pret
ieguldito darbu, nepiesaista pretendentus ar labakajam prasmém, kompetencém un sp&jam.

Neskatoties uz to, ka daudzviet ir izpilditas minimalas prasibas, dzives apstakli klientiem
pilniba nenodroS$ina privatumu, droSu un ertu parvieto$anos. Ja klientam ir kustibu ierobezojumi,
maz iesp&ju attistit savas prasmes, Centra filialu teritorija ir daudz riska faktoru, ipasi 4 apriipes
Iimena klientiem. Iztrukst teritorijas videonoveroSana filiale “Valka”.

Dalai eku stavoklis atbilst minimalajam prasibam pakalpojumu sniegSanai, tacu tas ir
tehniski nolietotas un dalgji neatbilst klientu specifiskajam vajadzibam. Ekas celtas iepriek3gja
gadsimta 60.—70. gados. Lai €kas atbilstu misdienu prasibam, nepiecieSsama to renovacija un
funkcionalitates uzlaboSana. Centra filialu funkcionala vide pamata pielagota tam, lai cilveki ar
kustibu traucgjumiem varétu patstavigi iekliit Centra telpas. Klientu dzivojamas telpas ir
atSkiriga Itmena tehniskaja stavokli. Iztrikst misdienam atbilstoSas ventilacijas sist€mas,
individualais apgaismojums klientiem tiek nodrosinats veicot telpu remontdarbus.

Energoefektivitates pasakumi ir veikti filialés “Ropazi” ar ES finans€juma palidzibu,
klimata parmainu finan$u instrumenta (turpmak — KPFI) projekts un filiale “Valka” Eiropas
regionalas attistibas fonda (turpmak — ERAF) projekta, kuras ir veikta €ku renovacija. Filiale
“Ropazi” lidztekus veikta apkures sisttmas maina, nomainot fosila kurinama katlus pret
atjaunojama kurinama katliem. Filiales ‘“Ropazi” un “Ruja” ir uzstaditas saules kolektoru
sisttmas péc (KPFI ) projekta. Filiale “Rija” sagatavots energoefektivitates uzlaboSanas
projekts, lai veiktu €ku siltinaSanu un apkures sist€mas mainu, lai, ka kurinamo var€tu izmantot
atjaunojamo kurinamo.

5 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, 20.p.4.d.



Centra finans€jums starp filialém tiek sadalits atbilstosi 2015. gada 14. jilija ieksgjiem
noteikumiem Nr.1-1-4/9 "Kartiba, kada nodro$ina finanséjuma sadali starp VSAC "Vidzeme"
administraciju un filialem". Finans€juma sadale ir vienlidziga un saprotama. Kapitalie
ieguldijumi ekas un telpas tiek veikti pakapeniski, saskanojot prioritates VSIA “Sampétera
nams”.

Regulari, ne retak ka reizi gada, Centra filial€s tiek organizétas “Atveérto durvju dienas”.
Ciemosanas reiz€s tiek veikta klientu piederigo viedokla apzinasana.

4. Butiskakas problemas

4.1. nepietickoSs sociala darba (socialie rehabilitétaji, socialie apriip€taji) un medicinas
specialistu (ergoterapeiti, fizioterapeiti, garigas veselibas apripes masas) skaits un pieskirtais
amata vietu skaits ietekmé kvalitativu pakalpojuma nodrosSinaSanu. Socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas specialistu amata vietas tiek palielinatas pardalot (samazinot) saimniecibas amata
vietas. Tas savukart palielina risku saimniecisko funkciju nodroSinasana;

4.2. zems atalgojums socialas apriipes un socialas rehabilitacijas darbiniekiem, kas veicina
lielu personala mainibu;

4.3. €ku arhitektiiras dalgja nepiemérotiba, kas rada grutibas klientus izvietot daliti, atbilstosi
diagnozei (garigas attistibas trauc€jumi, psihiska saslimsana);

4.4. pasvaldibu neizpratne/nevéléSanas/nespéja rast iesp&ju klientiem, kuri izteikusi
velesanos atstat institiiciju, nodro§inat vinus ar dzivojamo platibu un nodro§inat nepiecieSamo
atbalstu (pasvaldibam triikst kapacitates un finansgjuma atbalsta pasakumu nodrosinasanai);

4.5. pamatlidzeklu nolietojums ilgstoSas ekspluatacijas rezultata, ierobezoti lidzekli to
iegadei (elektriskas plitis, darba instrumenti dzives prasmju nodarbibam)

4.6. eku nolietojums ilgstoSas ekspluatacijas rezultata, ierobezoti finanSu lidzekli to
uzturéSanai un rekonstrukcijai;

4.7. energoefektivitati nodroSinoSu pasakumu ierobeZzota ievieSana finans€uma
nepietickamibas del.



Darbibas virziena meérki
1. Sagatavot klientus parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba DI ietvaros.

2. Sadarbiba ar pasvaldibam, veicinat klientu savstarp€jo integraciju, nodrosinot pakalpojumu daudzveidibu.
3. Nodrosinat cienigus dzives apstaklus un augstas kvalitates socialos pakalpojumus klientiem.

Darbibas rezultati

Rezultata formuléjums

Rezultativais raditajs

Rezultativa raditaj

a skaitliskas vértibas

2016 2017 2018 2019
11 As1st1v_u tehnologiju izmantojoso 78 78 82 86
Klientu skaits
1. Uzlabojas socialo
pakalpojumu kvalitate 1.2. Socialo pakalpojumu kvalitates
- N L - 90 92 95 96
parbauzu ieteikumu izpildes ipatsvars(%)
2.1. Klientu patsvars, kam
funkciong&sanas spg&jas uzlabosanas 0.64 1.12 palielinas palielinas
rezultata mainits apriipes limenis (%)
2. Uzlabojas klientu 2.2. Uz puscela maju pargajuso klientu
D . . 7 7 10 15
pasapriipes sp&jas un skaits
patstavigas dzives prasmes 2.3. Uz grupu maju pargajuso klientu
. 3 3 6 12
skaits
2.4. Patstaviga dzive pasvaldiba
S . . 7 7 9 15
atgriezusos klientu skaits
3.1. Vardarbibas starp klientiem
. . 2 1 1 0
gadijumu skaits
3. Uzlabojas klientu sadzives 32 Klfenfu atrfl.sanas be?veSts 1 1 1 0
I .- prombiitné gadijumu skaits
apstakli un drosiba
3.3. Klientu ieksgjas kartibas noteikumu
g . 9 5 4 2
parkapumu skaits
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4. Sadarbiba ar planosanas
regioniem un pasvaldiba,
sagatavoti klienti patstavigai
dzivei sabiedriba

4.1. Sadarbiba ar pasvaldibam ,
patstavigo dzivi sabiedriba uzsakuso 7 7 9 15
Klientu skaits.

4.2. Sadarbiba ar pasvaldibam, socialajos

pasakumos iesaistito klientu skaits. 4 87 palielinas palielinds

=

NG

9.

Svarigakie uzdevumi

Veikt socialo darbu ar klientiem par patstavigas dzives uzsaksanu.

Pilnveidot un paplasinat/daudzveidot socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu klastu personam ar smagiem funkcionaliem
traucgjumiem, t.sk. ar gariga rakstura trauc€jumiem.

Iepazistinat klientus ar dzivi grupu dzivoklos, socialajos dzivoklos pasvaldiba, vispusigak informét par sabiedriba balstitiem pakalpojumiem,
atbalsta mehanismiem pasvaldibas, klientu tiestbam un pienakumiem, sakot patstavigu dzivi.

Iesaistities Vidzemes un Rigas planosanas regionu Eiropas Sociala fonda projektos Darbibas programmas ,,Izaugsme un nodarbinatiba” specifiska
atbalsta mérka 9.2.2. ,,Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu
pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un be&rniem” 9.2.2.1. pasakuma ,,Deinstitucionalizacija” istenoSanai.

Sadarboties ar pasvaldibam un NVO sabiedriba balstitu pakalpojumu un DI pasakumu nodrosinasanai klientiem.

Izvertet atbilstibu Ministru kabineta 19.04.2016. noteikumos Nr.238 “Ugunsdro$ibas noteikumi” noteiktajam prasibam un nodrosinat to izpildi.
Uzlabot infrastruktiru, tai skaita nodroSinot pakalpojumu sniegSanu drosas un prasibam atbilstosas telpas.

Uzlabot materialtehnisko nodrosinajumu, lai izlidzinatu atskirigo tehnisko nodro$ingjumu.

Pilnveidot darba apstaklus personalam.

10. Uzlabot darbinieku savstarpgjas attiecibas (mikroklimatu).
11. Paaugstinat personala profesionalo kompetenci.
12. Nodrosinat vienotu pieeju pakalpojumu sniegSanai visas Centra struktiirvienibas.
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Darbibas speju izvertejums

Centrs izveidots saskana ar MK rikojumu®, apvienojot Labklajibas ministrijas paklautiba
esosos valsts socialas apriipes centrus ,,Ropazi”, ,,Ruja”, , Nitaure”, ,,Saulstari”, ,,Valka”,
“Allazi’’, “Rauna’’. Centrs ir reorganizéto centru funkciju, tiesibu un saistibu parnéméjs. Centra
struktiiru veido administracija un tris filiales (,,Ropazi”, “Ruja”, ,,Valka™) (ar 01.05.2010. slégta
filiale ,,Nttaure”, ar 01.01.2013. slégta filiale “Saulstari’’, ar 01.05.2015. slegta filiale “Rauna’’),
ar 01.10.2016. slégta filiale “Allazi”.

® MK 30.10.2009. rikojums Nr.746 ,,Par Labklajibas ministrijas paklautiba esoSo valsts socialas apriipes centru
reorganizaciju”
12



SVID analize

Stipras puses

Vajas puses

Centraliz€ta administrativa parvaldiba

Nesp&ja nodroSinat vienlidz  augstu
pakalpojuma kvalitati visas Centra filial€s

Garantéts, stabils finans€jums; iesp&jas
elastigi planot un izlietot finanses

Klientu nodarbinatibas iesp€jas, 1idz ar to
trikst motivacijas rehabilitacijai

Regulara, pozitiva komunikacija starp
administraciju un filialem

Lieli  attalumi starp filialem un
administraciju (liels laika patérins filialu
apmekl&jumam)

Sakartota infrastruktiira un materiali
tehniskais ~ nodro$inajums  atbilstosi
veicamajam darbam.

Apriupes  pakalpojumi tiek  sniegti
pielagotas, morali un fiziski novecojusas
ekas; apgritinata vides pieejamibas
prasibu nodroSinasana

Sociala darba specialisti ar atbilstosu
izglitibu un kvalifikaciju

Darbinieku skaita neatbilstiba veicama
darba apjomam; specialistu trikums, pasi
mediciniskais  personals;  “izdegSana”
lielas slodzes dg].

Regulara darbinieku kvalifikacijas | ¢ Darbs nav prestizs, zems atalgojums
celSana sociala darba specialistiem.

Liels skaits darbinieku ar pieredzi | ¢ InspicgjoSo  institliciju  tendenciozu
socialaja joma pazinojumu  sniegSana, klienta un

darbinieku dazada tiesibu un pienakumu
interpretéSana.

Efektivs komandas darbs

Arstniecibas iestazu nelabvéliga atticksme
pret Centra klientiem

Kladu analize, risku vadiba e NepiecieSamiba  piemérot  Publisko
iepirkumu likuma normas ierobezo
klientu individualo vajadzibu
nodroS§inasanu

Liels darbinieku kolektivs, iesp&as mainit | ¢ Sabiedribas neieinteresétiba un

klienta saskarsmes personas, Vveidot

savstarp&jas atbalsta grupas

nevéléSanas piepemt cilvékus ar gariga
rakstura trauc€jumiem

Aktiva sadarbiba ar LM un citiem VSAC

Nepietickams  informaciju  tehnologiju
nodroSinajums un pieejamiba (specialas
programmas un aprikojums)

Pieredze lielaku meéroga projektu un
uzdevumu realizacija (ES projekti, LM
uzdevumi)

Arg&jie veicinoSie faktori (Iespéjas)

Aré&jie kavéjosie faktori (Draudi)

Valsts investiciju un ES finansgjumu
piesaistiSana, to efektiva apgiiSana

Nestabila ekonomiska situacija valsti,
neprognozgjams finansgjums ilgtermina

Sadarbiba ar citam LM padotibas
iestadém, radniecigam institicijam ES

Neefektiva  valsts,  paSvaldibu  un
privatpersonu  sadarbiba.  lerobezotas

finans€juma piesaistei, labas prakses alternativas apripes attistibas iespgjas
apmainai
Pakalpojuma satura attistiba, | ® Nepietickams socialas apriipes atbalsta

specializacijas iespéjas

funkciju pakalpojumu tirgus (komunalie
pakalpojumu, velas mazgasana, €dinaSana
u.t.t)

Inovativu darba metozu ievieSana, t.sk.,

Normativo aktu bieza mainiba, ievieSanai
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atbalstitais darbs

nenodroSinot finansialo segumu (t.sk.,
nodroSinot normativo aktu prasibas,
samazinas klientu skaits, tiek samazinats
finansgjums, sadardzinot uztur&Sanas
izdevumus uz vienu klientu)

Darbinieku ar atbilstoSu izglitibu rotacija
starp struktiirvientbam

Arstniecibas iestazu atticksmes
nemainisanas, atseviSska NVO tieksme
noradit uz nepienemamu klientu atrasanos
institlicija, neizvertgjot nepiecieSamibu un
iespéjas.

Muzizglitibas iesp&jas Iepirkumu rezultatu neprognozgjamiba
(cenu dempings, ligumsaistibu
nepildiSana)

Plasaka  komunikacija  (sabiedribas
informé&Sana) par darba iesp€jam Centra

Arkarteji apstakli, t.sk. stihiskas nelaimes
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VSAC "Vidzeme" struktiira
Amata vienibas kopa 371.55

[ VSAC "Vidzeme" direktors 1,00 |

VSAC "Vidzeme' administracija

Finansists 1,00

Pakalpojumu nodroSinasanas
nodala

Gramatvedibas nodala

Personala nodala

Administrativa nodala

Direktora vietnieks- Pakalpojumu
nodrosinasanas nodalas vaditajs
1,00

Gramatvedibas nodalas vaditajs -
galvenais gramatvedis 1,00

Personala nodalas vaditajs 1,00

Administrativas nodalas
vaditdjs - juriskonsults 1,00

Vecakais eksperts veselibas apriipes
jautajumos 1,00

Vecakais gramatvedis 1,00

Personala specialists 1,00

Galvenais saimniecibas
parzinis 1,00

Vecakais eksperts socialas apripes
un socialas rehabilitacijas
jautajumos 1,00

Gramatvedis 1,00

Personala specialists 1,00

Informacijas vadibas
specialists 1,00

Kopa 3,00

Gramatvedis 1,00

Vecakais lietvedis - arhivars 1,00

Iepirkumu specialists 1,00

Kopa 4,00

Kopa 4,00

Kopa 4,00

Filiale "RopaZzi"

157,50

Filiale "Riija" 141,55

Filiale "Valka" 55,50
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Darba organizacija
Centra darbu vada direktors. Administracija veic centralizétu Centra funkciju un
uzdevumu organizaciju, uzraudzibu un finanSu planoSanu un gramatvedibas uzskaiti,
personalvadibu, informacijas tehnologiju parvaldibu. Pakalpojumus sniedz filiales: “Ropazi”,
“Rija”, “Valka”.

Personals

Strat€gijas mérku sasniegSanai Centra veértigakais un galvenais resurss ir izglitoti,
kvalificéti un motivéti darbinieki. Uz 2016. gada 31. decembri Centra kopé&jais amata vietu skaits
ir 464.05, sakara ar filiales “Allazi darbibas partraukSanu, ar 01.01.2017. amata vietas
samazinatas par 92.5 amata vietam. Uz 01.01.2017. Centra apstiprinatas 371.55 amata vietas. Ar
2017. gada 1. juliju veikta iek$gja struktiiras maina administracija. Administracija likvidéta viena
amata vieta - direktora vietnieks — finansu analizes un gramatvedibas nodalas vaditajs. lzveidota
Administrativa nodala.

Uz 2017. gada 1. janvari kop€jais apstiprinatais amata vietu skaits Centra - 371.55,
aizpildito amata vietu skaits 366.8. Vakantie amati veidojas darbinieku mainibas procesa.
Problematiski ir aizpildit socialas apriupes specialistu amatu vakances (socialais darbinieks,
socialais aprupétajs, socialais rehabilitétajs), ka arT fiziska darba amatu vakances, kuram ir
nepiecieSamas kadas konkrétas kvalifikacijas prasibas, pieméram, pavars. Sados gadfjumos var
saglabaties ilgstosas vakances. Centra nav ve@rojama ilgstoSu vakancu veidoSanas un
saglabasanas tendence. Gadijuma, kad sociala darba specialista vakance ir paredzama ilgstoSa
sakara ar specialistu trikumu, vakance tiek parveidota socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas nodalas ietvaros, izveért€jot klientiem sniegto pakalpojumu un ta attistiSanas
iespgjas.

Darbinieku mainibas ipatsvars (atbrivotie darbinieki/kop&jais darbinieku skaits) 2016.
gada — 14.07,2017. gada — 15.95.

Faktiskais darbinieku skaits uz 01.01.2017. ir 375. Kopgjais darbinieku skaits uz 01.01.2017.
ir 398, no tiem 419 sievietes un 71 viriesi.

Pamatfunkciju, klientu socialo apriipi un socialo rehabilitaciju nodrosina 61% no kopgja
darbinieku skaita (apriip&taji, socialie apriipétaji, socialie rehabilitétaji, socialie darbinieki, arsti,
medicinas masas, masas paligi, fizioterapeiti, psihologi, intereSu pulcinu audzinataji), atbalsta
funkcijas (édinasana, velas mazgasana, teritorijas uzkopSana, transporta nodroSinasana un tml.)
veic 33%, savukart administréSanas procesus nodrosina 6% no Centram eso$ajam amata
vientbam. Veikta maksimali pielaujama amatu vietu reorganizacija parvietojot saimniecibas
nodalas amata vietas, lai nodroSinatu kvalitativu un atbilstoSu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu, nemot véra, ka Centra filialu saimniecibas nodalas
nodroSina tadas atbalsta funkcijas ka elektrosaimniecibas, tGdensapgades, kanalizacijas un
apkures nodrosinasana, velas mazgasanas un €dinasanas pakalpojums.

Centrs iegulda iesp&jami daudz finanSu Iidzeklu un sniedz organizatorisku atbalstu
darbinieku izglitoSana un kvalifikacijas celSanas procesa. Ta nodroSinasanai Centrs izmanto
,,macisanas darbiba” jeb iestadg, kas ir orientSta uz praktiski pielietojamu iemanu iegtsanu un
macibas arpus iestades — kvalifikacijas celSanas kursi, seminari.

Lai saglabatu Centra un ta darbinieku augstus uzvedibas standartus, tos attistitu un uzlabotu,
Centra ir izstradats Etikas kodekss. Darbinieki ar Etikas kodeksu tiek iepazistinati nodibinot
darba tiesiskas attiecibas. Lai vairotu un saglabatu darbinieku uzticibu un cienu Centram,
uzturétu taisnigumu un vienlidzigu attieksmi, laipnas, korektas un cieppilnas attiecibas, vienu
reizi gada katra filiale tiek veiktas skaidrojoSas parrunas ar darbiniekiem.

Tiek maksimali pilnveidoti un moderniz&éti darba procesi. Tiks ieviests personala modulis
resursu vadibas sistéma "Horizon", kas palidz&s pilnveidot datu iegiiSanas un izmantoSanas
iesp&jas. Tiks pilnveidots personala atlases process, ievieSot krit€rijus un standartus. Izstradatas
instrukcijas darba procesu atspoguloSanai.
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2018. gada 25. maija, valsts un paSvaldibu iestadeém bis jaievéro un japieméro Eiropas
Parlamenta un Padomes Regula’ 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas
datu apstradi un $adu datu brivu apriti. Centram biis nepiecieSams risinat jautajumu par datu
aizsardzibas specialista amata vietu vai atbilstoSa pakalpojuma nodroSinasanu no pakalpojuma
sniedzgja .Vienlaikus, lai kopuma nodrosinatu minétas regulas ievieSanu nozaré, nepiecieSams
sadarboties ar LM, lai sasniegtu efektivako ieprieks miné&tas regulas ievieSanas veidu.

Infrastruktira
Viss nekustamais Tpasums ir ierakstits Zemesgramata uz valsts varda Labklajibas
ministrijas (turpmak teksta — LM) persona filialeé “Ruja”. Filialei “Ropazi” €kas un biives ir
ierakstitas Zemesgramata uz LM varda, zeme zem &kam tiek nomata no Ropazu evangéliski
luteriskas draudzes. Filialei “Valka” @&kas, iznpemot vienas buves dalu, ir ierakstitas
Zemesgramata uz LM varda, zeme zem €kam tiek nomata no privatpersonas.
Eku tehniskais stavoklis un atbilstiba pakalpojumu snieg$anai:
1. vides pieejamibas nodroSinasana:
- filiales uzstaditi 3 pacelaji klientiem ar kustibu traucgjumiem;
- filialés ,,Ruja”, ,,Valka” atjaunoti un izveidoti gaj€ju celini;
- filial@s tiek veikti sanitaro mezglu remonti, ieverojot vides pieejamibas prasibas.
2. uzlabota energoefektivitate:
- nosiltinatas klientu dzivojamas &kas filiales ,,Ropazi”, ,,Valka”;
- rekonstruétas apkures sist€émas filialés ,,Ropazi”, ,,Valka”;
- uzstadtti videi draudzigi granulu apkures katli filiale ,,Ropazi”;
- uzstaditi saules kolektori silta idens sagatavosanai filialés ,,Ropazi”, ,,Rija”.

Filialés nepiecieSami uzlabojumi vides pieejamibas nodro§inasanai (sanitarie mezgli, utt.)
Lauksaimniecibas zeme tiek izmantota paSapgadei — audzéti produkti klientu dalgjai €dinasanai.

Centra filiales ir registrétas Arstniecibas iestazu registra. Filiales “Rija”, “Ropazi”,
“Valka” ir labiekartoti veselibas punkti, atbilstosi MK 2009. gada 20. janvara noteikumiem
Nr.60 “Obligatas prasibas arstniecibas iestadém un to struktirvienibam”, ka arl nodroSinati ar
medicinas iericém klienta veselibas stavokla uzlaboSanai un uzturéSanai (pacientu novéroSanas
monitori, skabekla koncentrators, elektrokardiografs). Veselibas punktos izveidotas paliativas
apripes telpas klientiem, kuriem nepiecieSama nepartraukta medicinas personala uzraudziba un
aprape.

Materialtehniskais nodroSinajums
Centra materiali tehniska baze ir pietiekoSa, lai nodroSinatu pakalpojumu, pakapeniski ta
tiek atjaunota (autotransports, biroja tehnika, sadzives tehnika, virtuves tehnika, mébeles, utt.).

Centra ir veikta detaliz€ta esoSas situacijas analize informacijas un komunikaciju
tehnologiju (turpmak — IKT) joma. Centra pamatfunkciju un atbalsta funkciju izpildei , optimali,
atbilstosi Centra pieejamajiem finanSu Iidzekliem, tiek iekartotas darbavietas darbiniekiem,
kuriem amata pienakumu izpildei nepiecieSama biroja tehnika un datortehnika.

Centra pamatfunkciju un atbalsta funkciju procesu atbalstam tiek izmantotas sekojoSas
informaciju sistémas ;

— gramatvedibas funkciju (taja skaita ligumu un razoSanas (€dinasanas procesa
nodro§inasanai) uzraudzibas) — Resursu vadibas sistéma “Horizon” nodrosinot parskatamu un
1zsekojamu vadibas procesu un kontroli,

- personalvadibas funkciju nodrosinasanai — Personala lietvediba DoSmart SaaS HRM,

! Vispariga datu aizsardzibas regula (GDPR — General Data Protection Regulation) Eiropas Parlamenta un Padomes
regula 2016/679
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- dokumentu uzskaites un elektronisko dokumentu aprites nodrosinasanai — Dokumentu
parvaldibas sistema FIBU,

- e-veselibas sist€émas nodrosinasanai (e-recepSu izrakstiSanai) — “Smart Medical “(e-
veselibas programma),

- videonovero$anas sistéma,

- Centra elektroniska pasta un timek]a vietnes uzturéSanas sistéma.

Iepriek§ min&to informacijas sistému funkciongSanu un uzturéSanu nodrosina pakalpojuma
sniedzgji — informacijas sistému izstradataji.

Pilnveidojot atbalsta funkciju un pamatfunkciju izpildi, planots ieviest personalvadibas
moduli “Horizon”.

Veicot dokumentu parvaldibas sist€mas FIBU pieslégsanu Publiskas parvaldes dokumentu
parvaldibas integracijas videi (turpmak - DIV) ir ieviesta oficiala Centra elektroniska adrese (e-
adrese), lai elektroniska vidé nodrosinat droSu un &rtu sazinu starp valsts iestadém, pasvaldibam un
privatpersonam.

Centra esosa datortehnika, biroja tehnika un programmatira ir novecojusi un funkcionali
atskiriga (atsauce uz SVID analizi). Lielakajai dalai — 73% programmatiiras tehniska atbalsta
nodro§inasana ir beigusies, kas apgritina IKT centralizacijas procesu ievie$sanu un rada papildus
droSibas riskus.

Lai Centra noverstu iesp&jamo intereSu konflikta risku, nepiecieSams nodrosinat drosibas
parvaldnieka funkcijas nodali$anu no IKT jomas darbinieka®.

Kopuma Centra IKT attistiba ir atkariga no LM informacijas tehnologiju stratégijas®.

Stratégijas istenosanas ietvaros nepiecieSams izlidzinat atskirigo tehnisko nodrosinajumu
datortehnikas un programmatiiras joma.

8 LM audits Nr.S-15-01).

° LM rikojums 13.12.2017.Nr.105
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Finansu resursi

Centra darbiba tiek finans€ta no valsts budzeta apakSprogrammas 05.03.00 ,,Apripe
valsts socialas apriipes institiicijas” programmas 05.00.00 ,,Valsts socialie pakalpojumi” ietvaros.

Iep€mumu,
SAP izdevumu, <
klasifik i;”aiis Finansg- Programmas/ apakSprogrammas | 416 oo | 2017.gada | 2018-02da
acijas grupas Sanas nosaukums; klasifikacijas koda izpilde plans pieprasiju
kods | kods | Kiasifika- nosaukurms ms
cijas kods
05.03.00 Aprupe valsts socialas apriipes institiicijas
PO 17000 -
21700 Resursi izdevumu seg§anai 5399483 | 4680783 | 4767997
A300 3.0. 21300; Iepémumi no maksas
21400 pakalpojumiem un citi paSu | 1268179 | 1144678 | 1144678
ienémumi
AT00 7.0. 21700 ile)r;)étlag:lijriiem no vispargjiem | 4121204 | 3536105 | 3623319
7.0. 21710 Visp.iréjﬁ_.lfﬁrﬁt.)ﬁ s_adalérpé dotacija 4131304 | 3536105 | 3623319
no vispargjiem ien€mumiem
B000 1000 - 9000 | Izdevumi - kopa 5399483 | 4680783 | 4767997
1000 - 4000; | UztureSanas izdevumi
B100 1.0. 6000 - 7000 5264145 | 4503101 | 4668297
B110 1.1. | 1000 -2000 | Kartgjie izdevumi 5101537 | 4351151 | 4516347
1000 11. 1000 Atlidziba 3651901 | 3063566 | 3188295
1100 11 1100 Atalgojums 2863731 | 2439815 | 2558794
1200 1.1. 1200 Darba devgja valsts socialas
apdrosSinasanas obligatas iemaksas,
pabalsti un kompensacijas 788 170 623 751 629 501
2000 1.1. 2000 Preces un pakalpojumi 1449636 | 1287585 | 1328052
B130 1.3. 3000; 6000 Subsidijas, dotacijas un socialie
pabalsti 162 608 151 950 151 950
6000 1.3. 6000 Socialie pabalsti 162 608 151 950 151 950
B200 2.0. 5000; 9000 | Kapitalie izdevumi 135 338 177 682 99 700
B210 2.1 5000 Pamatkapitala veidoSana 135 338 177 682 99 700
97.02.00 Nozares centralizéto funkciju izpilde
PO 17000 -
21700 Resursi izdevumu segSanai 131737 14712 0
A700 7.0. 21700 ]izzgrclﬂ;iem no vispargjiem 131 737 24712 0
7.0. 21710 Visp.éréjé_.lfﬁrﬁt.)ﬁ s_adalérpé dotacija 131 737 24712 0
no vispargjiem ien€mumiem
B000 1000 - 9000 | Izdevumi - kopa 131 737 74712 0
1000 - 4000; | UztureSanas izdevumi
B100 1.0. 6000 - 7000 131 737 74 712 0
B110 1.1, 1000 - 2000 | Kartgjie izdevumi 131 737 74712 0
1000 1.1. 1000 Atlidziba 131 737 88 423 0
1200 1.1. 1200 Darba devgja valsts socialas
apdro$inasanas obligatas iemaksas,
pabalsti un kompensacijas 131 737 88 423 0

Viena klienta uzturésanas Centra 2016. gada vidgji izmaksaja 613.86 euro ménes.

Konkrétaka informacija un detalizeti aprékini papildus finans€juma pieprasijjumam tiks
sagatavota kartgja gada valsts budzeta veidoSanas procesa, iesniedzot LM priekSlikumus par
nepiecieSamajiem pasakumiem administrativas kapacitates stiprinasanai.
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Ieks€ja kontroles sistéma.

Centrd izstradata kartibal®, ka tiek nodrosinata socialo pakalpojumu ieksgjas kontroles
sist€éma, izskatiti klientu iesniegumi un sudzibas par pakalpojumu kvalitates atbilstibu
normativajos aktos noteiktajiem principiem. Socialo pakalpojumu ieks$gjo kontroli veic
Pakalpojumu nodrosinaSanas nodalas atbildigie specialisti, saskana ar apstiprinato ikgad€jo gada
planu un Centra direktora rikojumiem. Uz stidzibu vai iesnieguma pamata, Centra direktors var
ierosinat veikt kontroli. Par kontrol€ konstatéto, tiek sastadits Dienesta zinojums un iesniegts
Centra direktoram. Saskana ar dienesta zinojuma noradito konstateto triilkumu novér$anas planu,
tiek veikta uzraudziba par trikumu novérSanas pasakumu izpildi.

Centra administracija sniedz atbalsta funkciju pamatfunkciju istenoSanas nodroSinasanai
struktiirvienibam, ka ari nodroSina kontroli par Centra funkciju un uzdevumu izpildi.

0 VSAC “Vidzeme” kartiba “Kartiba, kada VSAC “Vidzeme” nodro$inata socialo pakalpojumu iek3gjas kontroles
sistéma, izskatiti iesniegumi un siidzibas par socialo pakalpojumu kvalitates atbilstibu normativajos aktos
noteiktajiem principiem” 04.03.2011.Nr. 1-1-4/7
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Stratégijas istenoSanas plans

NepiecieSams Atbildiea
Uzdevums Pasakums/tieSais iznakums papildfin. Izpildes laiks raisa
s = struktiirvieniba
(ja/ne)
Rezultats: ,,Uzlabojas socialo pakalpojumu kvalitate” un ,,Uzlabojas klientu paSapriipes spéjas un patstavigas dzives prasmes”
1.Veikt socialo darbu ar 1.1. Atkartoti identificéti klienti deinstitucionalizacijas né 2017. Pakalpojuma
klientiem par patstavigas projektam. nodrosinasanas nodala,
dzives uzsakSanu Filiales
1.2. Klientiem sastadits individualais atbalsta plans né 2017. Pakalpojuma
nodro$inasanas nodala,
Filiales
1.3.Atbilstosi  noslégtajiem ligumiem ar Socialas Pakalpojuma
integracijas valsts agentliru klienti ieglist profesionalo né 2018. nodrosinasanas nodala,
kvalifikaciju licencéta wun akreditéta profesionalas Filiales
talakizglitibas programmas.
1.4. Uzsakta sadarbiba ar pasvaldibam par atbilstosa né 2018. Pakalpojuma
sociala pakalpojuma izveli klientiem, kuri izteikus$i v€lmi nodroS§inaSanas nodala,
uzsakt patstavigu dzivi arpus Centra. Filiales
1.5.NodroSinata VSAC “Vidzeme” specialistu iesaiste né 2017.
klientu atlasé, atbalsta planu izstrade un klientu
sagatavoSana
2. Pilnveidot un paplasinat 2.2. Palielinats specialistu skaits filialés: ergoterapeits, ja 2019. Pakalpojuma
/daudzveidot pakalpojumu fizioterapeits, makslas terapeits, masieris, podologs nodro§inasanas nodala,
klastu personam ar smagiem Filiales
funkcionaliem traucgjumiem, |3 3 Tzveidota sajitu taka filiales “Riija” un “Ropazi” ja 2018. Pakalpojuma
t.sk. ar gariga rakstura nodro§inasanas nodala,
trauc€jumiem Filiales
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2.4. Klientu briva laika saturigai pavadiSanai un esoS$o ja 2019. Pakalpojuma
prasmju saglabasanai izveidotas mala, galdniecibas un nodroSinasanas nodala,
floristikas darbnicas Filiales

2.5. lzveidotas papildus amata vietas, lai nodroSinatu ja 2019. Pakalpojuma

kvalitativu klientu apriipi atbilstosi apriipes [imeniem

nodro$inasanas nodala,
Filiales

Rezultats: “Sadarbiba ar planoSanas regioniem un pasvaldiba, sagatavoti klienti patstavigai dzivei sabiedriba”

3.Iepazistinat klientus ar dzivi | 3.1. Klientiem sniegta informacija par paSvaldibas né 2018. Pakalpojuma
grupu dzivoklos, socialajos sniegtajiem socialo pakalpojuma sniedzgjiem, nodros§inasanas nodala
dzivoklos pasvaldiba, pakalpojuma sanemsanas kartibu. Filiales
vispusigak informé&t par 3.2. Klientiem sniegta informacija par pasvaldibas sniegto né 2017. Pakalpojuma
sabiedriba balstitiem socialo palidzibu un socialas palidzibas sniegSanas nodro$inasanas nodala
pakalpojumiem, atbalsta kartibu. Filiales
mehanismiem pasvaldibas,

klientu tiestbam un

pienakumiem, sakot patstavigu

dzivi.

4. lesaistities Vidzemes un 4.1. Harmonizgeti DI projekta iesaistito klientu . Pakalpojuma
Rigas plano$anas regionu individualie socialas apriipes un socialas rehabilitacijas né 2018. nodroSinasanas nodala,
Eiropas Sociala fonda plani, atbilstosi individualajos atbalsta planos Filiales
projektos Darbibas noteiktajiem pasakumiem.

programmas ,,Izaugsme un 4.2. Istenoti klientu atbalsta plana ietvaros noteiktie né 2017. Pakalpojuma

nodarbinatiba” specifiska
atbalsta mérka 9.2.2.
,,Palielinat kvalitativu

sagatavoSanas pasakumi, lai wuzlabotu paSapriipes,
neatkaribas un patstavigas dzives prasmes

nodroSinasanas nodala,
Filiales
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institucionalai apriipei 4.3. Sadarbiba ar Vidzemes un Rigas planoSanas né 2017 Pakalpojuma
alternativu socialo regioniem regionalo deinstitucionalizacijas planu izstradé nodroSinasanas nodala,
pakalpojumu dzivesvieta un Filiales
gimeniskai videi pietuvinatu
pakalpojumu pieejamibu
personam ar invaliditati un
bérniem” 9.2.2.1. pasakuma
,Deinstitucionalizacija”
istenoSanai
5.Sadarboties ar pasvaldibam | 5.1. Sadarbiba ar pasvaldibam klientu individualajam né 2017. Pakalpojuma
un NVO, DI pasakumu un vajadzibam atbilstosu socialo pakalpojumu nodros$inasanas nodala,
sabiedriba balstitu nodro$inasanai. Filiales
pakalpojumu nodrosinasanai 5.2. Sadarbiba ar NVO sekmigai klientu integrésanai né 2017. Pakalpojuma
klientiem sabiedriba. nodro$inasanas nodala,
Filiales
5.3. Sadarbiba ar pasvaldibam socialas apriipes un ja 2018. Pakalpojuma
socialas rehabilitacijas pakalpojumu paplaSinasanai nodroS§inasanas nodala,
(atelpas bridis, specializetas darbnicas, dienas centrs) Filiales
5.4. Izvertet iespgju grupu majas “Saulriti” nodosSanai né 2018. Administracija
Rijienas novada pasvaldibai
Rezultats: ,,Uzlabojas klientu drosiba”
6.1zvertet atbilstibu Ministru 6.1.NodroSinatas Centra darbinieku instruktazas un né 2017. Administracija, filiales
kabineta 19.04.2016. apmacibas
noteikumos Nr.238
“Ugunsdrosibas noteikumi” 6.2.Nodrosinat Centra filial€s klientu informativos né 2017. Administracija, filiales
noteiktajam prasibam un pasakumus par ugunsdrosibas ievérosanu
nodrosinat to izpildi. 6.2.0rganizgetas evakuacijas apmacibas atbilstosi ricibas né 2017. Administracija ,Filiales

planiem ugunsgréka gadijuma Centra filialés

Rezultats : “Uzlabojas iestades infrastruktiira un materialtehniskais nodroSinajums”

23




7. Uzlabot infrastruktiiru, tai

Filiale “Ropazi”:

Filiale “Ropazi”

skaita nodroSinot pakalpojumu | 7.1. nodarbibu telpas remonts puscela maja ja 2018.
sniegSanu drosas un prasibam | 7.2. 3.stava klientu vannas istabas un tualetes remonts ja 2018.
atbilstosas telpas. 7.3. aktu zales remonts ja 2018.
7.4 Lietustidens kanalizacijas izbtive ja 2017.-2018.
7.5.Noliktavas telpu izbuve ja 2019.
7.6. filiales apkartnes labiekartosana, uzlabojot vides ja 2017.-2019.
pieejamibu.
Filiale “Ruja”: Filiale “Ruja”
7.7. Grupu dzivoklu majas "Saulriti" noliktavas ja 2018.
celtnieciba
7.8. Ar ES struktirfondu finanséjuma atbalstu, Istenot ja 2018.-2019.
filiales €ku  energoefektivitates paaugstinaSanu un
apkures veida nomainu.
7.9.3.korpusa klientu vannas istabas un tualetes remonts ja 2018.
ja 2017.-2019.
7.10. filiales apkartnes labiekartoSana, uzlabojot vides
pieejamibu. .
Filiale “Valka”: Filiale “Valka”
7.11. 2. un 3. stava tualetes un vannas istabas izbtive a 2018.
7.12. filiales apkartnes labiekartoSana, uzlabojot vides a 2017.-2019.
pieejamibu.
8. Uzlabot materialtehnisko 8.1.Atjaunota datortehnika, biroja tehnika ja 2019
nodro§inajumu, lai izlidzinatu
atskirigo tehnisko 8.2. Uzstadita video novéroSanas ierice filialé “Valka” ja 2018.
nodro$inajumu.
8.3. Pakapeniski atjaunota datortehnika, programmatiira ja 2019.

un biroja tehnika

Rezultats: “Pieaug personala motivacija’’
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9. Pilnveidot darba apstaklus 9.1. Nodrosinats specialais apgerbs darbiniekiem ja 2017.-2018. Administracija,
personalam Filiales
10.Uzlabot darbinieku 10.1. Attistitas saskarsmes prasmes un maka panakt né 2017.-2018. Personala nodala
savstarpgjas attiecibas kompromisu sadarbiba ar visam
(mikroklimatu) 10.2. Istenotas macibas komandas veidoSanai né 2017.-2018. struktiirvienibam
10.3. Aktualizéti amatu apraksti, defingjot skaidrus né 2017.-2018.
pienakumus un kompetences, ieveérojot, ka pienakumi
dazadiem amatiem nedubl&jas
10.4. Nodrosinatas supervizijas, kovizijas darbiniekiem ja 2017.2019.
11. Paaugstinat personala 11.1. Darbinieki motiv&ti pasattistibai né 2017.-2019. Personala nodala
kvalifikaciju 11.2. Nodrosinata regulara kvalifikacijas paaugstinasana: né 2017.-2018. sadarbiba ar visam
darbiniekiem, kuri strada ar klientiem** strukttirvienibam
Rezultats: “Harmonizejas sniegta pakalpojuma kvalitate struktiirvienibas”.
12. Nodrosinat vienotu pieeju | Izstradata un ieviesta kvalitates vadibas sistéma ja 2019. Administracija
pakalpojumu sniegSanai visas
Centra struktiirvienibas
Centra direktors M.Karselis
Sagatavotaji:

R.Kleinberga 64220830
A Kalpaka 26557779
L.Studenkova - Jolkina 64220835

1 MK 03.06.2003. not. Nr.291 “Prasibas sociilo pakalpojumu sniedzgjiem”




