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levads

Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” (turpmak — Centrs) darbibas stratégija 2024.-
2027.gadam (turpmak - strategija) ir institlicijas vadibas dokuments, kura noteiktas iestades
darbibas stratégiskas attistibas prioritates, mérki, sasniedzamie rezultati, nemot véra iestadei
pieejamos un planotos budzeta lidzeklus, lai Centrs spétu nodro§inat tam uztic€to funkciju un
uzdevumu izpildi.

Stratégija izstradata saskana ar 2022.gada 1.februara Ministru kabineta instrukcija Nr.1
“Kartiba, kada izstrada un aktualizg institlicijas darbibas stratégiju un noverté tas ievieSanu” un
Valsts kancelejas 2022.gada Stratégiskas planoSanas vadlinijas valsts parvaldes iestadém
noteiktajiem metodologiskajiem noradijumiem.

Strat€gija ietver Cetru gadu vid€ja termina mérkus, ta ir saistita ar Centra iek$€jiem
procesiem un dokumentiem:

1. darba planiem, kuros ieklautas politikas jomas aktivitates, gan ieksgjas kapacitates
attistibas uzdevumi noteiktajam gadam,;

2. iepirkumu planiem, kuros ietverti argjie noveértgjumi (VSIA “Sampétera nams”
apsekojumi, ar&jo kontrolgjoso institiiciju atzinumi), filialu pasveérté§jumu dati un
nepiecieSamais kvalitativa pakalpojuma mérku sniegSanai,

3. Centra Cilvekresursu vadibas politika 2023.- 2025. gadam noteiktajiem méerkiem;

4. atseviSskiem procesu planiem un procediram, kuros detalizétak izstradati strategija
ietverto mérku sasniegSanas pasakumi.

Stratégijas izstradei tika izveidota stratégijas izstrades darba grupa, kura veica eso$as
situacijas analizi, ka arT defingja stratégiskas prioritates un merkus, tika organiz&tas visu limenu
struktiirvienibu vaditaju sanaksmes, ka vértibu darbnica, kura darbinieki veica situacijas analizi,
nosakot Centra stipras puses, vajas puses, iespéjas un draudus (SVID analize).

Saskana ar strat€gija noteiktajam prioritatém Centrs katru gadu izstrada darba planu,

nosakot konkrétus pasakumus un uzdevumus stratégija izvirzito mérku sasniegSanai.
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Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” direktora prieksvards
Cientjamie lasttaji!

Centra ka valsts pakalpojuma sniedz€ja cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem
uzdevums ir sociala atbalsta, socialas rehabilitacijas un socialas apriipes pakalpojuma augsta
efektivitate ne tikai valsts I[Tmeni, bet katra cilvéka vajadzibu Iiment.

Merka sasniegSana konkretiz&jas uzskatamos un méramos rezultatos. Sociala
pakalpojuma sniegSana tik ipaSai mérka grupai, ka cilvéki ar gariga rakstura trauc€jumiem, ne
vienmér sasniegumus var izmérit skaitlos vai nosaukt citas mérvienibas. Centra misija skaidri
noteikts, ka butisks ir cilvéka labbitibas psihologiskais un &tiskais rezultats.

Pakalpojuma veértiba ir taja, cik labi jutas Centra iedzivotaji un cik gandariti par sasniegto
ir darbinieki.

Tiesi 81 iemesla dél, lielakais izaicinajums nakamajiem Cetriem gadiem, ir gimeniskai videi
pietuvinata pakalpojuma institiicija attistifana Centra iedzivotajiem. Sada pakalpojuma
pamata ir izteikta ikviena procesa individualizacija, un cilvéka ka unikalas vertibas atziSana un
respektéSana. Gimenisku vidi javeido ar socialo uzticéSanos un piederibas sajiitu ikvienam
pakalpojuma iesaistitajam cilvékam, gan pakalpojuma sanémé&jam, gan pakalpojuma sniedz&jam.
Tas nozimé — vienlidzibas, ieklaujoSas attieksmes un cilvéka cienu respektéjosas kopienas
veidoSana. Tas ir loti ilgs un dinamisks process, bet neesot $adam pozitivam procesualajam
attiecibam izpaliks arT rezultati.

Tas ir merkis, kura sasniegS8ana varam izmantot arl savu pozitivo pieredzi
deinstitucionalizacijas projekta ietvaros, kura izveidojas pozitiva sadarbiba ar paSvaldibam

sagatavojot miisu iedzivotajus jauna pakalpojuma sanemsanai un patstavigai dzivei.

“Sapni var klit par realitati, ja mums ir vizija, plans un drosme nerimstosi tiekties péc ta, ko
velamies” (autors nezinams)

Ar cienu,

Kristaps Keiss
Valsts socialas apripes centra “Zemgale” direktors
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Stratégisko mérku karte

Sniegt cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem elastigu, saprotamu un kvalitativu ilgsto$as socialas apriipes un rehabilitacijas
pakalpojumu, piedavajot katram klientam cienas pilnu apripes procesu un drosus dzivoSanas apstaklus atbalstosa un estétiska vide.

Misija

Kapéc més esam?

Sabiedriba augsti novertéts valsts pakalpojumu sniedzeéjs cilvékiem ar gariga rakstura traucejumiem, kas pozitivi un merktiecigi virza socialas
apripes jomas pakalpojumu efektivitdates un kvalitates uzlabosanu Latvija.

Vizija

Ko vélamies sasniegt?

Cilveku milestiba
o Ciena pret katru cilveku
o Cilveks ka vertiba 3
o Katrs cilveks ir vertigs,

Vertibas

Kas mums ir svarigi?

tapéc rapju cienigs ( Mate Teréze)

3

o Emocionala noturiba

o Taisnigums
o Empatija

Profesionals darbinieks

o Atbildiba par savu rictbu un darbu

Atveérta organizacija

Atklata komunikacija

) inovacijam

o Atvertiba jauninajumiem un

&

Merkgrupas

Kam més stridjam? loti smagiem gariga rakstura

raucéjumiem un vinu tuvinieki

ligstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma sanéméji
— pilngadigas personas ar smagiem un

Nodarbindtie ) C

Sadarbibas partneri

2}

Kvalitativs, normativajiem aktiem
atbilstoss ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums ar gimeniskai videi
pietuvindatas apriipes elementiem

Prioritarie
virzieni

Kam més koncentrésim resursus?

(=

Profesionali, kompetenti un
motivéti darbinieki, kuri nodrosina
atbildigu un efektivu Centra darbibu
Istenotas valsts politikas funkciju un
uzdevumu izpilde

V

® Gimeniskas vides elementu
definésana un ieviesana ilgstosas
socialds apriipes un socialds
rehabilitacijas pakalpojuma
istenoSand institiicija

® Uzlabot un pilnveidot procesus
klientu funkcionalitates un
pasapripes pieejamibai

A &

Merki

Ko més izdarisim?

V

® Nodrosinat macisands iespéjas
darbiniekiem, sniedzot atbalstu un
motivéjot izpratnes veidoSand un
atbilstosas kompetences
pilnveidosana

Klientu apmierinatibas limenis
parsniedz vidéejo, vismaz 85 % no
aptaujatajiem (ne mazak ka 50 %%
no kopéja klientu skaita)
pakalpojuma sanémeji apmierinati
ar sanemto pakalpojumu

Galvenie

snieguma
raditaji

Darbinieku zindsanas, prasmes un
attieksme atbilst klienta individualajam
vajadzibam un to novérté klienti vismaz
85 % no aptaujatajiem (ne mazak ka 50
% no kopéja klientu skaita) pakalpojuma
sanémeéji pilntba apmierindti ar
darbinieku attieksmi un profesionalitati.
Samazinds darbinieku mainiba, ipatsvars
no kopéja darbinieku skaita neparsniedz

15% gadd.

T

&

Pilnveidoti, efektivi uz digitalam
tehnologijam balstiti iekséjie
procesi, kas nepieciesami un ir
lietderigi augstas kvalitates
pakalpojuma sniegSanai

Funkciondala, majiga un
ilgtspejiga vide

W

A 4

® Nodrosinat iekséjo procesu
efektivitati

® leviest visaptverosu risku
parvaldibas modeli

® Nodrosinat efektivu, uz rezultatu
verstu, iekséejas kontroles sistému

® Veidot klientiem majigu un
Sunkciondalajam stavoklim pielagotu
vidi

® Veidot viegli uztveramu informdciju
klientiem ar uztveres, valodas un
Sfunkciondliem traucéjumiem

® Darba vietas tehniska nodrosindjuma
pilnveidosana atbilstosi
nepieciesamibai un ilgtspéjibai

__4

Administrativa sloga
samazindjums, optimizéjot iekséjos
procesus un ieviesot digitalos
risind@jumus, samazindts papira un
laika paterins, digitalizéto ieksejo
procesu skaita pieaugums
(jaunindjumu un procesu skaits,
vismaz 5% )

Klientu apmierinatiba ar vidi
parsniedz vidéjo, vismaz 75 V6, bet
darbinieku apmierindtiba ar darba
vidi vismaz 85 %%

Darbinieki un klienti pasi veido vidi
kurd dzivo un strada. Visas filiales
darbojas aktivas Socidalas apriipes
padomes
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Vispariga dala

Centra darbibas pilnvarojums (mandats)

Centrs ir labklajibas ministra paklautiba esosa tieSas parvaldes iestade. Centrs isteno valsts
politiku ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz pilngadigam
personam ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura trauc€jumiem — ar pirmas un otras
grupas invaliditati —, kuram nav nepiecieSama atraSanas specializ€ta arstniecibas iestadeé un
kuru stavoklis neapdraud apkart€jos, ja nepiecieSama pakalpojuma apjoms parsniedz apriipei
majas, dienas apriipes centra vai grupu maja (dzivokli) noteikto socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma apjomu (turpmak — personas).

Misija Vizija

Sabiedriba augsti novertéts valsts
pakalpojumu sniedzgjs cilvékiem ar
gariga rakstura traucgjumiem, kas
pozitivi un mérktiecigi virza socialas
aprupes jomas pakalpojumu
efektivitates un kvalitates uzlabosanu
Latvija.

Sniedz cilveékiem ar gariga rakstura
traucjumiem  cienpilnu, elastigu,
saprotamu un kvalitativu ilgstoSas
socialas apriipes un  rehabilitacijas
pakalpojumu, un droSus dzivoSanas
apstaklus atbalstosa un estétiska vide.

Vertibas

Cilveku milestiba Profesionals Atverta organizacija
darbinieks

* Ciena pret katru cilvéku o Atklata komunikacija
* Cilveks ka vertiba o Emocionala noturiba o Atvertiba
« Katrs cilveks ir vertigs, o Atbildiba par savu jauninajumiem un
tapec riipju cienigs (Mate ricibu un darbu inovacijam
Teréze) o Taisnigums
o Empatija
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Prioritarie virzieni un merki

Centrs ir izvirzijis Centra attistibu skatit ¢etr0s prioritaros virzienos - pakalpojums, cilveks,
procesi un vide, nosakot $adus stratégiskos attistibas virzienus:

1. kvalitativs, normativajiem aktiem atbilstoss ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojums ar gimeniskai videi pietuvinatas apriipes elementiem;

2. profesionali, kompetenti un motivéti darbinieki, kuri nodrosina atbildigu un efektivu
Centra darbibu 1stenotas valsts politikas funkciju un uzdevumu izpildg;

3. pilnveidoti, efektivi uz digitalam tehnologijam balstiti iek$€jie procesi, kas
nepiecieSami un ir lietderigi augstas kvalitates pakalpojuma sniegSanai,

4. funkcionala, majiga un ilgtsp&jiga vide.

Centra izvirzitie prioritarie virzieni, gan no tiem izrietoSie devini mérki, papildina cits citu,
savstarpgja mijiedarbiba veicinot veiksmigaku to sasniegSanu. Centrs nakama perioda
priekSplana ir izvirzijis ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
institiicija nodro$inat ar gimeniskai videi pietuvinatas apriipes elementiem, Iidz ar to butiski
mainit pieeju ilgstosas socialas apriipes pakalpojuma snieg$ana.

Vienlaikus ka neatnemama sastavdala izvirzitajos mérkos ieklaujas digitala
transformacija, - elektronizéti dokumentu un procesu parvaldibas risingjumi, un inovaciju
izmantoSana. Prioritaros virzienus un to mérkus caurvij Centra vertibas, savukart definétie merki
atbalsta vertibu padzilinataku iedzivina$anu praksg, sniedzot augstas kvalitates ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu cilvékiem ar smagiem un loti smagiem gariga
rakstura trauc€jumiem.

1.prioritate | Kvalitativs, normativajiem aktiem atbilstoss ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojums ar gimeniskai videi pietuvinatas
apriipes elementiem

Centra darbibas pamatvirziens — “llgstoSa sociala apripe un sociala rehabilitacija”, kur§
nodrosina ilgstoSu socialo apriipi un socialo rehabilitaciju valsts institiicija pilngadigam personam
ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura trauc€jumiem — personam ar pirmas un otras grupas
invaliditati.

Uz 01.01.2024. Centra apstiprinatas 1259 Kklientu vietas! (rezultativais raditajs atbilstosi
higi€nas prasibam). Faktiskais klientu skaits uz 01.01.2024. - 1210 klienti.

Stratégija attieciba uz Centra iedzivotajiem, tiek lietots arT jédziens “klients”, jo §is termins
tiek pielietots ar€jos normativajos aktos, vienlaikus apzinoties, ka §1 jédziena pielietojums
attieciba uz Centra pakalpojuma sanéméjiem nav korekts, Iidz ar to, kur tas ir iespgjams tiek
lietots termins “iedzivotajs”.

! Klientu vietu skaitu (rezultativais raditajs "Maksimalais atbilstosi higienas prasibam noteiktais vietu skaits”)
apstiprina ar LM rikojumu. To periodiski (4 reizes gada) parskata.
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Klientu un vietu skaits filialés tabula Nr.1.

1.tabula

125
97

lecava

Klientu un vietu (rezultativais raditajs) skaits filialés

268
259
938 245
181 190
134 135 141 135

83 g0 77 80

lelgava Lielbérze Ziedkalne Kisi Ropaii Rija Valka
Faktiskais klientu skaits (01.01.2024.) Rezultativais radrtajs (01.01.2024.)

Saskana ar prasibam socialo pakalpojumu sniedzgjiem? Centrs personam nodro$ina:

pastavigu dzivesvietu, diennakts apriipi un uzraudzibu atbilstoSi funkcionalajam
stavoklim, atbilstoSas telpas un aprikojumu, vecumam un veselibas stavoklim atbilstosu
edinasanu ne retak ka Cetras reizes diena, dzimumam un gadalaikam pieme&rotus apavus
un apgérbu, miksto inventaru un personigas higiénas priekSmetus, nepiecie$amos
tehniskos paliglidzeklus;

socialo rehabilitaciju (sadzives un paSapriipes iemanu apgiisana), lai atjaunotu, saglabatu
un uzlabotu socialas funkcion&sanas spgjas;

saturigu briva laika pavadisanu, iesp&ju tikties ar gimenes locekliem, radiniekiem un
draugiem, piedalities kultliras pasakumos un aktivitates;

pirmo medicinisko palidzibu jebkura diennakts laika, registraciju pie gimenes arsta, ka ari
gimenes arsta noziméta arstéSanas plana izpildi, kvalificétu personalu;

privatas dzives neaizskaramibu un ar klientu saistitas informacijas iegiiSana, lietoSana un
glabasana atbilstosi personas datu aizsardzibas prasibam.

Centrs sniedz Puscela majas pakalpojumu, kas ir parejas posms no ilgstosas socialas apripes
uz patstavigu dzivi. Seit cilveki ar gariga rakstura traucgjumiem apgiist patstavigas dzives un
pasapriipes prasmes - ka gatavot €st, mazgat velu, apkopt sevi - lietas, par kuram cilvékam pasam
nebija jagada, dzivojot apriipes centra, ka arT attista darba iemanas, apgtistot un attistot socialas

2 Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem, 2017.gada 13.jinija Ministru kabineta noteikumi Nr.338
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prasmes — savstarp&jo saskarsmi, budzeta planosanu, uzvedibas normas, briva laika planosanu.
Centra ir izveidotas tris Puscela majas: filiale “Jelgava”, filialé “Ropazi” un filialgé “Rija”.

Puscela majas pakalpojuma ietvaros Centrs nodroSina:

e pastavigu dzivesvietu, €dinasanu Cetras reizes diena

e paSapriipes prasmju un socialo prasmju korekciju, palidzibu savu prasmju
novertésana;

e sadarbibas prasmju, kas saistitas ar socialo un nodarbinatibas jautdjumu risinasanu
valsts un paSvaldibas institiicijas, veicinasanu;

e individuala socialas rehabilitacijas plana izstradi personai un ta TstenoSanu,
individualu atbalsta sniegSana darba mekl&jumos un jaunu darba iemanu apgtsana.

Centrs nakosaja parskata perioda parskatis Puscela majas pakalpojuma efektivitati, nemot
vera, ka pakalpojumu bez atseviski izveidotas nodalas, sanem personas ari pargjas filiales. Tiks
izvertets filialu “Jelgava”, “Ropazi” un “Rija” Puscela majas pakalpojuma sanéméju
pakalpojuma sanemsanas ilgums. Tiks apzinats kopgjais klientu skaits, kuri atbilst Puscela majas
pakalpojuma sanemsanai.

Centrs sniedz grupu majas (dzivokla) pakalpojumu - filiales “Raja” grupu maja (dzivokli)
“Saulriti”, kas ir pastaviga dzivesvieta, kura personas ar garigas attistibas trauc€jumiem zinoSu
profesionalu vadiba realiz€ savas patstavigas dzives iemanas. Viens no grupu dzivokla (majas)
darbibas mérkiem ir attistit klientu sp&jas un prasmes lidz limenim, kad cilvéks var uzsakt patstavigu
dzivi. Grupu maja (dzivoklis) nodroSina:

e majokli un atbalstu socialo problému risinasana personam ar gariga rakstura
traucgjumiem, kuram ir objektivas griitibas dzivot patstavigi, bet nav nepiecieSama
atraSanas ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicija;

e mérkis ir attistit klientu spgjas un prasmes lidz Iimenim, kad cilvéks var uzsakt patstavigu
dzivi. Grupu dzivokla (majas) pakalpojumu specialistu galvenie uzdevumi: sniegt
atbalstu un padomu; macit konkrétas socialas prasmes; apkopot informaciju par klientu;
sekmét nodarbinatibu un patstavibu orientéties sava socialaja apkartng; palidzet planot
finanses, brivo laiku; nepiecieSamibas gadijuma apriipét klientu.

Nemot véra, ka grupu majas (dzivokla) pakalpojums neatbilst Centra nolikuma noteiktajam
funkcijam, jaturpina iepriekS€ja perioda uzsaktais darbs, - grupu majas iedzivotajiem pariet
patstaviga dzivé sabiedriba balstitos pakalpojumos paSvaldibas, palidzot un atbalstot atrast
piemérotako pakalpojumu ikkatram.

Centrs prioritari, sniedzot ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu,
veidos apriipes vidi, kas balstita uz individualu pieeju, cienpilnam attiecibam un emocionalu
atbalstu, sekmgjot klientu pasnoteik3anos, socialo integraciju un dzives kvalitati. ST pieeja paredz
pakapenisku pareju no tradicionalas institucionalas apriipes uz cilvékcentrétu modeli, kura
prioritate ir droa, atbalsto$a un majiga vide, kas iesp&ju robezas pietuvinata gimeniskai videi, lai
pakalpojuma sanémgji Centra justos ka majas.

Lai pilnvertigi Tstenotu gimeniskas vides elementu ievieSanu ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojuma institiicija, primari tiks definéti gimeniskas vides elementi
un izstradatas vadlinijas.
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Galvenie virzieni un raksturlielumi gimeniskas vides elementiem:

-attjecivbu W ( *veseligs dzivesveids
Veldosar{a},_ «funkcionalo
savsatrp&ja specialistu

.salskarsme_OI pieejamiba
Er?lg un Vi' es *psihologa loma

cionalitate foki sadarbiba ar gimeni
elektivs un tuviniekiem
J
—
. 4 T \
reaggjoss uz [l labi vadits
*cilveks visa cilveka especialistu un
cel'ltiia" l‘)/lsas vajadzibam darbinieku
VaJka_ I‘fltas izpratne par
pakartotas socialo darbu
cilveka
Kvajadszﬁm Y,
1. Meérkis | Gimeniskas vides elementu definéSana un ievieSana ilgstosas socialas

apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma istenoSana institiicija
Ko darisim?

1. Definésim gimeniskas vides elementus institticija un izstradasim vadlinijas

gimeniskas vides elementu ievieSanai

2. Integrésim gimeniskas vides elementus apriipes procesos
3. Mazinasim iedzivotaju skaitu dzivojamas istabas - gulamtelpas
4. Veidosim darbinieku un sabiedribas izpratni par gimeniskas vides principiem

institiicija

Laika posma no 01.01.2021. lidz 01.11.2023. Centra klientu vietu skaits ir samazinats no
1408 1idz 1259 vietam, t.i. par 149 vietam.

Personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem ir nepiecieSama pastiprinata apripe
un atbalsts, kas biitu atbilsto§s katra individualajam vajadzibam, ipaSi personam, kuram
nepiecieSama pilna diennakts apriipe. Samazinot klientu vietu skaitu atseviskas filial€s, ne vien
tiks nodros$inata telpu platibas atbilstiba higi€nas prasibas noteiktajam, bet ari uzlaboti klientu
dzives apstakli, apripe un atbalsts, veicinot gimeniskas vides veidosanu ka ari uzlabota
epidemiologiska drosiba, mazinot infekcijas slimibu izplatibas riskus personu un darbinieku vida.
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2. Merkis

Uzlabot un pilnveidot procesus klientu funkcionalitates un paSapripes
pieejamibai

Ko darisim?

1. Sagatavosim iedzivotajus parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba balstitiem
pakalpojumiem

2. Parskatisim Puscela majas pakalpojuma efektivitati un pieprasijumu

3. Nodrosinasim iedzivotaju iesaisti viet§jo pasvaldibu, viet&jas kopienas,
nevalstisko organizaciju pasakumos un aktivitates

4. Katra filiale organizesim vismaz vienu Viesu dienu ménesi uz kuru tiks aicinati
tuvinieki

5. Katra filialé organizésim Atveérto durvju dienas uz kuram tiks aicinati vietgjas
kopienas parstavji, sabiedriba, sadarbibas partneri, vietéjas pasvaldibas iestades
un tuvgjie uznémgeji

6. Pilnveidosim socialas aktivitates un kultiiras pasakumus filialés atbilstosi

iedzivotaju interes€m

Visi Centra klienti p&c izvertésanas ir sadaliti 4 apriipes [imenos (sk. 2.tabulu). Vislielakais
klientu skaits atbilst 2. un 3. apriipes limenim. Klientiem, kuriem noteikts 1. apriipes limenis — tie
ir klienti, kas ar atbalsta personu palidzibu ir sp&jigi dzivot arpus Centra. ST klientu grupa tiek
motiveta dzivei Puscela maja, dala sanem Puscela majas pakalpojumu filiales, kuras nav izveidota
atseviSka Puscela majas nodala. Klienti tieck motivéti un sagatavoti dzivei pasvaldibas arpus
institicijas. 1. un 2. apriipes limena klienti inform&ti par iesp&jam dzivot patstavigu dzivi
sabiedriba balstitos pakalpojumos. Centra notiek sadarbiba ar paSvaldibu socialajiem dienestiem
par klientu iespgjam sanemt sabiedriba balstitus pakalpojumus pasvaldibas.

Klientu skaits pa apriipes Iimeniem tabula Nr.2 2.tabula

600

500

400

300

200

100

Klientu skaits pa aprupes limeniem

3.aprupes limenis
533

2.aprupes limenis
322 4.apripes
[lemenis 256

1.apripes limenis
99

)
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2.prioritate Profesionali, kompetenti un motivéti darbinieki, kuri nodroSina
atbildigu un efektivu Centra darbibu 1stenotas valsts politikas un
funkciju izpilde

Centra attistiba un virziba uz gimeniskai videi pietuvinata pakalpojuma istenoSanu
institfcija tie$a veida ir atkariga no darbinieku individualajam zinaSanam, kompetences, izpratnes
un motivacijas ko darbinieki ir gatavi ieguldit Centra mérki sasniegSana.

Svariga darbinieku kompetence ir digitalas prasmes. Digitalas kompetences miisdienu
interaktivaja vidé ir nepiecieSamas ikviena cilvéka ikdiena, risinot gan darba jautajumus, gan
privatus jautajumus. Digitalizacijas rezultata mainas darba saturs, tas kliist zinasanu ietilpigaks,
vienlaikus paaugstinot ar1 personala vertibu un konkuretsp&ju.

Centra katru gadu tiek pilnveidoti administrativie procesi tos digitaliz&jot, Centra Cetras
filiales “lecava”, “Kisi”, “Lielb&rze” “Ropazi” ir ieviesta e-apriipes programma “AVS”,
turpmakajos gados darbu ar e-aprupes programmu planots uzsakt pargjas filialés. Tiesi tade]
Centrs apzina iespgjas, veido sadarbibu ar macibu iestadém, kuras integré apmacibu programmas
dazada prasmju limena darbiniekiem, péc kuru apguves butiski paaugstinas digitalo kompetencu
rezultati, darbinieki sp&j patstavigi pildit un orientéties digitalajos risinajumos, pielietot dazadus
digitalos komunikacijas kanalus un operativi nodot, sanemt informaciju, ka arT attistit potencialu
jaunu prasmju pilnveidg, pateicoties veiksmigi apgiitiem pamatiem.

3. Mérkis | NodroSinat maciSanas iespéjas darbiniekiem, sniedzot atbalstu un motivejot
izpratnes veidoSana un atbilstoSas kompetences pilnveidoSana
Ko darisim?
1. Izstradasim ikgad€jo macibu planu, kura darbiniekiem noteikts individuals
apmacibu apjoms
2. Nodro$inasim superviziju sesijas iestades vaditajam, filiales vaditajiem,
socialajiem darbiniekiem, socialajiem apriipétajiem un socialajiem
rehabilitétajiem
gt Nodrosinasim darbinieku dalibu inovaciju zinasanu un prasmju cel$anas
pasakumos
4. Samazinasim personala mainibu
3.prioritate Pilnveidoti, efektivi uz digitalam tehnologijam balstiti ieks€jie procesi,
kas nepiecieSami un lietderigi augstas kvalitates pakalpojuma sniegSanai

Efektivu Centra darbibu biitiski ietekmé iestades administrativais slogs, lidz ar to Centrs
nakosSaja darbibas perioda turpinas parskatit iekS€jo procesus, tos optimiz€jot un iesp&ju robezas
digitaliz&jot iesp&jamos procesus, tadejadi veicinot darbinieku apmierinatibu ar darba vietu un
veicamo darba uzdevumu izpildi. Centra administrativa darbiba un vadiba tiek nodroSinata
izmantojot dokumentu vadibas sistému “Lietvaris” un resursu vadibas sistemu Visma Horizon.
Centrs, péc iespgjas vairak, turpinas izmantot tas prieksrocibas, ko piedava resursu vadibas
sisteémas, tadejadi samazinot darbinieku laika paterinu un papira dokumentu apriti.
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2023. gada ir veikts batisks ieguldijums, lai ar 2024.gada janvari Centrs ieviestu Visma
Horizon HoP personals paSapkalposanas risinajumu darbiniekiem, HoP personals un HoP rékini
risinajumus. IevieSot iepriekSminétos risinajumus biitiskakie ieguvumi: 1) samazinas papira
dokumentu pliisma attieciba uz darbinieku atvalindjumiem un citiem pieteikumiem, 2) butiski
atslogots Personala un dokumentu parvaldibas nodalas un Gramatvedibas nodalas darbs, 3)
vaditaja laika ekonomija saskanojot darbinieku pieteikumus, 4) informacijas pieejamiba
darbiniekiem, - darbinickiem pieejama aktuala informacija par sevi, kolégu kontaktinformacija
un prombitnes, 5) piegadataju rékinu ievade un apstrade tieSsaiste, izslédzot rékinu registraciju
un vadibu dokumentu vadibas sistéma “Lietvaris”, 6) viegli izsekojama maksajumu dokumentu
(rekinu) saskanosanas plisma un kontrole.

Centrs turpinas parskatit iek§&jos procesus, veicinot to efektivitati un pilnveidi, darbibu, kas
nerada vertibu, nav noteiktas arg¢jos normativos aktos un nav orientétas uz pakalpojuma snieg$anu
un atbalsts funkciju darba uzdevumu veikSanu, noteikSanu un izskauSanu.

4. Merkis | NodroSinat iek§ejo procesu efektivitati
Ko darisim?
1. Veiksim izvert€jumu par Centra procesu digitalizacijas iesp&jam, noteiksim
digitalizacijas iesp&jas noteiktiem procesiem
2. Ieviesisim elektronisko dokumentu apriti, procesos, kuros tas ir iespgjams
3. Samazinasim papira dokumentu apriti un papira patérinu

Lai nodro$inatu Centra mérku sasniegSanu un darbibas efektivitates paaugstinaSanu, Centrs
turpinas darbu ievieSot visaptveroSu un dzivotsp€jigu risku vadibas sistemu, 2024.gada
sasniedzot 2.(pamata) brieduma Itmeni un turpmakajos parskata perioda gados pilnveidojot risku
vadibas sist€ému, sasniedzot nakamos brieduma limenus. Veiksmigas iestades risku vadiba
sekm@&s mérku sasnieg$anu, veicinas stratégisko vadibu, darbibu prioritizésanu, uzlabos procesu
un funkciju TstenoSanu, pakalpojuma sniegSanu, ka ar stiprinas Centra sp&ju elastigi reagét uz
riskiem un izmainam.

5. Merkis | leviest visaptverosu risku parvaldibas modeli
Ko darisim?
1. Ieviesisim visaptveroSu risku parvaldibas modeli un nodroSinasim ta sistémisku
pilnveidoSanu
2. Samazinasim neparedz&tu incidentu skaitu (t.sk. incidentus, kas saistiti ar
iedzivotaju drosibu)

Centrs turpinas darbu pie iek$€jas kontroles sistéma (turpmak - IKS) pilnveides, lai iestades
parvaldibas elementu kopums - procediiras, procesi, noteikumi, kas nodrosina Centra mérku
sasniegSanu, sniegtu norades, optimiz€tu resursu izmantoSanu un uzlabotu efektivitati, stiprinatu
darbibas atbilstibu ar&jo un iek$&jo normativo aktu prasibam. Efektiva IKS darbiba iestadei lauj
nodroSinat paredzamu un nepartrauktu darbibu, noverst ricibas un darbibas, kas tiek uzskatitas
par iestadei nevélamam, ka ar1 savlaicigi paredz&t un mazinat iesp&jamos riskus iestadg, tostarp
struktiirvienibu un procesu liment.
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6.Merkis | NodroSinat efektivu, uz rezultatu verstu, iekseéjas kontroles sistemu
Ko darisim?

1. Nodrosinasim ieks$¢jo kontrolu efektivitati, - kas palidz nodrosinat, ka procesi
notiek atbilstosi mérkiem, normativajiem aktiem un kvalitates prasibam un
veicina atbildibu un parskatamibu
2. Samazinasim iek$¢jo auditu, parbauzu un citu atbilstibas noveértéjumu vai
precedentu rezultata sniegto ieteikumu skaitu

| 4.prioritate | Funkcionala, majiga un ilgtspéjiga vide

Attistot gimeniskai videi pictuvinatu elementu ievieSanu institucionalaja pakalpojuma,
viens no biitiskakajiem aspektiem, - sagatavot un pasniegt visiem pieejamu informaciju viegla
valoda, veidot viegli uztveramu telpu dizainu, papildinot to ar atbilstoSam ilustracijam un
piktogrammam. Cilvékiem ar gariga rakstura traucgjiem, ar uztveres, valodas un funkcionaliem
trauc€jumiem, viegla valoda pasniegta informacija un viegli uztverams telpu dizains nodrosSina
vienlidzigu ieklauSanos eso$aja vidé un sabiedriba. Centra filialeés 2023.gada ir uzstaditas
vienotas telpu apzim&jumu piktogrammas, Centrs turpinas iepriek$€ja parskata perioda uzsakto,
- vieglas un saprotamas informacijas izvietoSanu Centra filial&s.

Neskatoties uz to, ka daudzviet ir izpilditas minimalas prasibas, dzives apstakli
iedzivotajiem pilniba nenodro$ina privatumu, droSu un &rtu parvietoSanos. Ja iedzivotajam ir
kustibu ierobezojumi, maz iesp€ju attistit savas prasmes.

Dalai eku stavoklis atbilst minimalajam prasibam pakalpojumu sniegSanai, tacu tas ir
tehniski nolietotas un dal€ji neatbilst iedzivotaju specifiskajam vajadzibam. Lielaka dala €ku
celtas divdesmita gadsimta 60.—70. gados. Vecakas €kas, pieméram, filiales “Jelgava” pamatéka,
celta 1900.gada, filiales “Iecava” 1.korpusa &ka celta 1935.gada, filiales “Lielbérze” vecais
korpuss tiek ekspluat€ts no 1945.gada.

Lai &kas atbilstu miisdienu prasibam, nepiecieSama to renovacija un funkcionalitates
uzlaboSana. Centra filialu funkcionala vide pamata pielagota tam, lai cilveéki ar kustibu
trauc&jumiem varétu patstavigi iekltt Centra telpas. ledzivotaju dzivojamas telpas, koplietoSanas,
atpiitas telpas ir atSkiriga Itmena tehniskaja stavokli. Nav ierikotas atbilstoSas ventilacijas
sistémas visas telpas, individualais apgaismojums iedzivotajiem tiek nodroSinats veicot telpu
remontdarbus.

Darbinieku darba vietas ir iekartotas atbilstosi darba aizsardzibas prasibam. Darbinieku
labbiitiba ir viens no faktoriem, kas biitiski ietekmé& darba produktivitati un motivaciju.
Kyvalitativs, dro$s un &rts darba tehniskais nodro§inajums var sniegt darbiniekiem patikamu vidi,
kas savukart, var rezultéties augstaka darba snieguma. Darbinieku produktivs darbs ar kvalitativu
aprikojumu (nodroSinata atbilstoSa datortehnika, u.c.), ergonomiskas un funkcionalas mébeles un
pieejamais atbalsts tehniska nodroSinajuma nefunkcionéSanas gadijumos, ir biitisks. Darbinieku
labbiitibu darba vieta nodroSina gan tieSais vaditajs, gan struktiirvienibas vaditajs.
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7.Merkis | Veidot klientiem majigu un funkcionilajam stavoklim pielagotu vidi

Ko darisim?

1. Veiksim infrastruktiiras uzlabojumus un nodrosinasim vides pieejamibu, iesp&ju
robezas

2. Iesp&ju robezas, nodrosinasim mebelu atbilstibu iedzivotaju ikdienas
vajadzibam(dzivojamas istabas - gulamtelpas, aktivitasu un koplietoSanas telpas)

3. Izstradasim vadlinijas dzivojamo istabu - gulamtelpu individualizacijai atbilstosi
universala dizaina un vides pieejamibas principiem un pielietoSim praks¢.

4. Katru gadu 25% no visam dzivojamajam istabam — gulamtelpam
individualizésim, lai tas atbilstu iedzivotaju samerigam individualajam vélmém
un funkcionalajam stavoklim

5. Pilnveidosim &dinasanas pakalpojuma organizaciju

6. Uzlabosim pieejamibu tehniskajiem paliglidzekli atbilstosi klientu individualajam
vajadzibam

8.Merkis | Veidot viegli uztveramu informaciju klientiem ar uztveres, valodas un
funkcionaliem traucéjumiem
Ko darisim?
1. Veidosim saprotamu, viegli uztveramu vizualu vidi ar interaktiviem un digitaliem
risindjumiem
9.Merkis Darba vietas tehniska nodroSinajuma pilnveidoSana atbilstoSi
nepiecieSamibai un ilgtspéjibai
Ko darisim?
1. Nodrosinasim darba vietas atbilstoSi nepiecieSamibai (ergonomijai) ,
ilgtsp&jibai un iesp&jam
2. Darbiniekiem, kuri ikdienas amata pienakumus neveic, izmantojot datoru,

nodro§inasim iesp&ju stradat ar brivpiekluves datoru
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Meérkgrupas, to intereses vajadzibas

Viens no biutiskajiem aspektiem, veidojot Centra strat€giju, ir mérkgrupas vajadzibu
izzinaSana, bez kuras nav iesp&jama veiksmigas stratégijas formuléSana un istenosana. Atbilstosi
Centra darbibas pilnvarojumam (mandatam) biitiskakas mérkgrupas ir: ilgstosas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sane@mg€ji — pilngadigas personas ar smagiem un loti
smagiem gariga rakstura traucjumiem (Klienti), Centra vadiba un darbinieki (nodarbinatie),
Labklajibas ministrija, sadarbibas partneri (piegadataji, valsts un pasSvaldibu iestades un
institfcijas, nevalstiskas organizacijas)

Stratégijas izstrades procesa veikta mérkgrupas jeb iesaistito pusu kartésana icksgjas
mérkgrupas un argjas meérkgrupas.

1.1.Ieksgjas merkgrupas

Meérka grupa Meérka grupas intereses, vajadzibas
Atalgojums

Novertejums, atziniba

Atbalsts

Motivacija

Vide

Karjeras izaugsmes iespejas

Veélme macities, lai sasniegtu labakus darba
rezultatus, supervizijas

Darbinieki Stabilitate, drosibas sajiita

Sabalanséta darba slodze

Spéja parorientet savu ricibu mainigajiem
darba apstakliem un klientu individualajam
vajadzibam

Prasmes stradat paaugstinata stresa
apstaklos

Psihologiska noturiba

Profesionali darbinieki

Darbinieka darbs ir orientéts uz rezultatu
nevis procesu

Darbinieki apzinas savu atbildibu
Darbinieku iniciativa

Lojali darbinieki

Darbinieki pienem izmainas Centra vai
amata prasibas (elastiba)

Regulari paaugstina savas profesionalas
zinasanas un kompetenci atbilsto$i savam
amatam

Vadiba
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1.2.Argjas mérkgrupas

Meérka grupa Meérka grupas intereses, vajadzibas
Pamatvajadzibu nodro§inasana (majoklis,
diennakts aprupe, partika, apgerbs)

Sociala rehabilitacija, lai atjaunotu, noturétu
vai uzlabotu personu socialas un
funkcion@sanas sp&jas un prasmes, iesp&jas
saturigai atpiitai un rehabilitacijas
nodarbibam

Sagatavosana patstavigai dzivei arpus
Ilgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas | institiicijas, pasapripes un socialo prasmju
pakalpojuma sanémgji — pilngadigas attistiSana, praktisks un/vai

personas ar smagiem un loti smagiem psihoemocionals atbalsts jaunu darba
gariga rakstura traucg€jumiem iemanu apgiiSana, veicinasana un esoso
nostiprinasana

Individuala pieeja katram pakalpojuma
sanéméjam

Gimeniskai videi pietuvinata pakalpojuma
izveide

Veselibas apriipe, uzraudziba atbilstosi
klientu individualajam vajadzibam

Sadarbiba klientu interesés

Savlaiciga informacijas apmaina
Savstarp€ja atbildiba, saistibu ievéroSana,
precizitate, kvalitate

Savstarp€ja komunikacija

Atvertiba un pieejamiba

Sabiedribas informésana

Labklajibas ministrija Istenot valsts politiku

Sadarbibas partneri:

precu piegadataji, pakalpojumu sniedzgji
valsts un paSvaldibu iestades un institticijas,
nevalstiskas organizacijas

Izstradajot stratégiju, Centra tika organizeta darbinieku ekspress aptauja. Kopuma anketas
rezultatus iesniedza 443 darbinieki, kas ir augsts darbinieku iesaistes raditajs — 60% nodarbinato.
Anketa sastavéja no 9 jautajumiem, kuri palidz€ja analizét un raksturot darbinieku vert€§jumu par
sadarbibu ar tieSo vaditaju, darbinieku sajitam darba vieta, ka arT noteikt nakamo periodu
prioritates un izpratni par Centra strat€giskajiem mérkiem.

e 96% respondentu noradijusi, ka skaidri izprot Centra misiju, viziju, vertibas,
stratégiskos mérkus, ka ari augsti noverté tiesa vaditaja kompetences uzdevumu
risinasana, palidzot attistit darbinieku potencialu un veicina efektivu komunikaciju
darba ar padotajiem darbiniekiem

e 80% respondentu noradijusi, sevi vertgjot individuali, ka ir lepni stradat Centra, ka
vina darbs sniedz gandarijuma sajiitu, ka arT konkréta struktiirvieniba strada ka vienota
komanda
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e jautajuma, kura bija jasarindo prioritates no visvarigakas un viss mazak svarigako, ka
svarigakas tris vertibas tika noraditas: 1) draudzigs un atsaucigs kolektivs, 2)
atalgojums un 3) socialas garantijas.

legiitie dati izmantoti apkopota veida, lai analizétu labbitibas dinamiku un izstradatu
pasakumu kopumu pozitivi virzoSo faktoru pastiprinasanai un negativo faktoru ietekmes
mazina$anai. Informacija no atbildém anketas brivajos jautajumos ieklauta Stratégijas prioritasu
un mérku sasniegSanas uzdevumos.

Strat€gijas izstrades gaita veikta sadarbibas partneru anket€Sana, lai noskaidrotu
apmierinatibu ar sadarbibu un identificétu nepiecieSamos pilnveidojumus. Lai sekmigi
identificétu iestades stipras puses un noteiktu turpmakos virzienus attistibai, tika izstradata
sadarbibas partneru aptaujas anketa. Aptaujas anketa tika ieklauti desmit jautajumi, Kuros
janoverte iestade, tas sniegtie pakalpojumi, ka arT jaizsaka savs kopg€jais vert€jums par dazadiem
sadarbibas posmiem. Nosléguma jautajumos sadarbibas partneru anketa tika lugts noradit
ieteikumus iestades darbibas pilnveidei.

Kopgja vertgjuma, izmantojot vidgji — aritmétisko metodi 30 sadarbibas partneri jeb
respondenti Centru novértgja ar 8,5 ballém, kur 10 balles ir maksimalais novert&jums.

e 2/3 respondentu noradijusi, ka ir loti labi informéti par Centra darbibu un sniegtajiem
pakalpojumiem, savukart 1/3 norada, ka neparzina Centra darbibas jomu un sniegtos
pakalpojumus, izv€loties atbildes ka “loti vaji”, “drizak vaji”, vai norada “nav
viedokla”. Mazaka izpratne un informétiba gan par Centra darbibu, gan sniegto
pakalpojumu kvalitati paradas to sadarbibas partneru loka, ar kuriem sadarbiba ir bijusi
vienreizgja, reti, vai konkréta pakalpojuma vai piegades jautajumos, pieméram viena
liguma ietvaros. Savukart sadarbibas partneriem ar kuriem Centram noris aktiva
sadarbiba, tiek organizetas kopgjas aktivitates un pasakumi, informacija par Centra
darbibu un sniegto pakalpojumu ir daudz plasaka;

e 7no 10 respondentiem noverte, ka sniegtie pakalpojumi, dzivosanas apstakli klientiem
tiek nodrosinati drosa un estétiska vid€, ka arT tiek nodroSinats cienas pilns apriipes
process, ietvertais pakalpojumu grozs pilniba atbilst kvalitativam ilgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumam, turklat atzistot, ka Centrs tiek
novertets ka augstas kvalitates pakalpojuma sniedzgjs;

e 70% no respondentiem ar izcilibu novérte dokumentu aprites kvalitati un atrumu
sadarbiba ar Centru un ta struktlirvienibam. Atzinigi tiek noveértéta pozitiva
komunikacija dazados procesos;

e sadarbibas partneri ka galvenos uzlabojamos jautajumus Centram noradijusi darbu ar
argjo komunikaciju, atspogulojot un informgjot sabiedribu par Centra aktivitatem gan
socialajos tiklos, gan mediju platformas, ka ar1 sadarbibas partneri sagaida “jaunumu
vestkopas” e-pasta formata par aktualitatém Centra.
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Stratégiskie priekSnoteikumi
Cilvekresursi

Centra funkcijas, uzdevumus un tiesibas nosaka Centra nolikums®. Centra struktiiru un darba
organizaciju nosaka Centra reglaments. Centru vada Centra direktors. Centra direktors veic Valsts
parvaldes iekartas likuma noteiktas tieSas parvaldes iestades vaditaja funkcijas. Centra direktoram
ir vietnieks. Centra struktiirvienibu veidus un to uzdevumus nosaka Centra reglamenta. Centra
struktiirvienibu vada  struktiirvienibas vaditajs. AtbilstoSi reglamentam, ir $adas
struktirvienibas, :

e Pakalpojumu nodroSinasanas nodala
Personala un dokumentu parvaldibas nodala
Administrativa nodala
Gramatvedibas nodala
Filiale “lecava”

Filiale “Jelgava”
Filiale “Kisi”
Filiale “Lielbérze”
Filiale “Ropazi”
Filiale “Ruja”
Filiale "Valka”
Filiale “Ziedkalne

Nozimigakais resurss Centra strat€gisko mérku ir profesionali un motivéti darbinieki.
Centra uz 2024.gada 1.janvari ir 736, 75 amata vietas, vidgjais nodarbinato skaits 2023.gada bija
678 darbinieki.

Pamatfunkciju, klientu socialo apriipi un socidlo rehabilitaciju nodroSina 64.8 % no
kopgja darbinieku skaita (apripéetaji, socialie apripétaji, socialie rehabilitétaji, socialie darbinieki,
vispargjas apriipes masas, masas paligi, fizioterapeiti, psihologi, intereSu pulcinu audzinataji),
atbalsta funkcijas (infrastrukttiras uzturé$ana, velas mazgasana, teritorijas uzkopsSana, transporta
nodro§inasana un tml.) veic 30 %, savukart administréSanas procesus nodrosina 5.2 % no
Centram eso$ajam amata vienibam, No tiem amata vietu Ipatsvars Centra administracija 4,34%,
kas ir 2,54% tpatsvars pret kopgjo klientu vietu skaitu.

Centra ir samazinajusies personala mainiba, - 2023.gada ta parsniedza 20% tpatsvaru no
kopgja darbinieku skaita, savukart 2024.gada ta ir samazinajusies 11dz 15,7%. Personala mainibai
var minét vairakus iemeslus — nekonkurétsp&jigs atalgojums, liels darba apjoms, liela
psihoemocionala slodze, dzivesvietas maina uz citu Latvijas regionu vai arpus Latvijas, vecuma
pensijas sasniegsana.

Centra ir veikta maksimali pielaujama amatu vietu reorganizacija parvietojot saimniecibas
nodalas amata vietas, lai nodroSinatu kvalitativu un atbilstoSu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu, nemot véra, ka Centra filialu saimniecibas nodalas
nodroSina tadas atbalsta funkcijas ka elektrosaimniecibas, tidensapgades, kanalizacijas un
apkures nodroSinasana un velas mazgaSanas pakalpojums.

% Valsts socialas aprilpes centra “Zemgale” nolikums, 2020.gada 24.novembra Ministru kabineta noteikumu Nr.696
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Centra vairakums — 360 darbinieki (53 %) ir vecuma no 40-59 gadiem. Savukart mazakais
darbinieku skaits — 17 darbinieki (3%), ir vecuma grupas no 18 1idz 29 gadiem un p&c 70 gadiem.
Vidgjais vecums Centra filialés nodarbinatajiem ir 53,6 gadi.

Darbinieku sadalTjums pa vecuma grupam (%)

30

53

< 70 60-62 mW40-59 m30-39 m18-29

Finanses

Centra darbiba tiek finans€ta valsts budzeta apakSprogrammas 05.03.00 ,,Apriipe valsts
socialas apripes institiicijas” programmas 05.00.00 ,,Valsts socialie pakalpojumi” ietvaros.
Finansgjumu Labklajibas ministrija pieskir ar rikojumu par finans€juma un rezultativo raditaju
sadalfjumu pa institticijam. Pamatojoties uz pieskirto finans€jumu, izdevumu aprékinus veic pret
klientu vietu skaitu filial€s, sadalot to pa pasakumu veidiem, ieverojot ekonomiskas klasifikatoru
kodu sadalijumu. Centrs veic pastavigu pieskirta finans€juma izdevumu uzraudzibu, ievérojot
lietderibas apsv€rumus un nodroSinot efektivu Centra darbibu.

Centra pamatbudzets 2024.gadam — 18 874 816 euro:

Dotacija — 15 392 504 euro

Ien@mumi no pensijam u.c. pasu ien@émumi — 3 482 312 euro
Izdevumi atlidzibai — 13 010 186 euro

Izdevumi prece€m un pakalpojumiem — 4 941 603 euro

Izdevumi sociala rakstura maksajumi un kompensacijas — 738 07 euro
Kapitalie izdevumi — 185 000 euro.

Infrastruktiira un tehnologijas

Centra funkciju nodrosinasanai filialés tiek izmantots uz Labklajibas ministrijas varda
zemesgramata registrétais valsts nekustamais ipasums, kuru parvalda un apsaimnieko valsts
sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu “Sampétera nams”. Sadarbiba ar valsts sabiedriba ar ierobeZotu
atbildibu “Sampétera nams”, pieskirto valsts budZeta Iidzeklu ietvaros, tiek organizéta un
nodroSinata nekustama ipaSuma uzturé$ana, infrastruktiiras sakartoSana, tiek veikti &ku, telpu
remontdarbi, kas uzlabo klientu dzives apstaklu kvalitati, un nodrosinot vides pieejamibul.

Centra administracija un filiales ir izvietotas astonos dazados ipasumos:
e “Smiltaini”, lecava, Bauskas novads — Centra administracija, filiale “Iecava”
e Kalnciema cel$ 109, Jelgava — filiale “Jelgava”
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o “Kisi”, Jaunsatu pag., Tukuma nov. — filiale “Kisi”

o “Lielbérze”, Lielbeérze, Auru pag., Dobeles nov. — filiale “Lielb&rze”

o “Juglaskrasti” Ropazi, Ropazu pag., Ropazu nov. — filiale “Ropazi”, darba vieta
Centra administracijas Pakalpojumu nodroSinaSanas nodalas vecakais eksperts,
Personala un dokumentu parvaldibas nodalas personala specialisti

o “Rija”, Jeri, Jeru pag., Valmieras nov. — filiale “Ruja”

e Indranu iela 5, Valka, Valkas nov. — filiale “Valka”

e Ziedkalnes 3, Vilces pag., Jelgavas nov. — filiale “Ziedkalne”.

Visas Centra filiales ir registrétas Arstniecibas iestazu registra. Filialés ir labiekartoti
veselibas punkti, atbilstosi Ministru kabineta 2009.gada 20. janvara noteikumu Nr.60 “Obligatas
prasibas arstniecibas iestadém un to strukttirvienibam” prasibam, ka ari nodro$inati ar medicinas
iericém klienta veselibas stavokla uzlaboSanai un uzturé$anai (pacientu novérosanas monitori,
skabekla koncentrators, elektrokardiografs). Veselibas punktos izveidotas paliativas apriipes
telpas klientiem, kuriem nepiecieSama nepartraukta medicinas personala uzraudziba un apripe.

Turpmakajos gados planots atbilstosi uzturét un uzlabot izbtivétas ugunsdrosibas sist€mas
un risinajumus, kas saistiti ar ugunsdrosibu (korpusus atdalosas durvis ar pasaizveres mehanismu
un tml.). Centrs savas kompetences ietvaros turpinas ar energoefektivitati saistito pasakumu
istenoSanu ka energiju taupoSu elektroiericu, apgaismojuma, apkures un silta wdens
sagatavoSanas risinajumu ievieSana. Fosilo energoresursu izmantoSanas samazindjumam un
parejai uz atjaunigo energiju izmanto$anu planots izbivét transportlidzeklu elektrouzlades vietas
filiales un uzsakt elektroauto iegadi pakapeniskai esosa autoparka nomainai.

Arkartas gadfjumu un avarijas situaciju energoapgades trauc&jumu gadijumu parvaré$anai
planots uzlabot autonomus risinajumus energoapgadei ar lokalu generatoru uzstadiSanu
pamatvajadzibu nodroSinasanai ka idensapgade, apkure un €dinasana.

Centrs aktivi iesaistas Labklajibas ministrijas centralizacijas procesu rezultata ieviesto
sisttmu un pakalpojumu izmantosana, lai nodroSinatu IKT procesu drosibu, nepartrauktibu un
standartizaciju. Centrs aktivi strada un turpinas stradat pie IKT tehnisko resursu moderniz&sanas
budzeta iesp€ju ietvaros. Tehniskie risinajumi, un organizatoriskie procesi tiek veidoti, lai
nodro$inatu esosas informacijas droSibu, aizsargajot privatumu resursus pret apdraud&umiem.
Tehnologijas un infrastruktiira ir pielagotas ar attalinatam darba modelim un iesp&ju robezas tiek
papildinata ar jaunam iesp&jam. Centrs turpina darbu pie visaptveroSa bezvadu tikla ievieSanas
filialés, lai nodroSinatu apriipes procesa digitalizaciju, samazinot fizisko dokumentu plismu,
tadgjadi samazinot ar ietekmi uz vidi.
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Darbibas vides izvertéjums (SVID analize)

Aréjas vides izaicinajumi

VeicinoSie faktori

Kavéjosie faktori

Nodrosinats bazes budzets, valsts dotacija

Pakalpojuma stagnacija

Garantéti ienakumi no klientu pensijam

Epidemiologiska krize

Iespgja stradat valsts parvalde, garantijas,
drosibas sajiita

Geopolitiska situacija

Sadarbiba ar citam institlicijam

Tehniskais valsts budzets

Labklajibas ministrijas atbalsts lestades prestizs, reputacija, sabiedribas
atticksme pret iestades klientiem

NI apsaimniekotajs Darbinieku atalgojums,

Kopienas resursu piesaiste (iestade ka | Darbinieku  konkurence starp  nozares

kopienas dala) iestadem

lestades pozitiva t€la veidoSana Nepietickams finans€jums

Sabiedribas izglitosana Valsts dotacija vienam periodam

(saimnieciskais gads), kas negativi ietekmé
ilgtermina planoSanu

Deinstitucionalizacija

lestades reorganizacija

Normativo aktu (ar§jo) sadrumstalotiba un
péctecibas trikums

Birokratizets, ilgstoSs ricibu saskanoSanas
process

Profesionalu specialistu trikums kopuma
valstl

Valsts  kvotu  nepietickamiba  valsts
apmaksatiem medicinas apmekl&umiem
Klientiem
Debitoru paradi
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Iek$ejas vides izaicinajumi

Veicinosie faktori

Kavéjosie faktori

Dross sadarbibas partneris

Geografiskais izvietojums (procesu ievieSanai,
administréS$anai visas iestades apméra)

Motivacija, misija — cilvéks

Iestades lielums (birokratija)

Pozitiva attieksme pret klientu Kapacitates trikums atbalsta pasakumu
nodro§inasanai

Geografiska  vieta  (pamatpakalpojuma | Profesionalu darbinieku trukums

nodro§inasanai)

Profesionali darbinieki

Vecaka gada gajuma darbiniekiem griitibas
adaptéties jaunai darba specifikai (tehniskie
paliglidzekli, IT, nepietickamas digitalas
prasmes, jauni higi€nas produkti)

Komandas sadarbiba un kolégu atbalsts

Liels administrativais slogs, kas ierobezo
klientiem veltito laiku

Macibu iesp€jas darbiniekiem

Darbinieku mainiba

Darbinieku lojalitate iestadei

Darbinieku neelastiba jauninajumiem

Darbinieku noveérté$ana

Tehniskas iesp&jas

Cilvekresursu pardale (savstarpgja
aizvietoSana)

Spejas stradat paaugstinatas intensitates
apstaklos

Socialas garantijas un papildus bonusi
(papildatvalinajums, veselibas
apdroSinasana, iesp&as macities, naudas
balvas)

Operativa finanSu lidzeklu pardale iestades
ietvaros starp filialem

Finan$u kontrole

Skaidri defin€ti normativie akti (iek$gjie)

Digitalizacija

Vadibas atvertiba inovacijam

Specialistu pieejamiba filialés

Savstarpgja  komunikacija,  sabiedrisko

attiecibu specialists

Mobilitate starp filialem  (nepietiekams

transporta nodro$inajums
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Sasniedzamie rezultati, to raditaji un raditaju ievieSana

1.prioritate | Kvalitativs, normativajiem aktiem atbilstoSs ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojums ar
gimeniskai videi pietuvinatas apriipes elementiem
1. Merkis Gimeniskas vides elementu definéSana un ievieSana ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma
istenoS$ana institiicija
Sasniedzamais rezultats | Snieguma  raditajs | Mérijuma veids Merka verfiba | Riska mazinasana Datu avots Atbildiga
(KPI) struktiirvieniba
I‘z.strad.atas ngllnljas Apst_lp.r.matas Doku mgnta - Apstiprindtas i Vadlniju projekts,
gimeniskas vides vadlinijas statuss (izstradats, | |- Sadarbiba ar nozares
N c. . lidz 2026. gada : PNN PNN
elementu ievieSanai gimeniskas vides saskanots, - ekspertiem, NVO _ .
o o AR 2. ceturksnim dokumentacija
pakalpojuma elementu ievieSanai | apstiprinats)
Gimeniskas vides Filialu skaits, kur | 2oy uaitsar | >80% idz | Pakapeniska o
o . pilniba ieviesti ; Lo Dy Parbauzu akti, )
elementi integréti . o praktisku 2027. gada ievieSana, prioritasu . > . | PNN; FV
_ vismaz 3 gimeniskas | . o o . filialu apsekojumi
apriipes procesos . . ievieSanu beigam noteikSana budzeta ’
vides elementi
>8 m2unne
o vairak ka 4
Vidgja platba klienti viena
E?ﬁi Ezvv iflg];éka m* uz klientu dZTV(iJ amaja Telpu parplanosana; Telpu plani,
Samazinats klientu LB i (vidgji jestade), | istaba- ri(f’ri té’éﬂo | Klientu skaits
skaits dzivojamas gzivo'am,a'é staba- iedzivotaju skaits giulamtelpa Il;u J5etd: pakapeniska telpas, statistikas FV
istabas-gulamtelpas Jamay viena dzivojamaja hd; 2027.gada | budzetd, pakap dati, filialu
, gulamtelpa nav istaba-gulamtelpa | beigam. leviesana agvertejumi
vairak ka 4 klienti BURAMIERA 1 5025 gada P !
iestade vidgji
7,66 m? uz
Klientu
Savlaiciga plano§ana;
Organizetas Domnicas Reizi gada sadarbiba ar NVO un
ar nozares specialistiem, | organiz&ta Domnica citam iesaisttam . .
K S . . . - . L Socialo mediju
as veicina lidzdalibu, par gimeniskas vides | Domnicu skaits organizacijam . - o
. : e _ >1 ) - _ sasniedzamiba / Administracija
attieksmes mainu un principiem un gada interaktivs formats. ublikaciiu skaits
sadarbibu saistttam aktualam Merketa p )
témam komunikacija;
ieltigumi; publicitate
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| 2. Merkis | Uzlabot un pilnveidot procesus klientu funkcionalitates un paapriipes pieejamibai
Sasniedzamais rezultats | Snieguma  raditajs | Merijjuma veids Merka vertiba | Riska mazinaSana Datu avots Atbildiga
(KPI) struktiirvieniba
Klientu skaits, kuri
. . parcelusies uz L Starpinstitucionala I
IZb? 1gts GTpu mé J.is patstavigu dzivi Kvantitativs 24 Klienti Iidz sadarbiba, pasvaldibu Ikmenpsa parsl.<e.1ts FV “Rija”,
(dzivokla) “Saulriti o o . . 2027.gada S par klientu apriti
akalnoiums pasvaldibas (klientu skaits) beioam iesaiste PNN
pakalpol sabiedriba balstitos &
pakalpojumos
Izverteta Puscela majas
pakalpojuma efektivitate | Apzinats klientu Apzinati visi Starpinstitucionala
filialés “Jelgava”, skaits, kuri atbilsts Kvantitativs potencialie sadarbiba, objektiva | IkménesSa parskats FV “Jelgava”,
“Ropazi”, “Rija” un Puscela majas (Klientu skaits) klienti lidz klientu sp&ju un par klientu apriti “Ruja”,
pienemts Ilémums par pakalpojuma 2026. gada prasmju izvértéSana “Ropazi”, PNN
pakalpojuma turpmako | sanemsSanai beigam
istenoSanu
Kulttras un socialo
Aktiva klientu iesaiste ?i?:;;isﬁcgina
Cen_tra atvertajos _ % klientu, kas o Safl arblP aar parskati par klientu
pasakumos, sadarbibaar | ~. U Kvantitativs . pasvaldibu; - _
o . piedalijusies . > 30% Klientu _ dalibu kultiiras un
vietgjo kopienu, C (procentualais _ pasakumu . C FV
“ 1= aktivitates un -  an gada o . socialo aktivitasu
pasvaldibu un asakumos dalibas raditajs) pielagosana klientu asakumos
nevalstiskajam p vajadzibam publikéci'a; FB
organizacijam E)néjas la pJé ’
Kultiiras un socialo
aktivitasu plana
Katra filial€ organizéta o Merketa re_trospekcg as,
. : . . . . Kvantitativs . . parskats par klientu
vismaz viena Viesu Viesu dienu skaits . _ | =1 Viesu komunikacija; - _
. - o (reizes ceturksnT . - NS dalibu kultiiras un FV
diena ceturksni uz kuru | filialés filialé) diena ceturksni | personalizeti socialo aktivitagu
tiek aicinati tuvinieki ieligumi tuviniekiem pasakumos
publikacijas FB,
majas lapa
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Atverto durvju dienas ﬁﬁ‘iz{;guunlgﬁzlalo
filialés, uz kuram tiek retros ekcIi)'as
aicindti vietjas Kuantitativs Publicitate vietgjos | - PSS,
kopienas parstavji, Atverto durvju dienu . N .. | medijos, FB profila; pars pat
o 2 . . (reizes gada > 1 reizi gada _ dalibu kultiiras un FV
sabiedriba, sadarbibas skaits filialés o sadarbiba ar . .
S filialg) w1 socialo aktivitasu
partneri, vietgjas pasvaldibu un NVO asakumos
pasvaldibas iestades un p ublikﬁci'a;s FB
tuvejie uznemgeji. put J ’
’ majas lapa
Kultiras un socialo
Aktivitates Tstenotas o . aktivitasu Rlana
. o _ Kvantitativs o Savlaiciga retrospekcijas,
atbilstosi filiales % pasakumu, kas . >90% Lo ~ . )
o - o _ (procentualais - koordinacija; parskati par klientu
ikménesa socialo notikusi saskana ar . pasakumu o - _ FV
ey _ — ’ atbilstibas ~ atbildiga persona dalibu kultiiras un
aktivitasu un kultiiras planu . gada - . C
asakumu planam raditajs) filiale socialo aktivitasu
p ' pasakumos.

2. prioritate

Profesionali, kompetenti un motiveti darbinieki, kuri nodroSina atbildigu un efektivu Centra darbibu Istenotas valsts
politikas un funkciju izpilde

3. Merkis Nodrosinat maciSanas iespéjas darbiniekiem, sniedzot atbalstu un motivéjot izpratnes veidoSana un atbilstoSas
kompetences pilnveidoSana

Sasniedzamais Snieguma raditajs (KPI) | Merjjuma Meérka vertiba | Riska mazinaSana | Datu avots Atbildiga
rezultats veids struktiirvieniba
Izstradats ikgadgjais Apmacibas pabeigusi:
macibu plans ar iestades vaditajs, filiales
individualu apmacibu vaditajs, un socialie
apjomu darbinieki ~ Elastigs macibu

72 akadeémiskas stundas o oy .

. S Kvantitativs | Atbilstosi grafiks, e
triju gadu laika; socialie _ _ . _. | Ikgadgjais macibu
apriinetaii. socidlic (akadémisko | 13.06.2017.MK | e-macibu iespgjas; 13ns un (3 izpildes PDPN
prupetajl, S stundu skaits | noteikumiem Regulara uzskaite, P P
rehabilitetaji — - = e e parskats
L uz darbinieku | Nr.338 atgadinajumi

48 akademiskas stundas rupu) vaditaiem

triju gadu laika; aprip@taji, grup J

vecakie apripetaji —

astonas akad&miskas

stundas gada laika.
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Nodrosinatas Superviziju sesijas iestades
superviziju sesijas vaditajam, filiales L
o R o Savlaicigi e
vaditajiem, socialajiem Kvantitativs . S Ikgadg@jais macibu
L R " - > 10 sesijas ieplanotas = S
darbiniekiem, socialajiem | (Sesiju skaits _ . plans un ta izpildes PDPN
N _ gada kalendara visam _
aprupétajiem un gada) parskats
A gadam
socialajiem
rehabilitétajiem
Darbinieku daliba DVS, digitalo
inovaciju un prasmju o s pasapkalpoSanas
celSanas pasakumos % darbinieku ar aktivu e- Kvantltatl_v S Tehrlls_kals atbalsts, sisttmu (VISMA
(procentualais | 100% apmaciba par e- . PDPN
parakstu raditas) araksty Hop, Memo sistéma,
L P NEVIS, u.c.)
lietotaju skaits
Samazinata personala % darbinieku,
mainiba Darbinieku mainibas izbeidz un Motivacijas
. uzsak darba <15% intervijas, iek§€jas | RVS Horizon PDPN
limenis . . o
attiecibas 1zaugsmes 1esp€jas
gada laika
3.prioritate Pilnveidoti, efektivi uz digitalam tehnologijam balstiti iekS$€jie procesi, kas nepiecieSami un lietderigi augstas
kvalitates pakalpojuma sniegSanai
4. Merkis Nodrosinat iek$éjo procesu efektivitati
Sasniedzamais Snieguma raditajs (KPI) Merijuma Meérka vertiba | Riska mazinasana | Datu avots Atbildiga
rezultats veids struktiarvieniba
Veikts izvertejums par . _ Izveidot darba Savas kompetences
Centra procesu Izverteti personalvadibas, Kai . ik .
digitalizacijas gramatvedibas, dokumentu Skaits procesi . grupas, noteikt letvaros
e ) _ AP kas analiz&ti > 10 procesi atbildigo par IS, RVS, DVS | PDPN; AN; GN;
iespgjam, noteikta vadibas, iek$gjas kontroles YR
SRS ; digitalizacijai procesa PNN
digitalizacijas iesp&ja | procesi ST . I
- . digitalizaciju Direktora vietnieks
noteiktiem procesiem
Sadarbiba ar IT Savas kompetences
qe T . konsultantiem IS, RVS, DVS, | ietvaros
- - 0 —_—— i) 1 L L
& 133 P P P uzturétajiem, parskati PNN
darbinieku iesaiste Direktora vietnieks
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leviesta elektroniska o s % dokumentu, _ _Savas kompetences
dokumentu aprite Elektroniski apstradato kas tiek Apmacibas ietvaros
prite, - dokumentu ipatsvars un . > 80% darbiniekiem, IS, RVS, DVS | PDPN; AN; GN;
procesos, kuros tas ir N : apstradati o
espEiams papira dokumentu aprite dioitali tehniskais atbalsts PNN
Pl & Direktora vietnieks
. > 259 L
. _ Izdruku skaits = 25_A’ Monitorings, . _Savas kompetences
Samazinats papira Panira patering apioms salidzingiuma samazinajums | oo Printeru ietvaros
patérins (iepak§) 1a ap) ar i rieliéé'o pret risingiumu izdruku PDPN; AN; GN;
pak. e ieprieksgjo | 1o skaititajs PNN; FV
g gadu Direktora vietnieks
\ 5. Meérkis \ leviest visaptverosu risku parvaldibas modeli
Sasniedzamais rezultats Snieguma  raditajs | Merijuma veids | Merka Riska mazinasana | Datu avots Atbildiga
(KPI) vertiba struktiirvieniba
leviests risku parvaldibas Sas? legts r.'Sk“ Risku vadibas lidz Apnl_ac_lb:_as Rls.kl.l Vad_lbas
. e vadibas brieduma A darbiniekiem par politika, risku . —
modelis un nodroSinata ta o _ pasnovertéjums, 2027.gada ) o .. ) Direktora vietnieks
A . Sy Iimenis 3: “Definéts, . . L2 brieduma Itmeniem | registrs, risku
sistémiska pilnveidoSana R audita atzinums beigam . ’ _
ieviests un metodiku uzraudziba
o } Konstatzto incidentu o Incidentu registrs, | PDPN; AN; GN;
Samazinats neparedz&tu skaits, t.sk. incidenti, ) _ Preventiva risku . _ N .
o ; L . Skaits gada <10 _ dienesta parbauzu | PNN; FV
incidentu skaits kas saistiti ar klientu analize, uzraudziba o
e materiali
drosibu
| 6.Merkis | Nodroginat efektivu, uz rezultatu verstu, iek3gjas kontroles sistemu
Sasniedzamais rezultats Snieguma raditajs (KPI) Merijuma Merka Riska Datu avots | Azbildiga
veids vertiba mazinasana struktiirvieniba
Ieksgjas kontroles sistéma Ieksgja audita, iek$gjo % ieteikumu, 'Iek.lau.t 1ete_1kumu Ieks.ejo
. - . o _ . . A izpildi vadibas auditu
darbojas efektivi, atbilstosi parbauzu, argjo kontrol&joso kas izpilditi o o C PNN
— 1 . T o o >90% darba plana, zinojumi, . I
meérkiem un normativajiem institliciju ieteikumu izpildes noteiktaja - o Direktora vietnieks
. - o regulara parbauzu
aktiem Ipatsvars termina _ :
’ uzraudziba akti
Preventiva leksejo
Samazinats ieteikumu skaits | Ieteikumu skaita samazinajums _ auditu
" - y o % o kontrole, regulara | . . . —_—
no auditiem un parbauzu saltdzinajuma ar ieprieks$gjo I >20% ieteikumu Direktora vietnieks
. samazinajums procesu o
rezultatiem gadu o izpildes
1zvertesana _ .
parskati
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ieksgjo
parbauzu
akti un
ieteikumu
izpildes
parskati,
argjo
kontrolgjoso
iestazu
ieteikumu
registrs
Vadliniju
izstrade,
kontroles kartes, | Ieksgjie
Ieksgjas kontroles integracija | Procesu skaits ar dokument&tu % InO .. > R0 kontmIes. nlc<>r_rnat1v1e irek ietniek
ikdienas procesos Kontroles mehanismu galvenajiem > 80% uzdevumi amatu | akti, o Direktora vietnieks
procesiem aprakstos, Vadlinijas,
vadibas kontroles
uzraudziba un kartes
komunikacija
4.prioritate Funkcionala, majiga un ilgtspejiga vide
7.Merkis | Veidot klientiem majigu un funkcionilajam stavoklim pielagotu vidi
Sasniedzamais rezultats | Snieguma raditajs (KPI) Merijuma veids | Merka Riska mazinaSana Datu avots Atbildiga
vertiba struktiirvieniba
Veikti infrastrukiiiras %_no ) Pri_oritizét kritisk.i Ikgadgjais
uzlabojumi un Ikgadgja remontdarbu plana planotajiem velcamos darbus; rer_nontc_jqrbg
e L darbiem, kas >90% | piesaistit plans, ta izpilde, FV
nodro§inata vides realizacijas Tpatsvars - . . . iy .
o Tstenoti gada papildfinansgjumu, argjo kontrolgjoso
pieejamiba laika (ERAF) institliciju akti
CFLA
Istenoti ERAF Profesionala projekta apstiprinatie AN, FV
energoefektivitates Skaits no planotajiem ERAF = . projekta “lecava”,
P ’ o oy - .| Istenotie vadibas komanda, - D
projekti filiales “lecava”, | projektiem, kas pilniba istenoti roiekti 4 iesaistot proiektu nosléguma Rija”,
“Rija”, “Lielberze”, 4 filialés proj P . proj parskati, “Lielbérze”,
« » vaditaju _ « s
Jelgava biivniecibas Jelgava
dokumentacija
29
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% telpu ar Precizas tehniskas Parbauzu
Mebelu lietderiba Atbilstosu mebelu Tpatsvars o Cret o s zinojumi, filialu
.. o L L | ergonomiskam, o specifikacijas A
nodroS§inata iedzivotaju iedzivotaju dzivojamas istabas R > 85% o o apsekojumi, FV
o e L A _ funkcionalam iepirkuma; klientu .
ikdienas aktivitatem gulamistabas, aktivitasu telpas 1o o filialu
’ mebelem vajadzibu izvertesana A
pasvertejumi
Apstiprin Vadlinijas,
Izstradatas un praksé Vadliniju atas un Sadarbiba ar parbauzu
Dzivojamas telpas- pielietotas vadlinijas esamiba un piemeérota | funkcionalajiem zinojumi, filialu PNN: FV
gulamtelpu dzivojamo istabu pielietojums svismaz | specialistiem, apsekojumi, ’
individualiz€tas un tas individualizacijai prakse 25% telpu | pakapeniska ievieSana | filialu
atbilst klienta sam&rigam gada pasvertgjumi
individualajam velmém Reoulari veikt Parbauzu
un funkcionalajam . o . % no kopgja o pegulart | . zinojumi, filialu
— . Individualizéto dzivojamo . >25% iedzivotaju aptaujas, R
stavoklim . - dzivojamo _ Lo A apsekojumi,
istabu Tpatsvars . . gada iesaistit iedzivotajus .
istabu skaita L filialu
izvele A
pasvertejumi
FV; PNN; AN
attieciba uz
Klientu S Parbauzu &dinasanas
oy y o . o Izpratnes veidoSana LT Co
. . . Klientiem pasapkalposanas pasapkalposana - zinojumi, filialu iepirkuma
Pilnveidota édinasanas R Ty R . klientiem, L0 L
. L iesp&jas €damzale vismaz s 1espeju 1 filiale D apsekojumi, tehniskas
pakalpojuma organizacija o - darbiniekiem, . ey
viena filiale patsvars o filialu specifikacijas
= 1= motivesana e . _ ..
edamzale pasvertejumi izstradi
(2026.gads)
Uzlabota pieejamiba = e o Savlaiciga un
tehniskajiem paliglidzekli IS;;i?;igﬁ?ﬁ);1233{2?22;811;6 Identificétas atbilstosa vajadzibu Klientu kartes,
atbilstosi klientu pa’ls o g1 vajadzibas >90% | noteikSana, Parbauzu FV; PNN
e gultas atbilstosi klientu A - S
individualajam AT, o izpilde % funkcionalo zinojumi
. _ individualajam vajadzibam N e ’
vajadzibam specialistu pieejamiba
| 8.Meérkis | Veidot viegli uztveramu informaciju klientiem ar uztveres, valodas un funkcionaliem traucéjumiem
Sasniedzamais Snieguma raditajs (KPI) Meérijuma veids | Mérka Riska mazinasana | Datu avots | Atbildiga
rezultats vertiba struktirvieniba
- Visas filialés izvietoti digitalie o . Veidot vizualu T AN (tehniskais
Saprotama, viegli . . o - Filialu skaits, o Digitalie S
LS informacijas stendi ar interaktiva | . . " . komunikaciju, . _ .. risinajums)
uztverama vizuala vide, . _ . informacijas 8 filiales . . informacijas L
. . s aktualo informaciju par izmantojot . PNN (vieglas
interaktivi un digitali . b saturs . stendi =
pakalpojuma sanems$anu, piktogrammas, valodas lietojums)
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risinajumi inform&sanai

un sazinai

kultiiras pasakumiem, u.c. viegla
valoda

video un audio
materialus, regulari
aktualizet

FV

informaciju
oo FV, SAS (aktuala
_ .. L Reizes ménest, . Atbl_ldlg.% persona Digitalie Centra
Informacijas aktualizacijas . _ .. > 2 reizes katra filialg; . _ .. .
. kad informacija _ - informacijas | administracijas
biezums stendos . . menesl automatizeta satura - . _ ..
tiek atjauninata _ stendi informacija)
plisma
Klientu izpratnes Itmenis par Aptaujas rezultati > 4.0 Vizualu simbolu Aptauju Fv
sniegto informaciju (1-5 skala) - lietoSana aptaujas rezultati
9.Merkis | Darba vietas tehniska nodroginajuma pilnveido§ana atbilstosi nepiecie$amibai un ilgtspéjibai
Sasniedzamais Snieguma raditajs (KPI) Mertjuma veids | Merka Riska mazinaSana | Datu avots Atbildrga
8 . 7] ; 74
rezultats vertiba struktirvieniba
% darba vietu Regulara darba PDPN (darba
Darba vietas ir tehniski - ’ vides risku Darba vides | aizsardzibas
v - o . . kas aprikotas S : —
nodros$inatas atbilsto§i | Darba vietu aprikojuma atbilstogi izvertesana; risku specialists)
nepiecieSamibai atbilstiba darba vides risku eraonomikas un >100% vaditaju apmaciba izvertgjums, | FV
(ergonomijai) un izvert&jumam dr?)éfbas par ergonomiku; darba vides
ilgtspgjibai rasTbam prioritasu izvertejums
P noteikSana budzeta
Apmacibas . AN  (tehniskais
Ll Elektronisko i
Darbiniekiem, kuri ikdienas darbiniekiem par nodrosinajums)
eKiem, _ . parakstu FV. PDPN
Brivpickluves darba | AMA4 pienakumus neveic, I8 lietoSanu, statistika, IS |
viet lf ieé'amea izmantojot datoru, nodroSinata Kvantitativs vizualas iekluves1
| piee) iesp&ja stradat ar brivpiekluves | (procentualais >100% instrukcijas pie i
darbiniekiem bez o : e . ... | tiesibu
e e e datoru, lai iepazitos un raditajs) datoriem. Ieksgja .
individuala datora - o skaits
parakstltu dokumentus komunlkécu a, R _’ .
informacijas vadibas sistémas tieso vaditaju al_ldltacpas
c parskati
lesalste
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Galvenie snieguma raditaji

(demonstrg institiicijas darbibas progresu un raksturo svarigakos institlicijas sasniedzamos rezultatus, svarigakie un attiecas uz

vairakiem mérkiem un prioritati kopuma)

Prioritate

Galvenie snieguma raditaji

Atbildiga struktiirvieniba
par raditaja ievieSanu

Datu
(informdcijas)
avots

Kvalitativs, normativajiem aktiem
atbilstoSs ilgstoSas socialas apriipes un

Klientu apmierinatibas Itmenis parsniedz vidgjo,
vismaz 85 % no aptaujatajiem (ne mazak ka 50 %
no kopgja klientu skaita) pakalpojuma sanémgji

socialas rehabilitacijas pakalpojums ar | apmierinati ar sanemto pakalpojumu PNN, FV Klientu aptaujas
gimeniskai videi pietuvinatas apriipes
elementiem
Darbinieku zinaSanas, prasmes un atticksme
atbilst klienta individualajam vajadzibam un to
Profesionali, kompetenti un motiveti noverte klienti vismaz 85 % no aptaujatajiem (ne .

S ) v e L IR . Klientu un
darbinieki, kuri nodro$ina atbildiguun | mazak ka 50 % no kopgja klientu skaita) darbinieku
efektivu Centra darbibu istenotas valsts | pakalpojuma sanémgji pilniba apmierinati ar PDPN, FV arbinie

o PN e . ) SR aptaujas
politikas un funkciju izpildé darbinieku attieksmi un profesionalitati.
Samazinas darbinieku mainiba, Tpatsvars no
kopgja darbinieku skaita neparsniedz 15 % gada.
Pilnveidoti, efektivi uz digitalam | Administrativa sloga samazinajums, optimizgjot
tehnologijam balstiti iek$€jie procesi, | iek§€jos  procesus un ievieSot  digitalos Administracijas
kas nepiecieSami un lietderigi augstas | risindjumus, samazinats papira un laika patérins, | struktiirvienibu vaditaji, IS, RVS, DVS
kvalitates pakalpojuma sniegSanai digitalizéto iek$€jo procesu skaita pieaugums direktora vietnieks
(jauninajumu un procesu skaits, vismaz 5%)
Klientu apmierinatiba ar vidi parsniedz vidgjo,
vismaz 75 %, bet darbinieku apmierinatiba ar Klientu un
Funkcionala, majiga un ilgtsp&jiga vide darba vidi vismaz 85 % FV darbml.eku
’ Darbinieki un klienti pasi veido vidi kura dzivo un aptaujas
strada. Visas filialeés darbojas aktivas Socialas
apriipes padomes
32
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Lietotie saisinajumi

AN —Administrativa nodala

Centrs - Valsts socialas apripes centrs “Zemgale”

DVS — dokumentu vadibas sistéma

FV- filiales vaditajs

GN — Gramatvedibas nodala

IKS — ieksgjas kontroles sisteéma

IKT - informacijas un komunikacijas tehnologijas

IS - informacijas sist€éma

KPI — galvenie snieguma raditaji [anglu val. key performance indicators]
LM — Labklajibas ministrija

NEVIS — Novertésanas elektroniskas veidlapas informacijas sist€éma
PNN — Pakalpojumu nodroSinasanas nodala

PDPN — Personala un dokumentu parvaldibas nodala

RVS — resursu vadibas sistéma

SAS — sabiedrisko attiecibu specialists

VSIA - valsts sabiedriba ar ierobezotu atbildibu
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