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 Sākums kopienas sociālā darba jomā.

 Mērķa grupas izvēle un pakalpojuma veids (domiciliary

care).

 Uz personu vērsta pieeja praksē.



Pakalpojuma mērķa grupa

 Cilvēki ar garīga rakstura traucējumiem un psihiskām 

saslimšanās vecumā no 18 līdz 80 gadiem;

 Seniori;

 Cilvēki ar mācīšanās grūtībām (Learning disabilities);

 Cilvēki ar fiziska rakstura traucējumiem un pārvietošanās 

grūtībām;

 Cilvēki ar sensora rakstura traucējumiem;

 Pārsvarā cilvēki, kas atgriezās mājās no slimnīcas.



Ar ko sākas cilvēku tiesību, brīvības un 

autonomijas aizsardzība

 Pakalpojumu sniedzēja apstiprināšana – nolūku izpēte mutiski, 

rakstiski, vizītes .

 DBS (Disclosure and Barring Service) 

Atklāsmju un aizliegumu dienests 

kopš 2012.gada (3 līmeņi).



Saistošie normatīvi neatkarīgi no pakalpojuma 

veida, apjoma, vietas, institūcijas

 Līdztiesības likums 2010 (Equality Act 2010) – tiesības saņemt vienlīdzīgas 

iespējas visās dzīves jomās un aizsardzību pret diskrimināciju. 

 Garīgās rīcībspējas likums 2005 ( Mental Capacity Act 2005) – aizsargā cilvēkus, 

kam trūkst rīcībspējas pieņemt noteiktus lēmumus par savu dzīvi, veselību vai 

labklājību (Aizsardzības Tiesa- Court of Protection).

 Brīvības ierobežošanas aizsardzība (Deprivation of Liberty Safeguards – DOLS) –

īpaši svarīga cilvēkiem, kas tiek aprūpēti īpašos apstākļos.
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CQC – Apvienotās karalistes Veselības un sociālās 

aprūpes komisijas 5 jautājumi pakalpojuma 

kvalitātes novērtēšanas procesā (iekļauj cilvēka 

pamata tiesību aizsardzību un drošību)



 Vai pakalpojums ir DROŠS (safe); 

(vai cilvēki tiek pasargāti no vardarbības un cita veida kaitējuma, 

piem., medikamentu droša lietošana, risku izvērtēšana).

 Vai pakalpojums ir EFEKTĪVS (effective); 

(vai aprūpe un atbalsts sniegts balstoties uz pierādījumiem un 

sniedz rezultātus, piem., speciālistu komandas sadarbība).

 Vai pakalpojums ir RUPĪGS UN GĀDĪGS (caring); 

(vai darbinieki izturas ar cieņu, līdzjūtību un rūpēm, piem., 

privātuma ievērošana, līdzdarbības uzturēšana, cilvēku dažādības 

un patstāvības veicināšana).



 Vai pakalpojums ir REAĢĒJOŠS (responsive); 

(vai pakalpojums pielāgots cilvēku specifiskām vajadzībām, 

individuāls, spēj laicīgi reaģēt uz pārmaiņām, piem., 

aprūpes plānošana, sūdzību izskatīšana).

 Vai pakalpojums ir LABI VADĪTS (well-led); 

(vai pakalpojuma vadība veicina augstu atbildību, kvalitātes 

standartus un pozitīvu darba kultūru, piem., pārskatāma 

vadība, risku pārvaldība, atbalsts personālam).



CILVĒKA CIEŅU NEVAR ATŅEMT NEVEIENAM, 

TĀ IR VIŅA NEATŅEMAMA TIESĪBA!»

 Mahatma Gandijs


