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Kad un kur pasaule radas pirma ombuda
institucija?
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Lars Augustin Mannerheim (1749-1835) — pirmais Zviedrijas
justitieombudsman
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Tiesibsarga funkcijas

veicinat cilvektiesibu ieverosanu

sekmét tiesisko vienlidzibu un noveérst diskriminaciju

izvértét un veicinat labu parvaldibu

atklat trukumus tiesibu aktos

informeét sabiedribu un veicinat izpratni par cilvéktiesibam

@OEHWEO

Istenot Nacionala preventiva mehanisma uzdevumus
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Nacionalais preventivais mehanisms (NPM)

» unikals valsts parraudzibas mehanisms, kura funkcijas Latvija 1steno tiesibsargs un kas atklaj un novérs

spidzinasanu un citus nezeligas, necilvécigas vai pazemojosas izturésanas vai sodisanas veidu riskus

» iestades, kur tiek vai var tikt ierobezZota personu briviba (pieméram, cietumos, psihoneirologiskajas

slimnicas, socialas apriupes centros, u.c.);
» tiesibas apmeklét Sis iestades, tai skaita — slégta tipa, jebkura laika bez iepriekséja bridinajuma.

» apmekléjums var bit pazinots vai neizzinots, un tas var notikt jebkura diennakts laika, darba diena vai

nedélas nogalé.

» var uzaicinat ekspertus (pieméram, psihiatrus) piedalities monitoringa vizités. Vizites var veikt art

sadarbiba ar valsts uzraudzibas iestadem, pieméram, Veselibas inspekciju vai Labklajibas ministriju.
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Attieksme pret personam ar invaliditati

6.grafiks

E2. "Cik liela méra, Jasuprat, cilvékiem ar dazada veida invaliditat vajadz&tu piedalities sabiedrbas dzive?

LOdzu, athildiet par kafru invaliditates veidu, vai, Jasuprat, sadiem cilvEkiem japiedalas sabiedrhas dzvé pina
513 arnhedet i e niar e . . - .

M, erobezoll vainav dpledalds * Lielaka distancéSanas ve€rojama pret

intelektualas attistibas trauc€jumiem,

Ar kustibu traucgjumiem 75,7

 Palielinoties personiskas saskarsmes

Ar dzirdes fraucgjumiem . ; S o ;
pieredzel ar cilvékiem ar dazada veida
invaliditati, barjeru un aizspriedumu

AT fedzes traucgjumiem loks klast mazaks.

Ar cita veida ilgstosiem
veselibas traucgjumiem (piem.,
diabéts, dialize, HIV)

 Biezak neka caurméra  atbalstu
ieklauSanai  min&jusi  respondenti
vecuma no 18 Iidz 24 gadiem.

Arintelektualas attistibas
trauc&umiem (atpaliciba)

Ar psihiskam saslim&anam
(pieméram, Sizofrénija,
depresija)

0 2 40 ill 80 % 100
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Cetras izpratnes par invaliditati

ANO Konvencija
e

: Laiks

Labdaribas pieeja
|

Mediciniska
|
Sociala

Cilvéktiesibu
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Cilvektiesibu pieeja

Mes, personas ar un bez invaliditates,
esam sabiedribas dala un mumsir tas
pasas tiesibas un pienakumi

Vienlidzigu
lTdzdalibu




ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam

» Stajas spéka Latvijas Republika 31.03.2010. (bez
atrunam/ deklaracijam)

» Starptautisks juridiski saistoss dokuments par

personu ar invaliditati tiestbam

» Veicinat, aizsargat un nodroSinat to, lai visas

personas ar invaliditati varétu pilniba un vienlidzigi

1zmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrwlbas un

velcinat tam piemitosas cienas 1eveéroSanu

»Paradigmas maina




Kas ir invaliditate?

> Konvencija nesniedz izsmelosu invaliditates definiciju

> Konvencijas preambula noteikts:

Invaliditates jédziens pastavigi attistas un ka invaliditate rodas, cilvékiem ar funkcionaliem traucéjumiem,
saskaroties ar attieksmes un apkartéjas vides skérsliem, kas ierobezo vienlidzigas iespéjas pilnvertigi un
efektivi lidzdarboties sabiedribas dzivé

> Konvencijas 1.panta noteikts:

Pie personam ar invaliditati pieder personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu
traucéjumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem skersliem var apgrutinat to pilnvértigu un efektivu
lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem
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Ko ANO Konvencija saka par ilgstosas
socialas aprupes institucijam?

Informaciju mekléjam Visparéjos komentaros un

zinojumos valstim (arT Latvijai).

Un atbilde = tadam vispar nevajadzéetu but...

- Valstim ieteikts likvidet visus institucionalas dzives formatus, necelt
jaunas institucijas

- Nevar attaisnot institlciju pastaveésanu ar sabiedriba esosu
pakalpojumu trukumu, nabadzibu, stigmu utt.
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Vispareéjie principi (3.pants)

x cilvekam piemttosas cienas, personigas patstavibas (individual
autonomy!), tostarp personigas izvéles brivibas, un personas neatkaribas
ievérosana,

x diskriminacijas aizliegums,
x pilniga un efektiva lidzdaliba un integracija sabiedrib3,

xciena pret atskirigo un personu ar invaliditati ka cilveku daudzveidibas un
cilvéces dalas pienemsana,

xiespéju vienlidziba,
x piek|tstamiba,
xvirieSu un sieviesu vienlidziba,

xciena pret bérnu ar invaliditati spéju attistibu un pret bérnu ar invaliditati
tiesibam saglabat savu identitati.
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Personiga autonomija

» but atbildigam par savu dzivi, un brivibu izdarit savu
izveli 'Art briviba kludities!

vienlidzigas iespéjas ar citiem

Y VYV

privataja dzivé minimali iejaucas

A\

var pasi pienemt lémumus, nepiecieSamibas
gadijuma sanemot atbilstosu atbalstu.
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9. pants.
Pieklustamiba
buveéetai videi
transportam

informacijai un sakariem, tostarp informacijas un
komunikacijas tehnologijam un sistémam

un citiem objektiem un pakalpojumiem, kas ir atvérti vai
ko shiedz sabiedribai

¢ gan pilsétas, gan lauku rajonos.

V. VVYV

+ANO CRPD Visparéjais komentars Nr.2




12.Pants & Visparéjais komentars Nr.1
Vienlidziga tiesibspéjas atzisana

» japarveido lemumu pienemsanas sistému no tadas, kuras
pamata ir aizstata IEmuma pienemsana, uz atbalstita lemuma
pienemsanas sistému, kas respekté personas autonomiju, gribu
un izveli

» gan nepiecieSamiba aizliegt aizstata lemuma pienemsanas
sistemu, gan nodrosinat atbalstita |emuma pienemsanas
sistémas attistibu.
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Ricibspeéja ka cilvektiesibu jautajums

Var ietekmet citu
cilvektiesibu realizesanu
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19.Pants
Patstavigs dzivesveids un ieklausana sabiedriba

xa) izvele, kur un ar ko dzivot;

xb) sabiedriba balstiti pakalpojumi, lai novérstu
izolaciju/segregaciju;

X ) pieejami visai sabiedribai paredzéetie pakalpojumi
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Klientu istaba viena no Valsts social
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Par motivaciju

«Mums vajadzetu pilnveidoties un
darit labak nevis tapec, ka mes
daram slikti, bet tapec, ka mes varam
vel labak.»

Pavels Pestovs, Rigas 72.vidusskolas direktors
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Tiesibsarga vizites uz ilgstosas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas
institucijam

Ry
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Vizisu merkis

Meérkis panakt :
» visparéjo sadzives apstaklu uzlabosanu institucijas

» sniegto socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu atbilstibu noteiktajam prasibam

> klientu cilvéktiesibu ieverosanu

i 5515 LATVIIAS REPUBLIKAS
% é iTlESlBSARGS



Vizisu norise

Kam pieversam uzmanibu?

» Spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojosas
izturésanas aizliegumam

» Klientu tiesibu uz brivibu iespéjamiem ierobezojumiem instittcija
» Klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu
» Institlcija sniegto socialas apripes un socialas rehabilitacijas

pakalpojumu pieejamibai un kvalitatei
» Visparéjiem sadzives apstakliem institucija
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Tiesibsarga vizites uz Valsts socialas aprupes centriem un
sniegtas rekomendacijas
Attieciba uz visparejiem sadzives apstakliem institucija:
» informacijas pieejamiba un piekltstamiba

» sudzibu un ierosinajumu iesniegSana

» tiestbas uz privatumu savas istabas Irhpigi izvertét klientu
izvietosanu trisvietigajas, Cetrvietigajas vai piecvietigajas istabinas!

» atbilstoSs sanitaro telpu tehniskais stavoklis un funkcionalais
aprikojums (tualetes podu sédrinki, vaki u.tml.) + pieejams tualetes
papirs

» dabiga vai mehaniska ventilacija
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Tiesibsarga vizites uz Valsts socialas aprupes centriem
un sniegtas rekomendacijas

klientu pozicionésana

nepiecieSamie tehniskie paliglidzekli

ortopédisko apavu pieejamiba

individualas lietoSanas higiénas lidzekli

édienreizém pieméroti trauki, galda piederumi, atbalsts

V.V V V VY

atbalsts dzerama udens uznemsanai
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Tiesibsarga vizites uz Valsts socialas aprupes centriem
un sniegtas rekomendacijas

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

» individualizétas istabas

» piemeérots apgérbs un apavi
» apgerba individuala lietoSana
» privatums/aizslietni
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Tiesibsarga vizites uz Valsts socialas aprupes centriem
un sniegtas rekomendacijas

Attieciba uz klientiem sniegto socialo aprupi un socialo rehabilitaciju:
regularas nodarbibas un saturiga laika pavadisanas iespéjas
regularas pastaigas svaiga gaisa

individualas socialas aprupes/rehabilitacijas planu dokumentésana
pilnvértigu klientu sadzives iemanu saglabasana un attistisana

YV V V V V

darbinieku skaits un kompetencu sadalijums
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komiteja

> Eiropas konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai
pazemojosas ricibas vai soda noversanu

> vizites uz aizturésanas vietam, lai izvertétu izturésanos pret
personam, kuram atnemta vai ierobezota briviba.

> periodiskas vizites (parasti reizi cetros gados)

> “ad hoc” vizites
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC

Rekomendacijas aptver dazadas jomas:

> visparéjos sadzives apstaklus institlcija

» klientu tiestbu ievérosanu

» klientiem sniegto socialo aprupi un socialo rehabilitaciju
» institlcijas personala darbibas principus

» veselibas aprupes pakalpojumu pieejamibu
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC

Eiropas Spidzinasanas novérsanas komiteja ir apmekléjusi Latvijas VSAC
cetras reizes:

» VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti” (2002. gada vizites ietvaros);

» VSAC “Latgale” filiali “Krastini” (2007. gada vizites ietvaros);

» VSAC “Kurzeme” filiali “llgi” (2011. gada vizites ietvaros);

» VSAC “Latgale” filiali “Litene” (2016. gada vizites ietvaros).
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC

Slikta izturesanas

par institucijas darbinieku sliktu izturésanos (mutvardu aizvainojumi,
rupja vai nepieklajiga izturésanas)

» nodrosinat profesionalas apmacibas tiem darbiniekiem, kuri ir
iesaistiti klientu ikdienas aprupe

liebkada veida slikta izturesanas pret klientiem, ieskaitot mutvardu
aizvainojumus, ir nepielaujama un par sadu ricibu darbinieki var tikt
soditi!
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC

Slikta izturesanas

par vardarbibas gadijumiem starp klientiem.

» nodrosinat klientu aizsardzibu no paréjiem klientiem, kas varétu nodarit
kaitejumu

» institlcijas darbiniekiem ir jabut apmacitiem nepiecieSamibas gadijuma
iejaukties problému situacijas un risinat tas atbilstosa veida

» institucijas darbinieku klatbatnei ir jabut garantétai nepartraukti,
ieskaitot nakts stundas, brivdienas un svetku dienas

Irupeties, lai klienti netiek atstati bez uzraudzibas kopa ar klientiem,
kuriem ir tieksme uz agresivajam izpausmem!
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC

lekséja drosiba

» Fiziskas izolésanas lidzekli pielietojami tikai nepiecieSamibas
gadijuma, nevis sodisanas noluka

» Lémumu par fiziskas izolésanas lidzeklu piemeérosanu klientam
japienem arstam

» Jebkurs klienta fiziskas izoléSanas gadijums atziméjams ipasa
registracijas zurnala, ka ari klienta dokumentacija
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC
Tiesibas uz informaciju, sazinu

» informacija par klientu tiestbam

» iespéjas izmantot telefonu, sanemt un nosutit véstules, ka
ari iespeéjas tikties ar gimeni un draugiem.

» sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas mehanisms
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC
Sadzives apstakli

» ,pozitiva terapeitiska vide”, tiesibas uz privato dzivi,
piemérots uzturs, apgérbs, apgaismojums, apkure,
ventilacija, briva laika pavadisanas iespéjas, katru dienu
pastaigas svaiga gaisa

» majigas istabas

> tiesibas glabat savas personiskas lietas (fotografijas,
gramatas, u.tml.)
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC
Institucijas darbinieki

» kvalificeta veselibas apripes un socialas aprupes personala
uzraudziba par jaunako jeb paligpersonalu

» liela nozime ir regularam sanaksmém visam institucija
stradajosam personala kategorijam

» nepiecieSams piesaistit dazadus kvalificeétus darbiniekus, lai
nodrosinatu klientiem gan terapeitisku, gan ari psihosocialo
aprupi, tadeéjadi istenojot multidisciplinaru pieeju.
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC

Institucijas darbinieki un klientiem sniegta aprupe

» veikt nepiecieSamas darbibas, lai palielinatu gan medicinas,
gan kvalificéta aprupes personala skaitu instittcija

» pieverst 1pasu uzmanibu klientu socialas rehabilitacijas
pasakumiem, palielinot to darbinieku skaitu, kas ir atbildigi
par sadu aktivitasu nodrosinasanu
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC
Klientiem sniegta aprupe

Probléma - darbinieku trukuma dél, lielakajai dalai klientu no slégtajam
nodalam nav iespéjams piedalities ikdienas aktivitatés

» nodrosinat, ka visi institlcijas klienti katru dienu varétu
pavadit laiku svaiga gaisa

» nodroSinat, lai péc iespéjas vairak klientu sanemtu
aktivitates atbilstosi vinu garigajam un fiziskajam spéjam

» 1pasa  uzmanibu  bdatu  japieverS  resocializacijas
programmam, kas sagatavotu klientus dzivei sabiedriba
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Eiropas Spidzinasanas noversanas komitejas
rekomendacijas Latvijas VSAC

Aizsardzibas pasakumi

| Aizgadna statusa pieskirSana tas pasas institucijas darbiniekam var
novest pie interesu konflikta un jautajuma par aizgadna neatkaribu un

objektivitati!

» rast alternativos risinajumus, kas efektivaka veida garantétu
aizgadnu neatkaribu un objektivitati.
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Paldies par uzmanibu!

Sazinai: gundega.bruneniece@tiesibsargs.lv
sandra.garsvane@tiesibsargs.lv

67686768
tiesibsargs@tiesibsargs.lv
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