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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. lIestades juridiskais statuss

Valsts socialas apriipes centrs “Zemgale” (turpmak — lestade) izveidots 2021. gada 1. janvari ar Ministru kabineta 2020. gada 4. septembra
rikojumu Nr.483 (turpmak — Rikojums Nr.483) "Par Valsts socialas apriipes centra ,,Vidzeme” un Valsts socialas apriipes centra ,,Zemgale”
reorganizaciju un Valsts socialas apripes centrs ,,Zemgale” izveidoSanu”. Ar 2021. gada 1. janvari izveidotais Valsts socialas apripes centrs
"Zemgale" ir abu iestazu funkciju, tiesibu, mantisko vértibu, dokumentacijas un saistibu parnémgjs, tai skaita izveidotais Valsts socialas apriipes centrs
"Zemgale" parnéma iestazu tiesibas un pienakumus, kas izriet no darba tiesiskajam attiecibam.

lestade ir labklajibas ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade, kuras darbibu reglamenté Ministru kabineta 2020.gada 24.novembra
noteikumi Nr.696 “Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” nolikums”, kas ir spéka ar 2021. gada 1. janvari. lestades juridiska adrese ir “Smiltaini”,
lecava, Bauskas novads, LV-3913.

Misija

Sniegt cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem elastigu, saprotamu un kvalitativu ilgstosas socialas apriipes un socialds rehabilitacijas
pakalpojumu, piedavajot katram klientam cienas pilnu apriipes procesu un drosus dzivoSanas apstaklus atbalstosa un estétiska vide.

Vizija

Sabiedriba augsti novértéts valsts pakalpojumu sniedzéjs cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem, kas pozitivi un mérktiecigi virza socialas
apripes jomas pakalpojumu efektivitates un kvalitates uzlabosanu Latvija.

Vertibas
Cilvéku milestiba: ciena pret katru cilvéku, cilveks ka vertiba, katrs cilveks ir vertigs, tapec riipju cienigs (Mate Tereéze),
Profesionals darbinieks: emocionala noturiba, atbildiba par savu ricibu un darbu, taisnigums, empatija;

Atverta organizdcija: atklata komunikacija, atvértiba jauninajumiem un inovacijam.
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1.2. Iestades funkcijas, uzdevumi un struktiira

Iestade atbilstosi Ministru kabineta 2020. gada 24. novembra noteikumiem Nr.696 “Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” nolikums” Tsteno
valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem un loti smagiem gariga
rakstura trauc€jumiem — ar pirmas un otras grupas invaliditati —, kuram nav nepiecieSama atraSanas specializ&ta arstniecibas iestade un kuru stavoklis
neapdraud apkartgjos, ja nepiecieSama pakalpojuma apjoms parsniedz apripei majas, dienas apriipes centra vai grupu maja (dzivoklr) noteikto socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma apjomu.

Iestade veic $adus uzdevumus:
¢ nodrosina personam majokli un socialo apripi, lai apmierinatu vinu pamatvajadzibas;
e nodroSina personu socialo rehabilitaciju, lai atjaunotu vai uzlabotu vinu socialas funkcionéSanas spéjas;
e Tsteno citus Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un citos normativajos aktos noteiktos uzdevumus.

Saskana ar prasibam socialo pakalpojumu sniedzgjiem® Iestade personam nodrogina:

e pastavigu dzivesvietu, diennakts apriipi un uzraudzibu atbilstosi funkcionalajam stavoklim, atbilstoSas telpas un aprikojumu, vecumam
un veselibas stavoklim atbilstosu &dinasanu ne retak ka Cetras reizes diena, dzimumam un gadalaikam piemérotus apavus un apgérbu,
miksto inventaru un personigas higiénas priekSmetus, nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus;

e individualo atbalstu un socialo rehabilitaciju, lai atjaunotu, saglabatu un uzlabotu socialas funkcionéSanas spgjas;

e saturigu briva laika pavadiSanu, iesp&ju tikties ar gimenes locekliem, radiniekiem un draugiem, piedalities kultiiras pasakumos un
aktivitates;

e pirmo medicinisko palidzibu jebkura diennakts laika, registraciju pie gimenes arsta, ka arT gimenes arsta noziméta arsté$anas plana
izpildi, kvalificétu personalu;

e privatas dzives neaizskaramibu un ar klientu saistitas informacijas iegisanu, lietosanu un glabasanu atbilstosi personas datu aizsardzibas
prasibam.

Iestades struktiiru un darba organizaciju nosaka Iestades reglaments. Iestadi vada lestades direktors. Iestades direktors veic Valsts parvaldes
ickartas likuma noteiktas tiesas parvaldes iestades vaditaja funkcijas. Iestades direktoram ir vietnieks. Iestades strukttrvienibu veidus un to uzdevumus
nosaka Iestades reglamenta. Atbilstosi reglamentam, Iestadé ar 2021. gada 1. aprili ir divpadsmit struktGrvienibas — Administrativa nodala, Personala

! Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem, 2017.gada 13.jinija Ministru kabineta noteikumi Nr.338
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un dokumentu parvaldibas nodala, Pakalpojumu nodroSinasanas nodala, Gramatvedibas nodala un 8 filiales: “lecava”, “Jelgava”, “Kisi”, “Lielbérze”,
“Ropazi”, “Ruja”, "Valka”, “Ziedkalne”. lestades strukttrvienibu vada struktiirvienibas vaditajs.

Iestades struktiira

DIREKTORS

s

Persondla un dokumentu
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Nodalas vaditajs

Galvenais saimniecibas parzinis
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1.3. Iestades Istenotas budZeta programmas un apakSprogrammas

lestades budzets izstradats saskana ar naudas pliismas principu, ien€mumus un izdevumus sadalot pa ekonomisko klasifikatoru kodiem. Iestades
budzetu 2024. gada veidojas no $adam pamatbudzeta apakSprogrammam:

e Programma 05.03.00 - Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas;

e Programma 63.07.00 — Eiropas sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenosana.

Budzets tick izstradats atbilsto$i Ministru kabineta 2005.gada 27.decembra noteikumiem Nr.1031 “Noteikumi par budZetu izdevumu
klasifikaciju atbilstosi ekonomiskajam kategorijam™, Ministru kabineta 2005.gada 27.decembra noteikumiem Nr.1032 “Noteikumi par budzetu
ienémumu Kklasifikaciju”, Ministru kabineta 2012.gada 31.julija noteikumiem Nr.523 “Noteikumi par budZeta pieprasijumu izstradasanas un
iesniegSanas pamatprincipiem”, Ministru kabineta 2018.gada 10.aprila instrukciju Nr.2 “Instrukcija par valsts budZeta izpildes analizi” un Ministru
kabineta 2018. gada 17. julija noteikumiem Nr.421 “Kartiba, kada veic gadskartgja valsts budzeta likuma noteiktas apropriacijas izmainas”.

Budzeta izstradasanas struktiiru nosaka Iestades darbibas strat€gija noteiktie prioritarie virzieni, mérki un uzdevumi, nolikums un Iestades
iek$gjie noteikumi.

Iestades budzeta ienémumi tiek planoti no maksas pakalpojumiem un citiem paSu ienémumiem (klientu pensijam un komunalajiem
maksajumiem) un dotacijas no vispargjiem ienémumiem.

1.4 . Iestades prioritates un merki parskata gada

2024. gada izstradata lestades darbibas stratégija 2024. - 2027.gadam. Iestades darbibas planots attistit ¢etros prioritaros virzienos - pakalpojums,
cilvéks, procesi un vide, nosakot $adus stratégiskos attistibas virzienus: 1) kvalitativs, gimeniskai videi pietuvinats ilgsto$as socialas apriipes un
rehabilitacijas pakalpojums, 2) profesionali, kompetenti un motivéti darbinieki, kuri nodro$ina atbildigu un efektivu lestades darbibu stenotas valsts
politikas funkciju un uzdevumu izpildg, 3) pilnveidoti, efektivi uz digitalam tehnologijam balstiti iek$€jie procesi, kas nepiecieSami un ir lietderigi
augstas kvalitates pakalpojuma sniegSanai, 4) funkcionala, majiga un ilgtsp&jiga vide. Atbilstosi stratégiskajam prioritatém, lestade ir izvirzijusi
vienpadsmit mérkus turpmakajiem Cetriem gadiem (sk.1.tabulu):
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1.tabula “Iestades darbibas stratégijas prioritates un mérki parskata gada”

1.prioritate

kvalitativs, gimeniskai videi pietuvinats ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums

1.mérkis izstradat gimeniskai videi pietuvinata pakalpojuma prakses modeli
2.merkis uzlabot un pilnveidot personu funkcionalitati un paSaprapi
3.merkis Sagatavot personas parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba balstitiem pakalpojumiem

2.prioritate

profesionali, kompetenti un motivéti darbinieki, kuri nodro$ina atbildigu un efektivu Iestades darbibu istenotas valsts politikas funkciju un

uzdevumu izpilde

4.merkis nodrosinat pastavigas macisanas iesp&jas ikvienam darbiniekam
5.merkis sniegt atbalstu un motiveét darbiniekus izpratnes veidosanai un atbilstoSas kompetences pilnveidosana
3.prioritate
pilnveidoti, efektivi uz digitalam tehnologijam balstiti ieks€jie procesi, kas nepiecieSami un lietderigi augstas kvalitates pakalpojuma
sniegSanai
6.merkis nodros$inat iek$&jo procesu efektivitati
7.merkis ieviest visaptveroSu risku parvaldibas modeli
8.merkis nodrosinat efektivu ieksgjas kontroles sisteému
4.prioritate
funkcionala, majiga un ilgtspejiga vide
9.meérkis veidot personam majigu un funkcionalajam stavoklim pielagotu vidi
10.merkis viegli uztveramas informacijas veidoSana un izvietosana cilvékiem ar uztveres, valodas un funkcionaliem traucgjumiem
11.mérkis darba vietas tehniska nodrosinajuma pilnveidosana atbilstosi nepiecieSamibai un ilgtsp&jibai
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2.tabula “Kop¢gjais Iestades valsts budzeta finans€jums un ta izlietojums (EUR)”

2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Valsts budZeta programmu un apakS§programmu finan$u resursi un ta izlietojums

Iestade 2024. gada nodrosinaja tas parzina esoso funkciju sekmigu istenoSanu, noteikto mérku un tiem pakartoto uzdevumu izpildi pieskirta valsts
budZeta ietvaros. Parskata perioda plans 2024. gadam un ta faktiska izpilde (sk.2.tabulu un 2.1. att.):

Iepriekséja 2023.gada faktiska

Parskata 2024.gada

Nr.p.k. Finansialie raditaji izpilde apstiprinats likuma, plans gadam (ar izmainam) | faktiska izpilde
1. Finansu resursi izdevumu segSanai (kopa) 19414732 19 263 446 19 261 350
1.1 dotacijas 15910091 15760 019 15 760 019
1.2, maksas pakalpojumi un citi pasu ienemumi 3445 168 3503 427 3501 331
1.3. arvalstu finansu palidziba - - -
14, ziedojumi un davinajumi - - -
1.5. Transferti 59 473
2. Izdevumi (kopa) 19 442 420 19 346 714 19 344 617
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 18 860 406 18 868 667 18 866 570
2.1.1. | kartéjie izdevumi 18 146 800 18 117 659 18 115 562
2.1.2. | procentu izdevumi - - -
2.1.3. | subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 713 606 751 008 751 008
kartéjie maksajumi Eiropas Kopienas
2.1.4. | budzetd un starptautiska sadarbiba - - -
2.1.5. | uzturésanas izdevumu transferti - - -
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 582 014 478 047 478 047
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TIenémumu Kkopéjais izpildes 19 261 350 enro sadalijjums Tzdevumu kopéjais izpildes 19 344 617 euro

sadalijjums
Atlidziba J Preces un
: L
Dotacija o7% pakzlgﬂo/-]mm
82% :
lengmumi no Socialie pabalsti
pensijam u.c.. (15%kabatas naudas ‘ Kapitalie
pasu 1enemumi klientiem) izdevumi
4% 2%

2.1.att. Valsts budzeta finansgjuma sadalijums

Iestades ienémumu izpilde 2024. gada 12 méneSos ir 19 261 350 euro. Salidzinot ar ieprick$éja gada atbilstosa parskata perioda izpildi,

finans€jums kopuma ir samazinajies par 153 382 euro jeb 0,79 % (2.2. att.).

Ien@mumu izmainu galvenie ietekméjoSie faktori, salidzinot ar iepriek$&jo parskata periodu:

1) maksas pakalpojumu un citu pasu ienémumu palielinadjums no klientu pensijam, komunalajiem pakalpojumiem, nomu un apdro$inasanas
atlidzibas sanemsSanas ir 56 163 euro jeb 1,63%, saistiba ar pensiju indeksaciju un izmainam komunalo pakalpojumu, telpu un iekartu nomas
apjomiem;

2) transferti samazinajusies par 59 473 euro jeb 100%. Samazinajums, jo pasakums “Deinstitucionalizacija” beidzas 2023. gada. Parskata
perioda apguts 2023. gada atlikumu 5 926 euro apméra.

3) dotacija no vispargjiem ienémumiem samazinajusies par 150 072 euro jeb 0,94%, jo papildus dotacija tika pieSkirta mazaka apméra ka
ieprieks€ja parskata perioda.

Iestades izdevumu izpilde 2024. gada 12 méneSos ir 19 344 617 euro. Salidzinot ar iepriek$gja gada atbilsto$a parskata perioda izpildi,
izdevumi samazinajusies par 97 804 euro jeb 0,50%.
Izdevumu izmainu galvenie ietekmgjosie faktori, salidzinot ar ieprieks€jo parskata periodu:
1) atlidzibas izdevumi palielinajusies par 808 907 euro jeb 6,71% saistiba ar darbinieku atlidzibas pieaugumu un minimalas algas
palielinajumu;
2) precém un pakalpojumiem izdevumi samazinajusies par 840 147 euro jeb 13,79%, kas saistits ar cenu sadardzindgjuma mazinasanos
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kurinama materiala iegadei un elektroenergijas izdevumiem, ka ari $aja parskata perioda mazak tika pieskirts papildu finans&jums Iestades
vajadzibu nodroSinasanai un attistibai;
3) socialo pabalstu izdevumi palielingjusies par 37 402 euro jeb 5,24%, saistiba ar valsts sociala nodroSinajuma pabalsta apméru izmainam
2024. gada;
4) Kapitalie izdevumi samazinajusies par 103 966 euro jeb 17,86% saistiba ar to, ka 2024.gada planotie remontdarbu pasakumi tika istenoti
mazaka apmera ka ieprieks$¢ja parskata perioda, jo pieskirtais papildu finans€jums bija mazaks.
Atlikums parskata perioda beigas ir 0,00 euro.

Faktiskie kopgjie izdevumi 2023 un 2024 Faktiskie kopéjie ienémumi 2023 un 2024
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2.2.att. Valsts budzeta finans€jums 2024. gadam salidzinajuma pret 2023. gadu
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Iestade 2024. gada turpinaja pilnveidot klientu (turpmak art iedzivotaji) dzives apstaklus, nodrosSinaja efektivus sociala atbalsta, socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, virzoties uz gimeniskai videi pictuvinatu pakalpojumu un nodroSindja €rtus un tiesibu aktu prasibam
atbilstoSus darba apstaklus darbiniekiem.

Turpinatu uzlabot klientu dzives apstaklus, nodrosinot telpu platibas uz vienu klientu atbilstibu Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra
noteikumos Nr.413 “Higi€nas prasibas socialas apripes institiicijam” noteiktajam, lestadé 2024. gada veikta klientu vietu skaita optimizacija,
samazinot gan maksimalo higi€nas prasibam atbilsto$o vietu skaitu, gan rezultativo raditaju, t.i. finans€to vietu skaitu:

e ar 2024. gada 1. janvari apstiprinatas 1259 klientu vietas (rezultativais raditajs “Maksimalais atbilstosi higi€nas prasibam noteiktais vietu
skaits”) un rezultativais raditajs (finanséto vietu skaits) 1243 klientu vietas;

e ar 2024. gada 1. aprili apstiprinatas 1239 klientu vietas (rezultativais raditajs “Maksimalais atbilstosi higi€nas prasibam noteiktais vietu
skaits”) un rezultativais raditajs (finanséto vietu skaits) 1241 klientu vieta.
Rezultativais raditajs “Maksimalais atbilstoSi higi€nas prasibam noteiktais vietu skaits” par 20 vietam samazinats filiale “lecava”,
rezultativais raditajs (finans€to vietu skaits) samazinats par divam vietam, - viena vieta filiale “Ki$i” un viena vieta filiale “Ziedkalne”;

e ar 2024. gada 1 jaliju apstiprinatas 1227 klientu vietas (rezultativais raditajs “Maksimalais atbilstosi higi€nas prasibam noteiktais vietu
skaits”) un rezultativais raditajs (finanséto vietu skaits) 1230 klientu vietas.
Rezultativais raditajs “Maksimalais atbilstoSi higi€nas prasibam noteiktais vietu skaits” par 12 vietam samazinats filiale “Iecava”,
rezultativais raditajs (finanséto vietu skaits) samazinats par vienpadsmit vietam, - desmit vietas filiale “lecava” un viena vieta filiale
“Kisi”;

e ar 2024. gada 1. novembri apstiprinatas 1227 klientu vietas (rezultativais raditajs “Maksimalais atbilsto$i higi€nas prasibam noteiktais
vietu skaits”) un rezultativais raditajs (finanséto vietu skaits) 1228 klientu vietas.
Rezultativais raditajs (finanséto vietu skaits) samazinats par divam vietam filiale “Ziedkalne”.

Parskats par Valsts budzeta programmas 05.00.00 “Valsts socialie pakalpojumi” valsts budzeta apakSprogrammas 05.03.00 “Aprupe valsts
socialas apripes institlicijas” rezultativo raditaju izmainam 2024. gada atbilstosi Labklajibas ministrijas 2023. gada 15. decembra rikojumam Nr. 143
“Par apaksprogrammas 05.03.00 “Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas” un 2024. gada veiktajiem grozijumiem 3.tabula.
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3.tabula “Parskats par Valsts budzeta programmas 05.00.00 “Valsts socialie pakalpojumi” valsts budzeta apakSprogrammas 05.03.00 “Apripe
valsts socialas aprupes institiicijas” rezultativo raditaju izmainam 2024. gada”

Rezultativais raditajs Izmainas uz Rezultativais raditajs Rezultativais | Izmainas uz Rezultativais Faktiskais
"Maksimalais atbilstosi 01.04.2024. "Maksimalais atbilstoSi raditajs 01.04.2024. raditajs klientu skaits
higienas prastham 01.07.2024. higienas prasibam (finanséto 01.07.2024. (finanseto vietu uz 31.12.2024.
noteiktais vietu skaits™ ar 01.11. 2024 noteiktais vietu skaits" vietu skaits) 01.11. skaits) ar
01.01.2024. ar 01.11.2024. ar 01.01.2024. 2024. 01.11.2024.
VSAC ""Zemgale"
(kop3) 1259 -32 1227 1243 -15 1228 1193
filiale "lecava" 125 -32 93 103 -10 93 87
filiale "Lielbérze" 135 0 135 135 0 135 132
filiale "Jelgava" 190 0 190 190 0 190 181
filiale "K1si" 80 0 80 82 -2 80 80
filiale "Ziedkalne" 136 0 136 140 -3 137 136
filiale "Ropazi" 268 0 268 268 0 268 258
filiale "Ruja" 245 0 245 245 0 245 240
filiale "Valka" 80 0 80 80 0 80 79

Filiales “lecava” rezultativajos raditajos veiktas biitiskas izmainas saistiba ar filiales otra dzivojama korpusa sl€gSanu 2023. gada un klientu
parvietoSanu uz pirmo dzivojamo korpusu un uz citam lestades filialem. Filiale “lecava” uzsakot buivdarbus filiales otraja dzivojama korpusa, veicot 1.
un 2. stava sanitartehnisko telpu atjaunosanas darbus, tika konstateti vairaki biitiski defekti €kas nesosajam konstrukcijam, ka art tika konstat&ts bitisks
apdraud&jums klientu drosibai, [1dz ar to tika pienemts lémums partraukt €kas ekspluataciju.

Atbilstosi Iestades sniegtajiem priekSlikumiem Labklajibas ministrijai par turpmako ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma snieg$anas organizaciju filialeé “Tecava” un sadarbiba ar VSIA “Sampétera nams” ir veikta filidles 1.korpusa telpu parstrukturizacija un
remontdarbi, lai optimizétu pakalpojuma sniegSanu tikai viena, - 1.korpusa. Ir noteikts pakalpojuma sniegSanai optimalakais klientu vietu skaits
1.korpusa.

Nemot véra, ka nav lietderigi ieguldit finanSu lidzeklus, lai atjaunotu filiales 2. dzivojamo Korpusu, jo ir nepiecie$ami verienigi ieguldijumi
ekas turpmakai izmantoSanai lestades vajadzibam, ka ar1 tas, ka €ka atrodas pietieckami talu no 1. korpusa, kur tiek nodro§inati visi nepiecieSamie
pakalpojumi (sociala rehabilitacija, Veselibas punkts, multifunkcionalas nodarbibu telpas un klientu izmitinasana), ka arT ir objektiva nepiecieSamiba
veikt ieguldfjumus 1. dzivojama korpusa atjauno$ana, VSIA “Sampétera nams” filiali “Iecava” ir ieklavis ar Eiropas Savienibas kohézijas politikas

PUBLISKAIS PARSKATS 2024.GADS

11/40



programmas 2021. — 2027.gada valsts €ku energoefektivitates programmas labklajibas nozares €ku saraksta, lai energoefektivitates pasakumu ietvaros
varétu veikt dalu nepiecieSsamo remontdarbu. Tapat minétie remontdarbi ir ieklauti “Sampétera nams” remontdarbu plana ministrijas nekustamajos
1pasumos 2025. — 2028.gadam (ja biis pieejams finansgjums).

2.2. Darbibas rezultatu izpilde

1.prioritate kvalitativs, gimeniskai videi pietuvinats ilgsto$as socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojums

1.mérkis izstradat gimeniskai videi pietuvinata pakalpojuma prakses modeli

Galvenie paveiktie | Definéti adaptacijas parejas perioda elementi, sagatavoSanas, apzinaSana gimeniskai videi pietuvinata pakalpojuma isteno$anai.

uzdevumi Izstradata veidlapa adaptacijas perioda noveérojumiem, kas iestradata lestades ieks$€ja normativa akta “Klientu uznemsanas,
uzskaites organizé€Sanas un dokument€Sanas kartiba” projektd. Noteikumu projekts iesniegts saskanoSanai Labklajibas
ministrija.

2.mérkis uzlabot un pilnveidot personu funkcionalitati un paSapripi

Galvenie paveiktie | o Testade 2024. gada uznemti 86 klienti, izstajusies 103 klienti, savukart 15 klienti, t.sk. Grupu majas “Saulriti” klienti,

uzdevumi mainTjusi pakalpojumu uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem pasvaldibas (grupu dzivokliem);

e katram lestades klientam reizi gada tiek veikta funkcionalo sp&ju izverte€Sana, lai noteiktu atbilstosako apripes apjomu.
Atbilstosi funkcionalo sp&ju izverte§jumam, parskata perioda beigas, 1. apripes [imenis noteikts 84 klientiem, 2. apripes
limenis — 314 klientiem, 3. apriipes limenis — 526 klientiem, 4. apriipes Iimenis — 269 klientiem;

¢ izstradats metodiskais materials socialas apriipes specialistiem “Metodiskie ieteikumi socialas rehabilitacijas un/vai
individuala atbalsta plana sastadiSanai Valsts socialas apriipes centra “Zemgale”;

¢ izveidots “Metodiskais materials par tehnisko paliglidzeklu izmantoSanu un apkopi”;

¢ izveidotas funkcionalo specialistu amata vietas: filiale "Ropazi" makslas terapeits, filialé "Lielbérze" fizioterapets;

o filiale “Ropazi” un filiale “Valka” parskatitas un parveidotas intereSu pulcinu amata vietas un amata pienakumi, atbilstosi
nodarbibu pieprasijumam, klientu vajadzibam un interesém;

o filiale "Jelgava" aprikots makslas terapeita kabinets, iegadati nepiecieSamie muizikas un terapijas instrumenti, darbu uzsacis
makslas terapeits (miizika);

o filiale "Valka" iekartots fizioterapeita kabinets un piesaistits specialists;
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o filialés, kuras nav funkcionalo specialistu amata vietas, klientiem konsultacijas un pakalpojumu nodroSina piesaistot
specialistus no citam filialem, kuras ir minétie specialisti;

o [estades filialu klienti piedalas un iesaistas paSvaldibu organizétajos, viet€jas kopienas un nevalstisko organizaciju
pasakumos. Katra filialé, katru ménesi tika organizétas Viesu dienas un vairakas Atvérto durvju dienas (atvérta tipa
pasakums). Sagatavojot ikméneSa pasakumu un socialo aktivitasu planus, filiales piedoma pie sabiedribai saistoSu atvérto
pasakumu ieklauSanas, ka arT sadarbibas partneru uzrunasana par sadarbibas veidoSanas iespg&jam. Gada ietvara katra filialg
ar koncertiem, teatra izradém un citiem priekSnesumiem viesojas dazadi kolektivi gan tadi, kas iepriek§ viesojusSies
vairakkart, gan tadi, kas atbraukusi pirmo reizi. Katra filialeé organiz€ts vismaz viens starpfilialu pasakums. lepriekSminétais
motivé Iestades klientus gan apmeklét, gan paSiem aktivak iesaistities dazadas aktivitatés. Lielaka dala atvérto pasakumu
norises atspogulotas socialaja tikla Facebook un iestades majas lapa.

e Jekartotas telpas un nodroSinats inventars nepiecieSamo pasapriipes prasmju nostiprinaSanai un apgusanai: filiale “Kisi”
iekartota sadzives iemanu apgiiSanas nodarbibu telpa, aprikota ar velas masinu, virtuves mébelém, u.c. inventaru, filiale
“Jelgava” majturibas pulcina nodarbibam iegadats ledusskapis un elektriska plits, €damzalei iegadati jauni 12 galdi, no
kuriem 4 galdi ir elektroniski pacelami nodroSinot personu, kuras lieto ratinkréslu piebraukSanu pie galda.

3.merkis

Sagatavot personas parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba balstitiem pakalpojumiem

Galvenie paveiktie
uzdevumi

e Grupu majas/ dzivokla "Saulriti" klientu motivéSana un sadarbiba ar pasSvaldibam Iidzveértiga sabiedriba balstita
pakalpojuma nodro$inasana vai funkcionalam stavoklim atbilstoSa pakalpojumu nodroSinasana. Gada beigas pakalpojumu
sanem 9 iedzivotaji, gada laika 9 iedzivotaji parcéluSies uz paSvaldibu grupu dzivokliem, 1 iedzivotajs, veselibas dél
atgriezies ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai filialeé “Riija”. Nosutitas vestules
pasvaldibam ar ligumu turpinat nodroSinat sabiedriba balstitus pakalpojumus pargjiem 9 Grupu majas iedzivotajiem;

e 5 iedzivotaji no filialém parc€lusies uz pasvaldibu grupu dzivokliem;

e parskatita Puscela majas pakalpojuma efektivitate. Veikta parbaude par sociala darba procesa Tstenosanu Puscela maja.
Parbaudes meérkis - izvertét sociala darba procesa saturu sniegtaja pakalpojuma un ta atbilstibu iedzivotaju vajadzibam,
patstavibas un neatkaribas prasmju veicinasana. Parskatits pakalpojuma sanemé&ju skaits un pakalpojuma pieprasijums,
nemot veéra lestades iedzivotaju funkcionalas spé&jas, to, ka palielinas iedzivotaju skaits ar smagakiem funkcionaliem
traucgjumiem un to, ka Socialas integracijas valsts agentlira neveidojas rinda un pieprasijums péc Puscela majas
pakalpojuma, filiales “Jelgava” Puscela majas vietu skaits samazinats no 20 vietam uz 15 vietam, filiales “Raja” Puscela
majas vietu skaits no 30 vietam samazinats uz 18 vietam.

2.prioritate

profesionali, kompetenti un motivéti darbinieki, kuri nodroSina atbildigu un efektivu Iestades darbibu istenotas valsts
politikas funkciju un uzdevumu izpildé
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4.merkis nodros$inat pastavigas macisanas iesp&jas ikvienam darbiniekam

Galvenie paveiktie | e darbiniekiem tika nodroSinatas gan profesionalas individualas, gan grupu apmacibas atbilstosi ikgadéjam (2024. gada)

uzdevumi macibu planam. lestades ietvaros organizetas apmacibas darbiniekiem digitalo prasmju paaugstinasanai, iestades specifikai
nodros$inatas apmacibas sociala darba specialistiem, apriip&tajiem, arstniecibas personam;

e sadarbiba ar Latvijas Universitates P.Stradina medicinas koledzu organizétas informativas dienas, lai iepazistinatu
darbiniekus un motivetu ieglit pirma Iimena augstako izglitibu socialaja joma, - studiju programma “Sociala apriipe” un
“Sociala rehabilitacija”, lai iegltu sociala apriipétaja un sociala rehabilitétaja kvalifikaciju, 1 darbinieks uzsacis studijas
koled?a programma “Sociala apriipe”, 2 programma ‘“Sociala rehabilitacija”, 1 darbinieks uzsacis studijas Latvijas
Universitatg, studiju programma Socialais darbs;

e organizéta domnica “Paliativa apripe institiicija. Sadzird@t, saprast, cienit.” Domnicas ietvaros paliativas apriipes t€ma tika
izskatita no dazadiem aspektiem, pateicoties augsti kvalificétiem un sabiedriba noveértétiem lektoriem. Piedalijusies 110
Iestades sociala darba specialisti;

¢ Pakalpojumu nodrosSinasanas nodala turpinajusi organiz&t metodiska atbalsta sanaksmes sociala darba specialistiem, sniegta
pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai, metodiska atbalsta snieg$anai, parbauzu rezultata konstatéto nepilnibu, parkapumu
novér$anai un ieteikumu ievieSanai. Atbalsta sanaksmes tiek veidotas izbraukumu seminaru formata, katrs seminars tiek
organiz@ts cita lestades filial€, apvienojot ar praktiskas pieredzes gisanu no kolégiem filialés.

5.merkis sniegt atbalstu un motivét darbiniekus izpratnes veidoSanai un atbilstoSas kompetences pilnveidoSana

Galvenie paveiktie | ¢ lai nodrosinatu objektivus ikgad€jas novértéSanas rezultatus un darbiniecku motivaciju caur snieguma Vvérté$anu,

uzdevumi darbiniekiem novaditi 3 seminari darbam ar novértésanas elektronisko sistému NEVIS;

e nostiprinot darba devéja telu, lestade piedalijusies “Enu diena 2024, enojamo profesiju uzsvaru liekot uz socialajiem
aprupétajiem, socialajiem rehabilitétajiem un tam profesijam, kuram ir cieSa saskarsme darba ar klientiem, ka ari
administracijas profesijas;

e lestades ietvaros organizetas izglitojosi informativas sapulces starp medicinas darbiniekiem un sociala darba specialistiem,
daloties profesionalaja pieredzg ar kolégiem, Kuri saistiti ar specifisku diagnozu klientu apriipi.

3.prioritate pilnveidoti, efektivi, uz digitalam tehnologijam balstiti iekS€jie procesi, kas nepiecieSami un lietderigi augstas kvalitates
pakalpojuma snieg$anai

6.merkis nodrosinat iek$&jo procesu efektivitati

Galvenie paveiktie | ¢  2024. gada 1. janvari uzsakts darbs personala modult HoP Personals Plus. Darbiniekiem pasapkalpo$anas portala Visma

uzdevumi HoP ir nodroSinata iesp€ja pieteikt atvalinajumus, prombiitnes, macibas, vienreiz&jas samaksas un brivas formas

pieteikumus;
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ieviesta programma Visma HoP rékini. Ar 2024. gada 1. martu r&kini visas filialés un administracija tiek registréti
programmas Visma HoP un Horizon metarékinu moduls;

pilniba pabeigta AVS apriipes programmas ievieSana filialé “Ropazi” un filiale “Lielbérze”. Abas filiales ir nodrosinats
pilnvertigs AVS apriipes programmas process, kas ietver digitaliz&tu apriipes procesa planosanu un uzskaiti, tadgjadi
veicinot kvalitativa klientu pakalpojuma pilna apjoma nodrosSinasanu ikdiena produktivi efektiva Iimeni. Kopuma AVS
apripes procesu var vertét ka kvalitativu, atslogojot darbu no papira uz digitaliem, misdienigiem rikiem, kur ka ieguvums
ir darbinieku digitalo prasmju attistiSana, uzturéSana un klientu apriipes procesa efektivaka organizésana. Filiales “Ropazi”
vaditaja un filiales “Lielbérze” vaditaja 2024. gada 7. novembrT piedalijas Labklajibas ministrijas organiz&taja seminara par
aktualitateém socialas apriipes iestadém, daloties pieredze socialas apriipes procesa digitalizacija;

veiksmigi norit iepriek$€jos parskata gados uzsakta socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planoSana un uzskaites
izpilde izmantojot AVS apriipes programmu elektroniskajos rikos (plansetes) filiale “Kisi” un filiale “lecava”.

iegadati 6 datu terminali elektronisko inventarizaciju nodro$inasanai.

7.mérkis

ieviest visaptverosu risku parvaldibas modeli

Galvenie paveiktie
uzdevumi

Iestades vadiba ir uznémusies un demonstréjusi iniciativu risku vadibas kultiiras iedzivinasana lestad€, iesaistot
darbiniekus risku vadibas ietvara izstrad€. Parskata perioda izveidota un stradaja Risku vadibas darba grupa, kuras sastava
tika ieklauti visi administracijas struktiirvienibu vaditaji, finansists un visi filialu vaditaji;

izstradata un spéka stajusies Risku vadibas politika, kura noteikti Iestades risku vadibas procesa galvenie mérki, principi,
risku vadibas sistémas galvenie pamatelementi, posmi, risku veidi, ka arf risku vadiba iesaistito darbinieku pienakumi un
atbildiba, galvenas zinoSanas un uzraudzibas prasibas;

pamatojoties uz Risku vadibas politiku izstradati un spéka stajusies Risku vadibas noteikumi, $o noteikumu meérkis ir
noteikt politika ietverto risku vadibas procesu istenoSanu praksé. Noteikumi nosaka risku vadibas kartibu, - kada tiek
nodro$inata risku identificéSana, savlaiciga to apzinaSana, veikta analize un izvérté$ana, reag€Sana uz tiem, ka tiek Istenota
informacijas apmaina, komunikacija un konsultacijas, uzraudziba, parvértésana, dokumentéSana un zinoSana,

Risku vadibas politiku un Risku vadibas noteikumus izstradajusi Risku vadibas darba grupa. Darba grupa praktiski
identificgja, analiz&ja riskus, noteica risku vertibas un risku mazino$os pasakumus, lai turpmak struktirvienibu vaditaji
izprastu savus uzdevumus un atbildibu risku vadiba;

atbilstosi Risku vadibas noteikumiem ir nodro$inata vienota pieeja risku identific€Sana, noveértéSana, analiz€$ana, pirms
tam apzinot iestad€ noritoSos procesus, to Ipasniekus un risku TpaSniekus;

ir izstradata vienota standartiz€ta formata risku mazinaSanas un novérSanas plana veidlapa, uzsakta risku mazinasanas un
noveértéSanas plana izstrade.

8.merkis

nodrosinat efektivu ieksgjas kontroles sistemu
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Galvenie paveiktie
uzdevumi

e jeviests un Tstenots kontroles grafiks, parbauzu veikSanai Iestades filialeés atbilstosi Ilestades iek$€jiem noteikumiem
infrastruktiras uzturé$anas un apsaimniekosSanas joma. Parbaudes veiktas visas filialés, katrai filialei izteikti ieteikumi, tiek
veikta uzraudziba ieteikumu izpildeém,;

e veikta pastiprinata kontrole darba algas, atbrivosanas, atvalinagjumu aprékinu un ar to saistito izmaksu nodro$inasanai ar
meérki izskaust aprékinu kltidas. Sadarbiba ar Resursu vadibas sistémas (RVS) Horizon konsultantiem tika parskatiti
izveidotie samaksu veidi un konstatéts, ka nepiecieSams tos precizet. Veiktas butiskas darbibas RVS Horizon sakartos$ana,
kas nodroSina pareizu darba algas, atbrivoSanas kompensaciju un atvalinajuma naudas aprékinus. Papildu kontrole katru
meénesi ir pieradijusi, ka kludas aprékinos ir izskaustas, 11dz ar to, 2025. gada nav nepiecieSama $ada papildu parbaudes
veiksana;

e nodrosinata Labklajibas ministrijas ieck$&jo auditu, Valsts kontroles Tiesibsarga, aréjo kontrol&joSo institiciju ieteikumu
ievieSana noteikta termina, pilnveidojot lestades organizatoriskos procesus. Pilniba ieviesti "Administrativo un vadibas
procesu nodrosinasana VSAC "Zemgale" audita ieteikumi, audita "Informaciju tehnologiju vadibas sisteémas icks&jais
audits" ieteikumi, audita "lepirkumu planoSana, organizé$ana un ligumu slégsana" audita ieteikumi;

e 2024. gada darba plans izstradats, sasaistot to ar Iestades strat€gija izvirzitajam prioritatém, darba uzdevumi noteikti, lai
sasniegtu stratégiskos mérkus. Pilnveidota iek$€jas kontroles sistéma, nosakot parskatamu ikménesa ieksgjas kontroles
atskaiSu iesniegSanas sistému, kas nodroSina parskatamu parraudzibu par struktiirvienibam noteikto uzdevumu izpildi.

4.prioritate

funkcionala, majiga un ilgtspéjiga vide

9.mérkis

veidot personam majigu un funkcionalajam stavoklim pielagotu vidi

Galvenie paveiktie
uzdevumi

Veikta filialu infrastruktiiras uzturéSana, veidojot drosu, estétisku un majigu vidi. Atbilstosi 2024. gada Remontdarbu planam,
veikti planotie remontdarbi, pasu spekiem visas filialés veikti kosmétiskie remontdarbi iedzivotaju dzivojamas istabinas,
koplietosanas telpas, iekartotas klientu nodarbibu telpas, labiekartotas filialu ara teritorijas.

Veikti bitiski infrastruktiiras uzturésanas darbi, kurus nodrogina VSIA “Sampé&tera nams™:

o filiale “Iecava” veikti aukstd Udens ievada atjaunoSanas darbi, nomainits jumta Segums saimniecibas/garazas &kai,
saimniecibas €kas telpas veikti remontdarbi, ar mérki pilnveértigi un efektivi izmantot visas filiales telpas, decembra ménest
uzsakti remontdarbi pagrabstava,

o filiale “Jelgava” veikti garazas €kas jumta seguma nomainas darbi, v&ja kastu renovacija, lietus Gidens teknu, sniega un
drosibas barjeru atjaunoSana, siltummezgla remontdarbi, automatisko durvju uzstadiSana, norobezojot 2. un 4. posteni.
Veikta Biivniecibas valsts kontroles biroja 2023. gada atzinuma noteikto noradijumu izpilde;

o filiale “Ruja” Grupu majas “Saulriti” €ka renovéts siltummezgls, veikta dzilurbuma avarijas noverSana un dzilurbuma siikna
nomaina stiknu maja, veikti magistrala Gdensvada avarijas remontdarbi;

o filiale “Ropazi” veikts 1. korpusa 2. stava aktu zales kapitalais remonts, uzsakti siltummezgla parbuves darbi un granulu
apkures katla un degla nomaina,
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e filiale “Valka” veikts siltumtrases remonts (posma nomaina pie ievada €ka);

e Lai nakosSaja parskata perioda iesniegtu projekta pieteikumu Eiropas Savienibas koh&zijas politikas programmas 2021. —
2027. gadam 2.1.1. specifiska atbalsta meérka “ Energoefektivitates veicinaSana un siltumnicefekta gazu emisiju
samazinasana” 2.1.1.4. pasakumam “Energoefektivitates paaugstinasana valsts €kas”, izstradati €ku energosertifikati filialu
“Jelgava”, “Ruja”, “Lielbérze” un “lecava” eékam.

Atbilstosi 2024. gada Remontdarbu planam un Darba planam veikti remontdarbi, infrastruktaras, teritorijas un
energoefektivitates uzlabojumi visas filiales:

o filiale “lecava” veikti kosmétiskie remontdarbi 6 dzivojamas istabinas, veikts kosmétiskais remonts dzivojama korpusa
(1.korpusa) 1.stava gaitent;

o filiale “Jelgava” aktu zalé atjaunota skatuve un tas pakapieni, atjaunots sienu krasojums un lampu nomaina pret LED
lampam. Aktu zalé uzstaditas zallizijas. Veikts garazas kosmétiskais remonts, nomainot lampas uz LED lampam, ievilkts
tidens un kanalizacija. Velas maja nomainits griestu segums, radiatori un veikta lampu nomaina uz LED lampam. Uzstadita
elektro auto uzlades sistéma. Atjaunota ara skatuve, teritorija izvietoti jauni 12 darza soli, izveidotas atpiitas zonas 2., 3. un
4.postent, iedzivotajiem kopigi pavadit brivo un atpiitas laiku arpus dzivojamam istabam;

o filiale “Lielbérze” 2.korpusa 9 telpam veikta durvju nomaina, veikti kosmétiskie remonti 2.korpusa 4.postena koplietoSanas
telpas — koridoros, iekartota &rta iedzivotaju atpiitas telpa 1.korpusa 2.posteni, nodroSinot iesp&ju pagatavot siltu dz&rienu, un
pavadit brivo laiku arpus dzivojamam istabam, uzsakts kosmétiskais remonts 2.korpusa 5.postena koplietosanas telpas —
gaitenos. Saimniecibas €ka, dzivojamos korpusos veikta dienasgaismu nomaina uz LED. lerikotas automasinu stavvietas
filiales teritorija;

o filiale “Kisi” veikts 2.stava dzivojamas istabas remonts, 3.stava iedzivotaju kulinarijas nodarbibu telpas kosmétiskais
remonts, iebiivéjot sadzives tehniku, izveidota estétiski pievilciga un majiga tikSanas telpa iedzivotajiem ar tuviniekiem,
nodro§inot privatumu tikSanas laika, izveidota un iekartota lGgSanu telpa — kapela, saimniecibas &ka katlu majas
kosmétiskais remonts, izblivétas norobezojoSas starpsienas pagrabstava siltummezglam un siiknu stacijai, nogreiderets
piebraucamais cel$, paSu spekiem veikta notekcaurulu tiriSana, uzstadita lifta sazinas ierice, labiekartota atpiitas vieta,
uzstadot darza solinus;

o filiale “Ziedkalne” sanitaro mezglu izveide un aprikojuma uzstadiSana klientu atpitas telpas;

o filiale “Ruja” grupu majas "Saulriti" nodarbibu telpas uzstadits gaisa kondicionieris, 8 telpas veikts kosmétiskais remonts,
samazinot Cetrvietigo istabinu skaitu, iekartotas 9 trisvietigas istabinas ar gimeniskai videi pietuvinatu iekartojumu, veikti
remontdarbi centralas ieejas foajé, 1.korpusa 1. stava guloSo un mazkustigo iedzivotaju nodalas aprikosana ar diennakts
rullo tipa Zaliizijam, veco gaismeklu nomaina uz energoefektiviem LED gaismekliem filiales iedzivotaju rokdarbu un
kulinarijas nodarbibu telpas, skatuves postamentam veikts kosmétiskais remonts, uzstadita elektroauto uzlades stacija, telpu
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un teritorijas dekoréSanai iegadati rotajumi (elektriskas LED virtenes), atjaunots sporta un atpiitas laukums, uzstaditi 12 jauni
ara solini;

filiale “Ropazi” veikts remonts 4 iedzivotaju dzivojamas istabas un 2 virtuves, teritorija izveidotas automasinu stavvietas ar
norades zimém, 1.stava 3.korpusa veikts dal&js kosmétiskais remonts koridora mitruma novérSanai, aktu zale uzstaditas
zaluizijas, teritorija uzstaditi 12 darza soli;

filiale “Valka” pasu spekiem veikti veselibas punkta procediiru kabineta remontdarbi, nomainita elektroinstalacija, veco
gaismeklu nomaina uz energoefektiviem LED gaismekliem, uzstaditi LED apgaismes paneli, ierikota jauna ventilacija.
Veikts evakuacijas izeju kapnu telpu remonts, teritorija uzstaditi jauni darza soli.

ledzivotaju briva laika pavadiSanai un pilnveidoSanai, iegadats un uzstadits sporta aktivitasu aprikojums, pamatlidzekli un
inventars:

filiale “Iecava”- futbola varti, koka $tpoles;

filiale “Lielbérze” - koka Stpoles, koka lapene;

filiale “Jelgava” - futbola varti, koka Stpoles;

filiale “KiSi” - 2 ara Stupulkrésli, basketbola grozi, futbola varti, koka Stipoles;

filiale “Ziedkalne” - tenisa komplekts, futbola varti, koka $tpoles, koka lapene;

filiale “Ropazi”- koka lapene, liela zvaigznes telts pasakumiem, futbola varti, koka Siipoles, darza Stpulkrésli, Stipoles,
kuras paredzétas cilvekiem ratinkrésla;

filiale “Ruaja”- koka Stipoles, futbola varti, koka lapene;

filiale “Valka” — stacionarais basketbola grozs, futbola varti, koka Stipoles.

10.mérkis

viegli uztveramas informacijas veidoSana un izvietosana cilvékiem ar uztveres, valodas un funkcionaliem traucgjumiem;

Galvenie paveiktie

visas filialés izvietoti digitalie informacijas stendi ar interaktivu aktualo informaciju par pakalpojuma sanemsanu, kultiiras

uzdevumi pasakumiem, u.c. viegla valoda. Digitalajos stendos tiek atspogulota vienas ned€las €dienkarte, aktuala informacija par
planotajiem kultiiras pasakumiem, apsveikumi svétkos;
e iedzivotajiem nodroSinati gada kalendari dzivojamas istabas, kura atspoguloti visu filialu iedzivotaju veidotie Zzim&jumi.
11.mérkis darba vietas tehniska nodro$inajuma pilnveido$ana atbilsto$i nepiecieSamibai un ilgtsp&jibai
Galvenie paveiktie | Iekartotas darbinieku darba un atpiitas telpas, veikti saimniecibas €ku un telpu atjaunoSanas darbi, iegadati pamatlidzekli un
uzdevumi inventars amata pienakumu veiksanai, pakalpojuma pilnveidosanai un atbalsta funkciju efektivizeésanai:

administracijas darbinieku amata pienakumu veiksanai iegadati 6 portativie datori;
filiale “lecava” aprikots un iekartots atsevisks kabinets filiales lietvedim;
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filiale “Jelgava” 3. stava apriipes posteni iegadata velas masina un velas zavetajs. Veikts remonts un iekartoti specialistu
kabineti: makslas terapeita (muzika) kabinets, psihologa kabinets, podologa kabinets un filiales vaditaja kabinets, filiales
2.stava aprupes nodalas darbiniekiem iekartota atpiitas telpa,

filiale “Lielbérze” veikts kosmétiskais remonts 2.korpusa 5.postena dezinfektora darba telpa;

filiale “Kisi” 3.stava apriipetaju telpa veikts kosmetiskais remonts;

filiale “Ziedkalne” iegadatas 2 velas masinas, 2 velas zavétaji, metinasanas aparats, 5 ergonomiski datora krésli, malkas
skalditajs, veikti friziera kabineta remontdarbi;

filiale “Ropazi” iegadatas divas uzlades stacijas enteralas baroSanas nodrosinaSanai elektribas partraukuma gadijuma;

filiale “Ruaja” iegadats darzkopibas inventars,- ar akumulatoru darbinamas dzivzoga Sk€res un zaru zagis, raideris
Husqvarna R 214C aprikots ar papildaprikojumu: smilSu kaisitaju, sniega lapstu, stinu grabekli, skarifikatoru. Iegadata jauna
sadzives tehnika: mikrovilnu krasns, mini ledusskapis, mini cepeskrasns, elektriska plits (keramikas), mikseris, tvaika
gludeklis, smitiju blenderis, svari-krésls, veikta gaisa kompresora nomaina attiriSanas iekartas, pabeigts remonts un iekartots
kabinets socialajiem darbiniekiem;

visas filiales, darbiniekiem, kuri ikdienas amata pienakumus neveic izmantojot datoru, nodroSinata iesp€ja stradat ar
brivpiekluves datoru.

filiale “Valka” iegadata audio tehnika pasakumu apskanosanai;

Iestade ir atjaunots autoparks:

o filialei “Valka” iegadats jauns specializ&tais mikroautobuss TOYOTA Proace Verso ar specialo aprikojumu —
ratinkréslu pacglaju;

o filialei “Riija” iegadats ar 7 sédvietam aprikots elektro auto Citroén E-Berlingo Electric 115kW Feel L2,2;
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3.PERSONALS

3.1. Personala vadiba

Iestadé uz 2024. gada 1. janvari bija 736, 75 amata vietas, vid€jais nodarbinato skaits 2024. gada bija 723 darbinieki.

Pamatfunkciju, klientu socialo apriipi un socialo rehabilitaciju nodroSina 64,8% no kop€ja darbinieku skaita (aprupétaji, socialie apriipetaji,
socialie rehabilitetaji, socialie darbinieki, vispargjas apriipes masas, masas paligi, fizioterapeiti, psihologi, intereSu pulcinu audzinataji), atbalsta
funkcijas (infrastruktiiras uzturéSana, velas mazgasana, teritorijas uzkopSana, transporta nodrosinasana un tml.) veic 30%, savukart administréSanas
procesus nodrosina 5,2% no lestad€ esoSajam amata vienibam, no tiem amata vietu Ipatsvars lestades administracija 4,34%, kas ir 2,54% ipatsvars pret
kopgjo klientu vietu skaitu.

Iestade 2024. gada vidgji menesi ir bijusi 61 vakance.

2024. gada turpinajas darbs pie lestades amata vietu un darbinieku skaita regularas parskatiSanas filiales atbilstoSi esoSo klientu apriipes
Iimeniem, pamatojoties uz Ministru kabineta noteikumu Nr.138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu un socialas palidzibas sanems$anu” prasibam.
Tika izvertets esoSo amata vietu skaits filialés, parveidojot amata vietas, lai nodrosinatu racionalu darbinieku noslodzi nemot véra pastavigas izmainas
klientu noteiktajos apriipes Iimenos.

Ieprieksgja perioda, t.i Cetru gadu perioda no 2021. gada, pilnveidojot un daudzveidojot pakalpojumu klastu personam ar smagiem funkcionaliem
trauc€jumiem, izveidotas jaunas amata vietas un palielinats specialistu skaits filialés. Filiale “Jelgava” izveidoti amati: fizioterapeits 2 amata vietas,
ergoterapeits 2 amata vietas, makslas terapeits 1 amata vieta, masieris 1 amata vieta, logopéds 1 amata vieta. Minétie filiales “Jelgava” specialisti
nodro$ina pakalpojuma sniegSanu arT citas Iestades filialés. Filialé “Ropazi” un filiale “Jelgava” ir izveidotas 3 makslas terapeita amata vietas, savukart
filiale “Lielbérze” izveidota 1 fizioterapeita amata vieta. Filiale “Raja” ir izveidota 1 apriipétaju amata vieta. Kopa Iestades filialés ir izveidotas 23
vecaka apripétaja amata vietas.

lestade ir atbilstosi darba apstakli un pozitiva darba vide, tapéc nepiecieSams turpinat nodrosinat darbiniekiem atbilstosas darbavietas,
pilnveidot darbinieku kvalifikaciju, risinat psihosocialas problémas, veicinat drosu un produktivu darbu jebkura vecuma, tadejadi samazinot darbinieku
mainibu, noveérSot darba vides riska faktorus un paaugstinot darbinieku produktivitati.

Darbiniekiem, kuru darbs ir tiesi saistits ar klientu socialo apriipi, socialo rehabilitaciju un veselibas apriipi, tiek nodroSinatas profesionalas
supervizijas gan grupa, gan individuali.

Istenojot lestades strategisko vértibu - profesionals darbinieks, ar 2024. gada pasa uzmaniba tika veltita cilvekresursu attistibai lestades
struktiirvienibas, nodroSinot apmacibas, kursus, superviziju sesijas un dazadas pieredzes apmainas, nodroSinot ilgtermina kvalitativu un motivetu
personalu darbam ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas apriipes centra.

2024. gada lestade veiktas vairakas darbinieku aptaujas un anketéSanas.

Iestade regulari monitoré mikroklimata vides svarstibas, veicot darbinieku aptaujas un operativi reageé uz sniegtajam atbildém. Sadarbiba ar darba
aizsardzibas arpakalpojuma sniedzgju lestade veikta psihoemocionala klimata indeksa noteikSana.
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3.2. Personala mainiba

2024. gada lestadé darba tiesiskas attiecibas uzsaktas ar 124 darbiniekiem, izbeigtas ar 107 darbiniekiem. Galvenie personala mainibas iemesli,
ko mingjusi darbinieki, kuri izbeigusi darba tiesiskas attiecibas Iestadg, aizejoSo darbinieku anketas norada: nekonkurétsp&jigs atalgojums, liels darba
apjoms, liela psihoemocionala slodze, dzivesvietas maina uz citu Latvijas regionu vai arpus Latvijas, vecuma pensijas sasniegSana.

Darbinieku mainiba pa filialém analiz&ta 4.tabula. Augsta darbinieku mainiba filialeés “Jelgava”, “lecava” un “Ropazi” dalgji saistita ar blakus
esoSajam apdzivotajam vietam un €rto satiksmi uz galvaspilsétu, kas veicina augsti kvalificétu specialistu aizplisanu un darbaspeka migraciju, ka ar1
kop&jam tendencem darba tirgli, - sabiedribas novecosanas un darbspgjigo iedzivotaju skaita samazinajums, nodarbinato aizieSanu no savas profesiju
grupas, parejot darba uz citu profesiju, kas ietekmés kop&jo darbaspéka piedavajumu un uztur spriedzi darba tirgg.

4 tabula. Personala mainiba

Personala
Periods Pienemti  Atbrivoti mainibas
2024.gads darbinieki darbinieki koeficients
(3+4)/2
1 8 4 5
Administracija 9 12 11
lecava 14 14 14
Jelgava 25 18 22
Kisi 11 6 9
Lielbérze 15 8 12
Ziedkalne 7 6 7
Ropazi 20 21 21
Rija 16 16 16
Valka 7 6 7
Kopa 124 107 116
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Personala mainiba 2023.un 2024.gada

Valka
Raja
Ropazi
Ziedkalne
Lielberze
Kisi
Jelgava

Iecava

Administracija
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25 30
H Personala mainiba 2024.gada B Personala mainiba 2023.gada

3.1.att. Personala mainibas salidzinajums pret 2023. gadu
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3.3. Darbinieku raksturojums

Iestadé vairakums — 484 darbinieki (66%) ir vecuma no 51 lidz 70 gadiem (5.tabula un 3.2.att.). Savukart mazakais darbinieku skaits — 19
darbinieki (3%) ir vecuma grupas no 18 lidz 30 gadiem un (2%) p&c 70 gadiem.

DARBINIEKI PAR VECUMA GRUPAM

ZEMGALE
m7emgalé 729 darbinieki ™ sievietes viriesi
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18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 70+

3.2.att. Procentualais darbinieku sadalfjums p&c vecuma grupam
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5.tabula. Darbinieku sadalijums p&c vecuma grupam

Periods 18-30 31-40 41-50 51-60 61-70 <70
2024. gada griezuma*

Administracija 2 6 15 7 3 0
lecava 2 5 10 22 25 0
Jelgava 6 13 16 37 32 5
Kisi 0 8 10 21 17 1
Lielbérze 3 10 16 39 11 0
Ziedkalne 1 11 6 31 13 2
Ropazi 2 14 22 47 50 6
Rija 2 13 26 44 48 1
Valka 1 6 4 25 12 0
Kopa 19 86 125 273 211 15

* kopgjais gada nodarbinato skaits (845), t.sk. nemot véra nodarbinato mainibu
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6.tabula Darbinieku sadalijums p&c dzimuma

Periods

2024. gada griezuma* Sievietes Viriesi Kopa
Administracija 27 6 33
lecava 56 8 64
Jelgava 91 18 109
Kisi 51 6 57
Lielbérze 68 11 79
Ziedkalne 51 13 64
Ropazi 124 17 141
Riija 116 18 134
Valka 43 5 48
Kopa 627 102 729

* kopgjais gada nodarbinato skaits (845), t.sk. nemot véra nodarbinato mainibu
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Darbinieku skaits pa dzimumiem

Filiale "Ziedkalne"
Filiale "Valka"
Filiale "Raja"
Filiale "Ropazi"
Filiale "Lielbérze"
Filiale "Kisi"
Filiale "Jelgava"

Filiale "Iecava"

Administracija
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B Darbinieku skaits - Sievietes ¥ Darbiniekn skaits - Viriesi

3.3.att. Darbinieku sadalijums pa dzimumiem
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7.tabula. Apstiprinatais amata vietu skaits un faktiskais darbinieku skaits 2024. gada

Profesijas nosaukums saskana ar profesiju klasifikatoru

Apstiprinato amata vienibu skaits (uz 2024. gada 31.

Faktiski nodarbinato darbinieku

decembri) skaits (neatkarigi no slodzes apjoma?)
Iestades darbinieku skaits — kopa 736,75 729
administrativais personils — kopa? 32,00 33
veselibas apripes specialisti — kopa 95,70 107
arsti 7,45 14
tai skaita: medicinas masas 73,25 79
citi 15,00 14
rehabilitacijas specialisti - kopa: 19,75 16
ergoterapeiti 1,00 1
fizioterapeiti 5,50 4
masieri 1,00 1
tienmo: tai skaita: psif.](_)lf)gi : 8,25 !
socialie pedagogi 0,00 0
logopedi 1,00 0
specialie pedagogi 0,00 0
citi 3.00 3
sociala darba specialisti - kopa: 84,75 73
socialie darbinieki 21,00 20
tai skaita: socialie apriipétaji 46,75 40
socialie rehabilitetaji 17,00 13
apripétaji, aukles, socialie audzinataji 312,25 305
parejie darbinieki - kopa 192,30 195

1) ta ka darbinieki var stradat nepilnu slodzi, im skaitlim nav jabit faktiski amatos stradajoso personu skaita
summai. Seit uzradits kopgjais iestades darbinieku skaits, t.sk. darbinieki ilgsto$a prombiitné.
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8.tabula Personala izglitiba

Kopa 729
Augstaka izglitiba 261
Vidéja/ videja profesionala izglitiba 346
Pamatizglitiba 122

Iestadg ar klientiem stradaja specialisti, kuru izglitibas limenis atbilda amata apraksta noteiktajam prasibam (9.tabula).

9.tabula. Socialo darbinieku, socialo apriip&taju un socialo rehabilitétaju izglitiba

Socialo darbinieku, socialo apripétaju un socialo rehabilitétaju izglitiba un iegiitas zinasanas (uz 2024.gada 31.decembri) Skaits
Socialie darbinieki — kopa 20
ar otra limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba 20
Socialie apripétaji - kopa 40
ar pirma limena profesionalo augstako sociala apripétaja izglitibu 39
ar otra limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba 1
Socialie rehabilitetaji - kopa 16
no tiem - ar pirma Iimena profesionalo augstako sociala rehabilitétaja izglitibu 16
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4. PARSKATS PAR IESTADES PARVALDIBU EFEKTIVAS DARBIBAS NODROSINASANAI

4.1. Sociala apriape

10.tabula Klientu kustiba Iestadé 2024. gada

Rezultativais
raditajs
""Maksimalais
atbilstosi higienas
prasibam noteiktais Faktiskais
vietu skaits" ar -
01.01.2024. klientu
(Nodala+ Puscela Puscela skaits
Filiale mija) Iestajies Izstajies Nodala maja 31.12.2024.
lecava 125 6 16 87 87
Jelgava 190 (170+20) 22 22 173 8 181
Ziedkalne 136 1 6 136 136
Lielbérze 135 7 9 132 132
Kisi 80 2 5 80 83
Ropazi 268 (254+14) 25 26 248 10 258
Riija 245 (220+25) 18 16 222 18 240
Valka 80 5 3 79 79
Kopa 1259 86 103 1157 36 1193
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lestade 2024. gada uznemti 86 klienti, izstajusies 103 klienti, savukart 15 klienti, t.sk. Grupu majas “Saulriti” klienti, mainijusi pakalpojumu uz
sabiedriba balstitiem pakalpojumiem pasvaldibas (grupu dzivokliem).

Katram Iestades klientam reizi gada tiek veikta funkcionalo sp&ju izvertéSana, lai noteiktu atbilstosako apriipes apjomu. Atbilstosi funkcionalo
sp&ju izvertéjumam, parskata perioda beigas, 1. apriipes limenis noteikts 84 klientiem, 2. apripes limenis — 314 klientiem, 3. apriipes limenis — 526
klientiem, 4. apriipes Iimenis — 269 klientiem. Veicot klientu apriipi, tieck nemta véra klienta piederiba riska grupai.

Noteikts minimalais apriipes personala skaits un atbildiba, nemot véra klientu funkcionalas spgjas (apriipes Itmenus), ka art riska faktorus klientu
drosibas nodro$inasanai. Pakalpojuma sanémgjiem tiek nodro$inata sadzives un paSapriipes prasmju uzturéSana atbilstosi Ministru kabineta 2017. gada
13. jlnija noteikumiem Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem”. Par min&tajiem noteikumiem 2024.gada Labklajibas ministrijai tika
iesniegti 64 papildinajumi, ieteikumi un priek$likumi, no kuriem 23 tika nemti véra un virziti talakai apstiprinasanai grozijumu veikSanai Ministru
kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumos Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” Ministru kabineta. Ir izstradati metodiskie ieteikumi
socialas rehabilitacijas un/vai individuala atbalsta plana sastadiSana valsts socialas apriipes centra “Zemgale”.

Pakalpojuma nodrosSinasanas nodala izstradajusi metodiskos ieteikumus “Metodiskais materials par tehnisko paliglidzeklu korektu izmantoSanu
un apkopi”.

NodroS$inata individuala pieeja klientam, verSot pastiprinatu uzmaniba izmainam klientu uzvediba, emocionalaja stavokli, ka ar1 informacijas
apmainai starp specialistiem un savlaicigai papildu kompetentu specialistu piesaistiSanai, lai nodro$inatu tilit€ju klienta problémsituaciju risinasanu.

Organiz€tas regularas socialas apripes, socialas rehabilitacijas un veselibas apripes specialistu sanaksmes - kovizijas aktualo jautajumu
risinasanai.

2024. gada veiktas klientu aptaujas :

a) par veselibas apriipes pakalpojuma pieejamibu” aptaujati 570 klienti (48%) no kopéja skaita;

b) par apmierinatibu ar &dinasanas pakalpojumu aptaujati 581 klients (48%);

c) par gimeniskas vides veidoSanu aptauja veikta tikai viena filiale “Ropazi”. Aptaujati 126 klienti, kas ir 47% no kopgja skaita;

d) par socialas rehabilitacijas un atbalsta procesa kvalitati aptaujati 2024. gada 4. ceturksni aptaujati 481 klients (40%);

e) par kanisterapijas nozimibu klientu skatijuma aptaujata lielaka dala klientu, kas pakalpojumu sanéma;

f) par klientu droSibu un emocionalo labbiitibu interveti 53 klienti ( klienti atteicas).

PUBLISKAIS PARSKATS 2024.GADS

30/40



4.2. Veselibas apripe

Septinu filialu veselibas punkti ir registréti Arstniecibas iestazu registra. Filiales “Rija”, “Ropazi”, “Valka”, “lecava”, “Jelgava”, “Lielbérze”
un “Kisi” ir labiekartoti veselibas punkti, atbilstosi Ministru kabineta 2009. gada 20. janvara noteikumu Nr.60 “Obligatas prasibas arstniecibas
iestadém un to struktiirvienibam” prasibam, ka arT nodroSinati ar medicinas iericém klienta veselibas stavokla uzlaboSanai un uzturéSanai (pacientu
noveéroSanas monitori, skabekla koncentrators, elektrokardiografs). Veselibas punktos izveidotas paliativas apripes telpas klientiem, kuriem
nepiecieSama nepartraukta medicinas personala uzraudziba un apriipe. Filiales “Ziedkalne” veselibas punkta registracija Arstniecibas iestazu registra ir
uzsakta, bet nemot véra nepiecieSsamos infrastruktiiras uzlabojumus filiale “Ziedkalne” attieciba uz vides pieejamibu, izbuvéjams lifts, veselibas punkta
registracija ir nakoSo parskata periodu uzdevums.

Veselibas punktos tick nodro$inata regulara sadarbiba ar gimenes arstiem un psihiatriem, ka ari citiem veselibas apriipes specialistiem, klientu
veselibas problému mazinasanai un funkcionalo sp&ju saglabasanai.

Veikta brillu iegade klientiem ar redzes trauc€jumiem, ka arT nodro§inati zobarsta apmekl&jumi un, planoti tiek veikta zobu protezésana.

Pastiprinati tiek stradats pie veselibas apripes pakalpojumu kvalitates uzlaboSanas: 1x gada veiktas veselibas parbaudes — ginekologiskas,
zobarsta, kermena masas raditaju noteikSana un gimenes arsta vizite. Tiek pilnveidota un optimiz&ta savstarp&ja komunikacija starp klienta apriipes un
arstniecibas procesa iesaistitajam arstniecibas personam un klientu.

Regulari tiek izverteti droSibas riski un veikti risku mazinoSie pasakumi, augsta riska klientiem vai klientu grupam, kas saistiti ar klienta vecumu,
veselibas stavokli un nepiecieSamibu pec 1pasas apripes.

Izveidota vienota pieeja iek§€jam kontrolém par klientu apripi, dokumentacijas aizpildisanu un higiéniska reZzima ievérosanu. Turpinas darbs pie
mediciniskas dokumentacijas un droSas zalu aprites sisteémas pilnveidoSanas.

Akiitu augs€jo elpoSanas saslimSanu un gripas izplatibas noveérSanai un mazinaSanai aktualizeti ricibas plani katra filialé, nodroSinata vienota
ricibas koordinacija, ka arf klientu, darbinieku un tuvinieku izglitosana par veicamajiem infekciju izplatibas novérsanas un ierobezo$anas pasakumiem.
Istenojot izglitojosi informativo darbu nodro$inata visaptveroSa pakalpojuma sanéméju vakcinacija pret gripu.

2024. gada lestades filiales piedalijas “Seroepidemiologiskaja pétijuma: C hepatita izplatiba Latvijas piecauguSo iedzivotaju populacija” un
sadarbiba ar Acu Veselibas centru, tika organizéta redzes parbaude klientiem un darbiniekiem filialé “Iecava”.
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4.3. Klientu droSiba

Reizi gada notiek klientu izvert€sana p&c risku grupam un attieciga personala riciba atbilstosi klientu risku grupam. Ja procesa gaita
rodas jauni riski attieciba uz klientu, péc nepiecieSamibas klients tiek izvertéts atkartoti. Ik rita mainu nodoSanas — pienemsSanas sapulc€s
darbiniekiem tiek atgadinats par drosibas pasakumu ievéroSanu gan attieciba uz klientiem, darbiniekiem, it 1pasi, kad ir brivdienas, svétki un
nakts laiks. Apriipes personalam regulari tiek atgadinats ka rikoties arkartas situacijas, visas filialés katra apriipes posteni izvietotas procesu
sh&mas par ricibu arkartas situacijas. Darbinieki atkartoti tiek instruéti par ricibu arkartas situacijas.

Filiales notiek izglitojosas lekcijas darbiniekiem par darbu ar cilvékiem ar gariga rakstura traucjumiem, dazadam diagnozém, tostarp
par darbu ar agresiviem klientiem, kuras vada gan filialu personals (psihiatri u.c. veselibas sektoru specialisti), gan tiek rikoti seminari.

Regulari klientu sapulc€s un individuali tiek parrunati drosibas noteikumi atrodoties arpus filiales, celu satiksmes noteikumi, kada
piesardziba ir jaievéro atrodoties pie tidenstilpém un pastaigajoties vai ogojot meza. Tiek atgadinats par regularu $kidruma uznemsanu ikdiena
un it 1pasi karstajas vasaras dienas. Ir parrunati ugunsdro$ibas noteikumi. Ar klientiem ir parrunats par krapnieciskajiem telefona zvaniem.
Pastavigi tiek veiktas nakts apgaitas pa apripes posteniem, lai nodroSinatu klientu droSibu un mazinatu arkartas situacijas rasanos. Filialem
izveidojusies laba sadarbiba ar Valsts policijas regionalajam parvaldém, atseviskam pasSvaldibas policijam un Valsts ugunsdzgsibas un
glabsanas dienesta brigadém, kuru darbinieki regulari apmekl€ filiales ar praktiskam nodarbibam un izglitojosam lekcijam.

4.4. Sociala rehabilitacija, individualais atbalsts un ieklauSanas sabiedriba

IpaSa uzmaniba pievérsta sociala darba procesam, iesaistot lestade dzivojosas personas dazados kultiiras pasakumos un socialajas aktivitates, ka
arT nodroSinot mérktiecigas socialas rehabilitacijas nodarbibas, kas tiek izmantotas arT saturiga briva laika pavadiSanai. Sociala darba process tiek
fokuseéts gan uz darbu ar gadijjumiem, gadijumu vadiSanu, gan uz individualu atbalsta vai rehabilitacijas planu veidoSanu.

Klientu aptaujas par apmierinatibu ar socialas rehabilitacijas un atbalsta pasakumu nodro§inajumu un kvalitati 2024. gada katra ceturksni vidgji
piedalijas 46% Iestades filialu klientu. Tika veiktas tematiska rakstura aptaujas par dinaSanas kvalitati, par pieejamibu veselibas apriipei, par klientu
emocionalo labbiittbu un drosibu, par socialas rehabilitacijas nodarbibam, briva laika pavadiSanas iespgjam, par darbinieku attieksmi pret klientiem.
Saskana ar aptauju rezultatiem, filialés tiek nodroSinata uz klientu centréta pieeja un ikdienas darba un aktivitasu planosana tiek nemtas véra klientu
sp€jas, veseliba, vajadzibas un intereses. Veiktas aptaujas lestades filialu nodarbibu vaditajiem un Socialas apripes un socialas rehabilitacijas nodalu
vaditajiem, lai uzzinatu vinu izpratni un skatijumu uz sociala darba procesa attistibas iespg&jam. Turpmaka perioda planots nodarbibas paradit daudz
elastigakas un saistitas vai nu ar klientu individuala atbalsta vai socialas rehabilitacijas planiem, kas laus efektivak realizet sociala darba procesu
kopuma.
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Aptauju rezultati tika izskatiti filialu Socialas apriipes padomés, rezultati tika analizti ari divos Pakalpojumu nodro§inasanas nodalas
organiz&tajos seminaros filialu sociala darba specialistiem. Socialas apriipes padomes ir aktualiz€tas gandriz visas filiales, iznemot filiales “lecava”,
“Ziedkalne”, “Jelgava”. Divas filialés ir iev€léts jauns padomes sastavs, kura ieklauti klienti, klientu parstavji, pasvaldibas parstavji un filiales
darbinieki. Kopskaita notikuSas devinas sédes kuras izskatiti jautajumi, kas saistiti ar pakalpojuma sniegSanu, aktualiem jautagjumiem un aktivitatém.
Izskatiti klientu aptauju rezultati.

Iestades filialés tiek piedavatas iesp&jas pavadit brivo laiku, iesaistoties dazadas aktivitates, pieméram, keramikas, darzkopibas vai kulinarijas
pulcina, piedalities filialu un starpfilialu organiz&tajos kulttiras pasakumos, ka arT apmekl&t un aktivi iesaistities pasvaldibu rikotajos pasakumos.

Socializacijas procesa uzlaboSanas noliikos tiek izmantotas interaktivas tafeles, kuru pielietoSanas merkis ir pakalpojuma sanémgéju digitalo un
socialo prasmju apguve, attistiba un saglabasana.

11. tabula Klientu kustiba Puscela majas

Filiale | Vietu skaits Klientu skaits Iestajusies Izstajusies Klientu skaits

uz 31.12.2024.
Jelgava 15 8 0 7 8
Ropazi 14 10 0 4 10
Riija 18 18 0 0 18

2024. gada veikta Puscela maju vietu skaita optimizacija, nemot véra pakalpojuma pieprasijumu un klientu skaitu, kuri spgj sanemt Puscela
majas pakalpojumu. Filiales “Jelgava” Puscela majas vietu skaits samazinats no 20 vietam uz 15 vietam, filiales “Rija” Puscela majas vietu skaits no
30 vietam samazinats uz 18 vietam.

Iestade tiek veicinata personu ieklauSanas sabiedriba, apmeklgjot dazadus pasakumus arpus institlicijas, veicinot klientu pareju uz dzivi
sabiedriba. Sadarbiba ar pasvaldibam, lestades klienti regulari piedalijusies viet€jo pasvaldibu rikotajos kultiiras un sporta pasakumos.

Izstradati meénesa kulttras un socialo aktivitasu plani un nodroSinatas socialas rehabilitacijas un individuala atbalsta nodarbibas, atbilstosi katra
klienta vajadzibam. Regulari tiek veikta socialas rehabilitacijas procesa efektivitates izvertésana, katram klientam individuali.

Klientiem Iestadé tiek nodrosinatas saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas un kultiiras un sporta pasakumi. 2024. gada filialés notikusi: 154
svetbrizi, 96 ikmenesa jubilaru sveik$anas pasakumi, 16 galda sp€lu turniri, 96 dazadi sporta pasakumus, gan lokali filialés, gan izbraukumos pie
sadraudzibas iestadém, organizéti 87 tematiskie pasakumi, 103 ekskursijas, 40 pargajieni, 68 pasakumi svinot gadskartu svétkus, 16 valsts svetkiem
veltiti pasakumi, 82 starpfilialu un sadraudzibas pasakumi arpus filialem vai uznemot cieminus no vietéjam kopienam un sadraudzibas iestadém,
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filiales ir notikusas 44 viktorinas un konkursi, 73 radosas darbnicas, 40 diskotékas, 13 klientu personalizstades, 24 kino demonstrésanas seansi. Filiales
notikuSas 24 Viesu un Atverto durvju dienas, kuras apmeklét aicinati klientu tuvinieki, sadarbibas partneri un vietéjo kopienu parstaviji.

Nozimigi sasniegumi 2024. gada tika izciniti ,,Seni Cup 2024 minifutbola turnira. Starp 19 labakajam komandam, kuras piedalijas “Seni Cup
2024” minifutbola turnira tika izvirzitas sesas lestades filiales: “Ziedkalne”, “Jelgava”, “Ropazi”, “Valka”, “Lielbérze” un “lecava”.

4 5. Cilvektiesibas

Nodrosinata klientu personigas dzives neaizskaramiba - iesp€jas telefoniski vai video zvana sazinaties ar tuviniekiem, tikties filiale, ciemoties pie
draugiem un tuviniekiem, v@stulu un sttfjjumu sanemsana.

2024. gada klientiem tika turpinata iesp&ja iesniegt priekSlikumus un stidzibas, tacu neviena stidziba vai priekslikums netika sanemts. Filialu
darbinieki atzina, ka klienti labprat uzruna specialistus personiski un stasta par jautagjumiem, kuru risinasana nepiecieSsams darbinieku atbalsts vai
palidziba.

Tiek nodrosinati apstakli konfidencialitates saglabasanai, privata saruna ar klientu iegtita informacija netiek izpausta, klienta personas lietas un
dati pieejami tikai darbiniekam, kur$ strada ar klientu, dokumenti tiek uzglabati telpas, kas pieejamas tikai darbiniekiem. Uzsakts darbs pie informativo
stendu parstrukturésanas un informacijas izveides viegli uztverama valoda.

Lai parstavetu savu tiesibu realizaciju, filiales “Ropazi” 10 klienti tika iesaistiti Tiesibsarga pétijuma “Personu ar invaliditati piekluve masu
plassazinas Iidzeklu informacijai (rakstveida zinas (internets/ drukata prese), radio, TV)” fokusgrupas diskusija par diskriminacijas jautajumiem,
saistiba ar pieejamibu informacijai.

4.6. Socialo pakalpojumu kvalitates parraudziba

Saskana ar lestades socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu kvalitates noveértéSanas parbauzu planu 2024. gadam, veiktas visaptveroSas
planotas parbaudes visas Iestades 8 filiales:

e par mazkustigo un guloSo klientu apriipes istenoSanu filiales, sniegti ieteikumi pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai katrai filialei;

e veselibas apriipes joma, - par veselibas apripes pakalpojuma sniegSanu, medikamentu apriti, telpu iekartojumu, droSibu, materiali
tehnisko nodro$inajumu u.c. ar veselibas apriipes pakalpojumu saistitas lietas, tai skaita medicinas darbinieku sadarbibu ar citiem filiales
specialistiem;

e par psihologiska atbalsta nodrosinasanu klientiem;
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e parbaude par sociala darba procesa istenosanu Puscela maja;
e neplanotas parbaudes filiales “Raja” (2 reizes, viena no tam grupu majas “Saulriti”), “Jelgava”, “Ropazi”, “Ziedkalne”;
e klientu naudas Iidzeklu personigajam izlietojumam un ta procesa dokumentés$ana.

Aktualizéta kartiba par informacijas apriti — rita mainas nodoSanas protokoliem, sanaksmju organizéSanu, protokoléSanu. Turpinas parraudziba
par sociala darba, socialas rehabilitacijas un socialas apriipes procesiem un metodiska darba vadiba. Turpinas preventivais darbs arkartas situaciju
izslégsana, kas saistas ar klientu neinformé&tu prombitni.

Atbilstosi Komunikacijas planam, 2024. gada sakuma tika organiz&tas darbinieku un klientu kopsapulces, kuras darbinieki un klienti tika
informé&ti par paveikto iepriekseja gada un 2025. gada planoto, tika organizétas regularas Iestades vadibas un administracijas tikSanas ar darbiniekiem
par ta briza aktualitatém darba organizacija, pakalpojuma sniegSana, normativo aktu reguléjuma, veikto parbauzu rezultatiem.

Pakalpojumu nodrosinasanas nodala gada laika devinas reizes organiz&jusi un vadijusi metodiska atbalsta sanaksmes sociala darba un veselibas
sektora specialistiem, par aktualajiem jautajumiem, sociala darba procesa istenoSanu sniegta pakalpojuma kvalitates uzlabosanai. Metodiska atbalsta
sanaksmes organizetas izbraukumu seminaru formata, katru reizi izvéloties citu filiali.

lestade tiek nodrosinata lestades direktora izveidotas kolegialas padomdevéja institicijas Socialas apriipes padomes darbiba, kuras mérkis ir
veicinat lestades sniegto pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu un sekmét lestadé dzivojoSo personu tiesibu un pienakumu ievéroSanu, interesu
aizstavibu un konfliktu risinasanu starp klientiem vai klientiem un personalu. Socialas apriipes padomes darba lidzdarbojas klienti, klientu parstavji —
tuvinieki un pasvaldibu parstaviji.

5. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

Komunikacijai ar sabiedribu ikdiena tiek izmantoti vairaki kanali, primari - interneta timekla vietn& www.vsaczemgale.gov.lv pieejama
informacija par iestadi un tas funkcijam, par vakancém, realizétajiem Eiropas Savienibas finansétajiem projektiem, regulari tiek ievietota un atjaunota
informacija par Iestades aktualitatém, aktivi informacija tiek publicéta socialo mediju konta facebook.com/vsaczemgale. Informacijas publicé$ana un
snieg$ana notiek atbilstosi ikgadgjam Iestades Komunikacijas planam, kas izstradats ar mérki nodro$inat integrétu pieeju lestades klientu, darbinieku,
sadarbibas partneru un sabiedribas vienvirziena un divvirziena komunikacijas TstenoSanai virzot lestades mérku un uzdevumu sasniegSanu atbilstosi
Iestades misijai un vertibam.

2024.gada 1stenoti vairaki nozimigi projekti un aktivitates sabiedribas inform&Sanai un iesaistei.

Ar mérki raisit jaunieSos interesi par socialas jomas profesijam un iepazistinat ar darba specifiku ilgstosas socialas apriipes un rehabilitacijas
centrd, lestade otro gadu piedalijas “Junior Achievement” organizétajas Enu dienas, uznemot trisdesmit devinus jaunieSus lestades filiales un
administracija. Bitiski ir pieaugusi interese par lestades darbibu, jo 2023.gada lestades specialistus €noja 8 jauniesi 3 filialés, kas apliecina efektivu
un atveértu komunikaciju. Popularakas eénojamas profesijas jauniesu vidi 2024.gada bija psihologs, fizioterapeits un makslas terapeits.
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Sadarbiba ar Latvijas Universitates P.Stradina medicinas koledzu filiale “Jelgava” tika rikots informativs seminars par studiju iesp&jam Latvijas
Universitates P.Stradina medicinas koledZzas studiju programmas “Sociala apripe” un “Sociala rehabilitacija”, iegiistot apriipétaja un sociala
rehabilitétaja kvalifikaciju. Seminara piedalijas lestades darbinieki un interesenti no Dobeles Socialas dienesta struktirvienibas “Atelpas bridis”, Jelgavas
valstspilsétas pasvaldibas iestades “Jelgavas socialo lietu parvalde” Grupu dzivokla pakalpojuma, Jelgavas novada pasvaldibas Dienas centra “Upe”, Gimenes
atbalsta centra “Lejasstrazdi” “Namins”.

Sadarbiba ar SIA “Essity Latvia” un Latvijas Universitati 2024.gada 3.oktobr1 filiale “Jelgava” lestade organiz&ja domnicu “Paliativa apriipe institiicija.
Sadzirdét, saprast, cienit.”, kura piedalijas vairak ka 110 socialas jomas profesionali no Iestades. Domnicas ietvaros paliativas apripes téma tika izskatita no
dazadiem aspektiem, pateicoties augsti kvalificEtiem un sabiedriba novertétiem lektoriem. Ar video uzrunu domnicu atklaja reanimatologs P&teris Klava, kurs
sniedza informativu atbalstu socialaja joma stradajosajiem. Domnica ka vieslektori piedalijas bezpelnas organizacijas sociala uznémuma SIA “Hospiss maja”
parstaves - virsmasas Tatjanas Jirgensones lekciju “Cilveku tiesibas uz cienpilnu navi”, Bc.theol.,Mg.paed., Honor Dr Div ., kalpojosa tradicionalo anglikanu
priestera Inta Danielsona lekciju “Attieksme ka vertibu pamats paliativaja apripe”, RAKUS Paliativas apripes nodalas vaditaja Dr.prof. Vilna Sosara te€mu par
eitanaziju un mediciniski asistéto pasnavibu lekcija “Biogtika paliativaja aprup&”, Dr.iur.,, MD, LU vado$as pétnieces Solvitas Olsenas lekciju “Cilveku ar
ierobezotu lemtsp&ju aizsardzibas principi”’, SamarieSu apvienibas mobilas paliativas apriipes komandas veselibas apripes dalas vaditajas, Mg.sc.sal., Bc

2

SD/soc.paed. Ritas Rindzas lekciju “Pacients ar gariga rakstura trauc€jumiem paliativaja apripe. Izaicinajumi un riski personalam, ” vispargjas apripes masas,
socidla rehabilitétajas, Essity Latvia SIA istermina un ilgtermina apriipes jomas ekspertes Kristines Cakstinas lekciju “Kvalitativu higienas un specializéto partikas

izstradajumu nozime paliativas apriipes pakalpojuma snieg$ana”.

6. NAKAMA GADA PLANOTIE PASAKUMI

6.1. Iepriekseja gada uzsaktie pasakumi, kuri tiks turpinati

Viens no galvenajiem instrumentiem pamatdarbibas augstaku rezultatu sasnieg$anai ir maksimali individualiz&ta socialas apriipes pakalpojuma
sniegSana katram Iestades iedzivotajam atbilstosi vina individualajam vajadzibam un funkcionalajam sp&jam, socialas rehabilitacijas programmu
pielietosana ikdienas darba, regulara tas uzlabosana un izpildes kontrole. Ir uzsakts darbs pie vienotas metodikas ievieSanas socialas rehabilitacijas
procesa norisei lestades filialés. Turpinams darbs vienotas pieejas socialas rehabilitacijas procesa nodroSinaSanai atbilstosi klientorientétai sociala
darba praksei.

PUBLISKAIS PARSKATS 2024.GADS

36/40



Turpinama filiales “Raja” Grupu majas “Saulriti” klientu parcelSanas uz dzivi pasvaldibas sabiedriba balstitos pakalpojumos.

Turpinams darbs pilnveidojot iedzivotaju dzivojamo istabu iekartojumu, tas ir individualizéts (personigaks), majiguma sajitu rado$s un atbilst
iedzivotaja samérigam individualajam v@€lmém un funkcionalajam stavoklim, sasniedzot raditaju — 50% no visam dzivojamam istabam ir
individualizetas.

Parskata perioda veiksmigi tika pilnveidoti un parskatiti Iestades organizatoriskie procesi, lai nodrosinatu Labklajibas ministrijas Iek$gja audita
departamenta ieks€jo auditu, Valsts kontroles, Tiesibsarga, ar€jo kontrol€joso institiiciju ieteikumu ilgtsp€jibu. Nakosaja parskata perioda turpinama
organizatorisko procesu optimizacija un digitalizacija: nodrosinat, ka rikojumi par darbinieku papildu pienakumiem tiek sagatavoti un integréti
vienkopus HoP Personals + sist€éma, [idz ar to samazinat nepiecieSamo sagatavojamo rikojumu skaitu un darbinieku noslodzi personala parvaldibas
funkcijas nodrosinasana, nodrosinat efektivu un parskatamu materialo resursu uzskaiti, kustibu, norakstiSanu, ievieSot Visma Hop Materialie resursi
moduli, pilnveidot un paplaSinat AVS apriipes programmas lietoSanas iespgjas.

Turpinams darbs pie visaptverosas risku vadibas ieviesanas, sasniedzot 3.risku vadibas brieduma Itmeni “Definéts, ieviests”.

Turpinams darbs pie Iestades identitates stiprinasanas, sabiedribas informéSanas pilnveidosanas majas lapa un socialajos medijos.

6.2. Nakama gada galvenie uzdevumi un pasakumi

Iestades galvenie uzdevumi un pasakumi 2025. gadam:

e nodroSinat valsts budZeta apakSprogrammas 05.03.00 "Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas" Iestadei noteiktos rezultativos
radttajus (aizpildito klientu vietu skaits) filiales;

e nodroSinat cienigus dzives apstaklus un augstas kvalitates socialas apriipes pakalpojumus, maksimali individualiz€jot socialas apripes
pakalpojuma sniegSanu katram Iestades iedzivotajam atbilstosi vina individualajam vajadzibam un funkcionalajam spg&jam, tuvinot
pakalpojumu gimeniskai videi pietuvinatam pakalpojumam institiicija;

e papildu dzivojamo istabu izveide, iedzivotaju skaita mazinasanai dzivojamas istabas;

e veidojot klientiem majigu un funkcionalajam stavoklim pielagotu vidi, veikt vides pieejamibas izvert€§jumu un izvert§jumu atbilstosi
universala dizaina vadlinijam,;

e izstradat krit€rijus gimeniskai videi pietuvinata pakalpojuma isteno$anai;

e parskatit starpprofesionalas komandas sadarbibas principus, iesaistoties iedzivotaja funkcionalo sp&ju izvert€Sana, socialas
apripes/socialas rehabilitacijas plana izstradg€, plana izpildes uzraudzibas nodro§inasana un procesa novertésana,

e pilnveidot veselibas veicinasanas izglitojosas aktivitates lestades filialu iedzivotajiem;

e ar sadarbibas partneriem organiz€t seminaru/konferenci socialas apriipes un socialas rehabilitacijas specialistiem;

e samazinat darbinicku mainibas limeni;
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e nodrosinat Organizaciju psihologa pakalpojumu divas filialés: “Ziedkalne” un “Ruja”;

e nostiprinat darba devéja t€lu, piedaloties Nodarbinatibas valsts agentiiras rikotaja izstadé/vakancu gadatirgi;

e atbalsta funkciju procesu parskatiSana un pilnveidosana atbilstosi Iestades ieviestajiem digitalajiem risinajumiem un procesiem, un
nodroSinat sagatavosanas priekSdarbus Valsts kases sniegta pakalpojuma valsts parvaldes vienota pakalpojuma centra ietvaros
Gramatvedibas uzskaites un Personala lietvedibas informacijas sist€émas pakalpojumiem;

e sagatavot projektu pieteikumus cCetru filialu : “lecava”, “Lielbérze”, “Jelgava” , “Rija” €kam Eiropas Savienibas koh&zijas politikas
programmas 2021. — 2027. gada valsts €ku energoefektivitates ietvaros.

6.2. Nozimigakie planotie remontdarbi un finansu ieguldijumi 2025. gada

Nakamaja parskata gada nodrosinami infrastruktiiras uzlabojumi, veicot planotos uzlabojumus atbilstosi remontdarbu planam 2025. gadam un
neatlickamos remontdarbus, aprikojot filialu telpas ar planoto inventaru p&c nepiecieSamibas:

filiale “Iecava” sadarbiba ar VSIA “Sampétera nams” planots pabeigt remontdarbus dzivojama korpusa cokola stava un parveidot darbnicas
telpu par velas noliktavu, pasu spekiem planots veikt klientu dzivojamo istabinu, @damzales un kapnu telpas uz cokola stavu kosmeétisko remontu;

filiale “Jelgava” - Wi-Fi tikla izbuive, iekartu uzstadisana un konfiguré$ana, Puscela maja dusas telpas remonts, zoga atjaunos$ana upes krasta
(150 metri), ieksgjo trepju (€ku savienojumi) remonts, filiales 6 telpu kosmétiskais remonts;

filiale “KiSi” - vestibila sienu apaks€jo dalu apSiuiSana ar apdares paneliem, 1.stava v&jtvera (ieejas) kosmétiskais remonts, 2.stava 2.istabas
kosmétiskais remonts, 2.stava gaitena margu atjaunoSana un krasosana, trepju margu slip&Sana, atjaunosana un krasosana, 1.stava vannas istaba vannas
demontaza un dusas ierikosana, 9 logu ailu apstrade péc logu nomainas, tualetes un dusas telpu kosmétiskais remonts, labiekartosanas darbi — betona
trepju pakapienu atjaunoSana;

filiale “Lielbérze” - kapnu un ieejas koridora atjaunosSanas darbi, sanitaro telpu, koridoru remontdarbi, planots nomainit durvis 15 klientu
dzivojamam istabam un 15 tualetém, vecas lapenes demontazas darbi, elektroauto uzlades iekartas uzstadiSana,

filiale “Ropazi” - 6 klientu dzivojamo istabinu remonts, pagraba stava trenazieru telpas kosmeétiskais remonts, saimniecibas &ku pielagosana
saimniecibas noliktavu telpam;

filiale “Riaja” - grupu majas “Saulriti” 2. stava gaitena kosmétiskais remonts, grupu majas “Saulriti” 1. stava un foajé kosmétiskais remonts,
1.korpusa 1.stava mantu noliktavas parbiive par iedzivotaju istabinu, saimnieciskas nodalas darbinieku atpiitas telpas kosmétiskais remonts, radosa
mala izstradajumu studijas telpas izveide, teritorijas atpiitas solinu atjauno$ana, koku un kriimu zagésana, teritorijas sakop$ana pie Riija upes;

filiale “Valka” - galdniecibas telpas remontdarbi;

filiale “Ziedkalne” - 1. korpusa vestibila remonts, starpkorpusu gaitena remonts, saimniecibas telpas un dusas telpas remonts, $tiSanas telpas
pielagosanai, silta tidens sistémas posma nomaina, 1. korpusa kapnu kosmétiskais remonts.
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6.3. Informacija par biitiskiem riskiem un neskaidriem apstakliem nakotnes konteksta

Neskaidrie apstakli un iesp&jamie saistamie riski ar eso$o geopolitisko situaciju pasaulé var bitiski ietekmét Iestades pamatdarbibas un atbalsta
darbibas TstenoSanas pasakumus. Saistiba ar geopolitisko situaciju pasaulé, lestadei darbibas nepartrauktibas plana krizes situacijam ietvaros, butiski
jaseko lidzi nepiecie$amo resursu, t.sk. materialo rezervju nodrosinajumam, atbilstosas jaudas generatoru nepiecieSamibai, transporta nodro§inajumam
iesp&jamas klientu evakuacijas gadijuma.

Iestadé ir samera liela personala sastava mainiba, specialistu trikums, Tpasi sociala darba, ka ari fiziska darba veicgju trikums. Darba tirgus
konkurences apstaklos ir grutibas aizpildit vakantas specialistu amata vietas. Nakotnes risks - netiek sagatavoti jauni attiecigas nozares specialisti, ka
arT nekonkur€tspgjigs atalgojums. Veicot aizejoSo darbinieku aptauju, apzinati galvenie iemesli darbinieku mainibai: nav konkurétspg&jigs atalgojums,
noveco$anas (pensijas vecuma sasniegs$ana), dzivesvietas maina, geografiskais izvietojums (problematiski noklit darba vieta).

Lielakai dalai Iestades filialu eku stavoklis atbilst prasibam socialo pakalpojumu sniegsanai, bet dala telpu ir tehniski un morali nolietotas un
atseviskos gadijumos neatbilst misdienu klientu specifiskajam un individualiz&tajam vajadzibam, atsevisku €ku dalas apgritinosi nodrosinat vides
pieejamibas prasibas. Nemot véra pakalpojumu un precu izmaksu pieauguma tendenci un esosa finans€juma apjomu, arvien griitak ir nodroSinat
infrastruktiiras sakartoSanu, vides pieejamibas nodroSinaSanu atbilsto$i klientu funkcionalajam stavoklim. IlgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojums tiek pieskirts vairs tikai klientiem ar 3.un 4.apriipes [imeni, lestadg iestajas klienti ar smagakam diagnozém, mazkustigi un
gulosi, I1dz ar to Iestades izaicinajums, - pastavigi pielagot infrastruktiiru, iekartot telpas un nodro$inat nepiecieSama apriipes personala pietickamibu
pakalpojuma sniegsanai klientiem ar smagakiem funkcionaliem traucgjumiem.

Filialei “Ziedkalne” 2023. gada 1. pusgada izstradata lifta parbuves projekta dokumentacija un veikta lifta bavprojekta ekspertize. Risks par
nepietickamu finansgjumu, lai nodro$inatu lifta izbtivi buivprojekta deriguma termina perioda. Filialé neesoSais lifts ir Skérslis registrét filiales
Veselibas apriipes punktu Arstniecibas iestazu registra.
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