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ETIKAS KODEKSS
(GrozTts ar Centra 17.03.2022. iekidjiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

Izdots saskaytd ar
Valsts parvaldes iekdrtas likuma
72.panta pirmds dalas 2.punktu

I. Vispiirlgie noteikumi

Valsts sociala apriipes centra "zemgale" otikas kodekss (turpmdk - Etikas
kodekss) ir valsts sociala aprupes centra "zemgale', (turpmdk - centrs)
darbinieku (turpmdk-darbinieks) profesionalas Otikas pamatprincipu, uzvedlbas
normu un vcrtibu kopums, kas ir vienhdz saisto5s visiem darbiniekiem neatkanei
no ieqemam' amata.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. ieki1jiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

Etikas kodeksa mOr[<is ir:
2.1. veicindt darbinieku darba piendkumu likumr-gu, godprat-rgu un kvalitauvu

veik5anu;
2.2. pilnveidot Centra darba kulturu, lai nodro5inatu sekml-gu Centra firnkciju

un uzdevumu izpildi un vairotu sabiednbas uzticibu Centram un valsts
pdrvaldei kopuma;

1.

2.



2.3. visam sabiedribas grupam nodro5inatu vienhdz-rgas iespejas un taisnTgdku
veidu ka versties Centr5 vai nu personiski vai anar starpnieku pahdzrbu un
risinatu savus jautdjumus.

3. Etikas kodeksa uzdevums ir noteikt darbinieku ctikas principus un etiskas
uzvedibas standartus. Tas ietver darbinieku vertrbas, principus, ar tiem saist-rtas
tiesibas, pienakumus, atbildibu un uzvedrbas normas.

4. Etikas kodekss nav visaptvero5s €tikas v€rtrbu, pamatprincipu un vispdrejds
uzvedrbas noteikumu apraksts. Situacijas, kas nav regulotas Etikas t<oOet sa.,
darbinieks rlkojas saska4a ar visparejiem etikas principiem un uzvedrbas
normam.

(Groztts ar Centra 17.03.2022. ieldejiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

5. Etikas kodeksd noteikto vOrttbu, €tikas pamatprincipu un uzvedibas noteikum*
iev€ro5anu katra struktDrvienrba un nodafd nodro5ina attiecrgds strukttin,ienrbas
un nodalas vad-rtajs, kur5 ar savu uzvedrbu un rrcrbu veicina darbinieka izpratni
par etikas verttbdm, pamatprincipiem un Otisku rrcibu un ir paraugs darbili"ki"rrt
ctikas vertrbu, pamatprincipu un uzvedibas norrnu ieverosand.

(GrozTts ar Centra 17.03.2022. iekiejiem noteikumiem I{r. I. 1.5)

6. Centrd ir izveidota un darbojas Etikas komisija, kas palldz izvErtet darbinieku
rrcrbu atbilsto5i Etikas kodeksd noteiktajiem un vispirpie4emtajiem uzvedTbas
priekSrakstiem ufl, nepieciesamlbas gad-rjuma, iesaka iespcjamos radu5as
situacijas risindjumus. Etikas komisijas locekli ir uzticlbal p..ronus otikar;
jautdjumos.

7. Ja darbiniekam rodas Saubas par ieceretas
darbinieks var konsultEties ar tieso vad-rtaju,
vai Centra Etikas komisiju.

(Grozrts ar Centra 17.03.2022. iekiEiiem noteikumiem Nr.

rrcrbas atbilstibu Otikas normdm,,
uzticrbas personu Etikas jautdjumos

1.1.5)

II. Etiskas rlclbas pamatprincipi

8. Darbinieks ievero Sddas vErubas un tajas balsutus profesionalds Etikas
pamatprincipus:

8.1. Cier,ra un kolegialitdte:
8.1.1. darbinieku savstarpejo attiecrbu pamatair ciena, izpalldzrba. sadarbTba,

uztice5ands un atbalsts;
8.1.2. darbinieks apzinas, ka katra darbinieka uzvedrba un nciba veido kopejo

Centra t€lu.
(Groztts ar Centra 17.03.2022. iekieiiem noteikumiem Nr. I.L5)



8.2. Neatkarrba un neitralitate:
8.2.I. darbinieks ir neatkarrgs un neitrals. Lomumos un rrciba ievero

normauvos aktus un Etikas kodeksa pamatprincipus;
8.2.2. neitralitate, kd €tiskas pozrcijas ievero5ana ir priek5nosac-rjums Centra

kopEja tEla veido5anai sabiedrlbd;
8.2.3. darbinieks sava profesiondlajd darbfua, tai skaitd lemumu pier,remsana,

nei,etekmej as no piederibas partijam, politiskaj dm vai profesionalam
kustrbdm vai organi zacijam, personiskas, gimenes loceklu, radinieku,
ka arr draugu un pazi4u finansidlds vai cita veida ieinteresEtrbas;

8.2.4. darbinieks kalpo sabiedrrbas labklajibai ar ciequ, nipibu, piekldjlbu un
atbiildibas sajutu, apzinoties, ka sabiedribas intereses ir augstalas par
atsi:viSfas personas interesem;

8'2.5. darlbinieks nodro5ina cier,rpilnu un taisnlgu attieksmi pret klientiem un
tadu apstakfu nodro5ina5anu, kas lauj klientiem izmantot savu blvrbu,
cikl;dl tas neaizskar citu personu brlvibas un tiesibas;

8.2.6' darlbinieks nodroSina klienta tiesibas uz sadarbibas attiecibam, kas
bak;t-rtas rrz uzticesanos, privdtds dzlves respekt€sanu un
kon fi denc ialitdti, ka arr atb i I dr-gu informdcij as izmanto s anu.

8.3. Objekrtivitate un precizitate:
8'3.1. darbiniekam ir augsta tiesiskd apzirya, vir,r5 rikojas profesiondli un

sasliar,ra ar darba hgumu, amata aprakstu, normat-wajiem aktiem un
vispdrEjiem tiesibu principiem;

8.3.2. darbinieks, izskatot jautdjumus, pienemot l€mumus, izmanto tikai
parbaudTtu informaciju. Darbinieks pier}em l€mumu savas
prolflesionalas kompetences robeZas un profesionalas darbrbas robeZas,
pamatojoties uz iegtitajiem faktiem un pierddrJumiem un jautdjumus
izskatot p€c b[trbas un objekUvi;

8.3.3. darbinieks ir paSkritisks, prot atzr--un labot savas kfiidas un atvainoties
par neetisku rrcrbu. Darbinieks neizmanto savu kolegu vai citu personu
zinZi5anu trukumu un kfiidas sar,trgos noliikos;

8.3.4. pre<>izitarc ir cienas un uzmanibas izpausme pret sevi, kolegiem,
klientiem un sabiedrrbu kopuma;

8.3.5. jautdjumu izskatrsana tiek izsl€gta jebkura veida demagogisku
apgralvojumu lieto5ana, ka arr jautdjumu konstrukuvu izskatrsanu
traucejo5a uzvedrba.

8.4. AtklatTba un lojalitdte:
8.4' 1. darbinieks ir profesiondli atkldts pret kolegiem un sabiedrrbu kopuma,

vierrlaikus ieverojot normauvajos aktos noteiktas konfidencialitdtes
prasibas un tiesrbas uz privato dzTvi;

8.4.2. dartrinieks savos publiskajos izteikumos ir lojdls pret Centru, ra
darbibas merkiem, kolegidldm attiecibam un korporauvds kulturas
prasrbam, skaidri formulOjot, vai vi45 pauZ savu personisko vai Centra



viedokli, it rpa5i iek5ejo konfliktsituaciju gadr.jumos, kas neattiecas uz
sabiedr-rbas interes€m kopuma un ir atrisinami d,arbakarfib-a;

8.4.3. Centra oficidlo viedokli paui,tikai tie darbinieki, kuri satemusi Centra
vadrbas pilnvarojumu Sddai rlcrbai.

8.5. Konfidencialitdte:
8.5.1. darbinieks, pildot profesionalos piendkumus, ievOro konfidencialrtati,

fizisko porsonu datu aizsardzibas prasibas attiecibd uz klientu un
darbinieku personas datiem un citu ierobeZotas pieejamrbas
informdciju;

(Groztts ar Centra 17.03.2022. iekiejiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

8.5.2. darbiniekam ir piendkums ieverot, ka jautdjumi, kuru risina5ana satur
ierobeZotas pieejamlbas informaciju, nav risindmi sabiedriskas vietas
(sabiedriskaja transportd, kafejnlc as, vz ielas u.tml.);

8.5.3. profesiondlds darbibas rczultata saqemto ierobeZotds pieejamibas
informdcij u aizlie gt s atkldt un izmantot p ers oni skas intere s e s ;

8.5.4. darbinieks, ja savos prakses materidlos, diplomdarbavai cita zinatniska
darb-a izmanto informaciju par centru, pirms attiecrgd darba
iesnieg5anas macrbu iestdde, iesniedz to savam tiesajam vad-rtdjam
saska4o5anai, lai izvair-ttos no Centra konfidencidlas inform6cijas
izpau5anas;

8.5.5. darbinieks apzinas, ka no informdcijas dro5rbas ir atkar-rgas klientu
personiskas intereses un pamatbrlvrbas.

8.6. Taisnrgums un godprdtfua:
8.6.1. taisnrguma principa ieverosana ir prieksnosacrJums pakalpojumu

sniedzOju, kd arl to lietotEju interesu hdzsvaro5 anai ar sabiedribas
interesem kopuma;

8.6.2. taisnrgums ir savstarp€jo attiecrbu norma katram darbiniekam
neatkarrgi no ier,remama amata;

8.6.3. darbinieks rr-kojas pienemot, ka katrs cilvOks ir vertrgs un tdpec arr rlpju
cientgs, un katram cilvekam ir tiesrbas uz pa5realizdcijutdda mord, kddd
td netrauce citu personu likumlgo tiesrbu realizdclju;

8.6.4. objekt-wd vOrtOjumd noteico5a ir darbinieka rrciba un tas sekas, nevis
vi4a personiba un nodomi;

8'6'5. darbinieks godprdtr-gi pilda savus amata pienakumus un neizmanto
amata stavokfa priek5rocibas personrga labuma iegusanai sev, gimenes
locekfiem vai organiz6,cijai, ar ko vi!S saist-rts;

8.6.6. darbinieks informe Centra direktoru par gadr.jumiem, kuru risina5and
konkrets darbinieks ir iespejamd ieintereseta persona, lai Centra
direktors varetu noteikt citu darbinieku lietas pilnvOrt-rgai, objektrvai
risind5anai;

8.6.7. darbinieks saws amata pienakumus veic lietder-rgi un efektlvi,
izmantojot savu darba laiku.



8.7. Profesionalitdte:
8.7.1. darbinieks amata pienakumus veic ar augstu atbildibas sajtitu,

uznemoties atbildibu par savu rtcibu, un, atbilsto5i savai kompetencei,
par Centra darbu kopuma;

8.7.2. darbinieks savus piendkumus veic profesionali, atbildigi, precZi un
godlgi, izmantojot labdko pieredzi un praksi, darba ar klientiem strikti
ievEro profesionalas robeZas, neveido ar klientiem privdtas attiecrbas ne
darba laika, ne drpus td;

8.7.3. darbinieks ar iniciauvu pieiet sava amata zina5anu un prasmju
pilnveidoSanai;

8.7.4. darbinieks ir uzr,rEmr-gs, merltiecrgs, izprot sava amata uzdevumus un
ir ieinteresets to teicama izpildE;

8.7.5. darbinieks strddd efekuvi, imirzrto mErlci un kvalitauvu darba rezultatu
sasniedzot ar iespej am i maziemresursiem.

8.8. Vienlldziba un proporcionalitate:
8.8'1. darbinieks, pildot savus tie5os amata vai d,arba pienakumus, izturas

vienlldzlgi pret visiem klientiem, neizradot nevienam -rpa5u labv6libu
un nepiefaujot nekddas privilEgijas un iz4Omumus, kas nav paredzeti
normatrvajos aktos;

8.8.2. proporcionalitate pienakumu un atbildibas sadale nodrosina Centra
darbibas efektivitdti ;

8.8.3. proporcionalitates ievero5and noteico5ais ir sadalo5ais taisnrgums:
atbilsto5i katraveikumam - gan pozitwais, gan negatrvais novertoJums.

9' Papildus 5a Etikas kodeksa 8.punktd minOtajdm vortibdm un profesiondlds etikas
pamatprincipiem darbinieks r-rkojas saskald ar Sdddm Centra v6rtibam:

9.1' piederrba - sevis apzindiands kd dafu no Centra un lepo5ands ar piedelbu
Centram;

9.2. sadarblba - godrga, atklata, cie4pilna, uz risinajumu versta komunikacija
un informdcijas apmai4a ar citiem darbiniekiem un iestadem, sniedzot vai
sanemot nepiecieSamo paltdzTbu pienakumu izpildE, iesaistrSanas
jautdjumu risindsand, kas skar vairakas Centra struktiirvienibas un/vai
nodalas, vairakas iestades vai nozares un atvertrba sadarbibas iniciatrvam
ar citu jomu specialistiem, ka arr vienota mErlu izpratneun to sasnieg5ana;

9.3. attrstiba - pastdvrga savu kompetendu, prasmju un zindsanu pilnveido5ana,
atvertiba pdrmair,rdm, iesaisu5anas jaunu pieeju un inovaciju izmanto5ana
un ieguldr.jums Centra atUstiba;

9.4. cie4a - attieksme, kam raksturrga citu personibu speju, zina5anu un vertrbu
atzl(ana,kas izpauLas ka cie4pilna komunikdcija ar citiem darbiniekiem,
iestddem, oryanizdcijdm, komersantiem un ikvienu sabiedribas locekli,
prasme uzklausrt citu viedokli, bet viedokfu nesakritrbas gadljumd sniegt
objektwus un korektus argumentus;



9.5. komunikdcrja - godrga, atklata,laipna, uz risinajumu vErsta sazinadands
ar c itiem darbiniekiem, klientiem, i estad€m, organ izdcij-am, komers anti em
un ikvienu sabiedrrbas locekli.

(Groztts ar Centra 17.03.2022. iekiejiem noteikumiem Nr. Ll.5)

ilI. Etiska uzvedlba

10. Darbiniekam ir jabut pieklaj-rgam un korektam pret Centra apmekl€tajiem,
klientiem, kolEgiem un sabiedrrbu kopuma. Darbinieks nedr-rkst piefaut goda vai
c ienas aiz skar5 anu, aug stpr afrgu iztur€ S ano s.

I 1. Darbinieks rtip-rgi pdrdomd savus izteikumus, nelieto izteikumus, Zestus un
majienus, kas var but aizskaro5i citu pa5cier,rai, neaizskar personas godu un cienu,
nav augstprattgs, autoritars un ir iecietrgs pret citu personu uzskatiem un
pdrliecrbu.

12. Darbinieks darba vidi uztur kdrtrgu un lietisfu un nenovieto taja
lietas, kas var izraist-- Saubas par darbinieka atbilstrbu amatam valsts
radr-t maldrgu, negauvu prieksstatu par so lietu nozrmi.

(Grozits ar Centra 17.03.2022. ieldAjiem noteikumiem Nr. I. L5)

personiskds
pdrvaldE vai

13. Darbinieks, apzinoties valsts pdrvalde darbinieku atra5anos pastiprinatas
sabiedribas uzmantbas loka, gan darba, gan drpus darba rrkojas ta,lai nekaitctu
sev, Centram vai valstij un nemazinatu Centra vai valsts parv-aldes reputaciju.

(Groztts qr Centra 17.03.2022. iekiejiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

14. Darbinieks tie5saistes socialajos uklos un mikroblogosanas vietnOs neievieto un
nepublicO komentarus, informaciju, attelus, fotogrdfijas vai video, kas ir pretrund
ar Centra vertibdm un etikas pamatprincipiem, liecina par vispdrejds uzvedibas
normu parkapumiem vai nelojdlu attieksmi pret centru vai valsti.

15. Darbinieka tiesais vadr-tdjs sekmo profesionalu mikroklimata veido5anos
strukttirvienrba un/vai nodala - veido darba vidi, kas balst-rta atklatfua, lTdzdalTb-a,
profesionalitato, cie4pilnd un vienlldfrgd attieksm€, nepiefaujot intrigas,
favor-rtisma, mobinga un bosinga izpausmes.

16. Darbinieks sadarbojas ar kolegiem, sniedzot un saqemot nepieciesamo paldzibu
profesionalo pienakumu izpilde. Darbinieks launprdtr-gi neizmanto kol6gu
uzticeSanos.

17. Darbiniekam jab[t atvertam un laipnam attiecibds ar Centra apmeklEtdjiem,
klientiem, sadarbrbas partneriem un sabiedrlbu. Atbildot uz korespondenci,
talru4a zvaniemun e-pastu, darbiniekam jdcen5as btit izpaltdzrgam.Ja darbinieks
nevar savu darba pienakumu ietvaros atbildct uz uzd,otajiem jautajumiem, vir.r5



norada citu darbinieku vai institrlciju, kas kompetenta attiecTgd, jautdjuma
risina5ana.

18. Darbiniekam ir aizliegts pie4emt savam vai gimenes locekfu vajadzlb-am vai arr
organtzdcijal ar ko vi45 ir saist-rts, jebkadas davanas, viesmrlibas pieddvdjumus,
transporta, izmitinaSanas, Odina5anas pakalpojumus, dzerienu apmaksu vai
jebkada cita veida materialos labumus, kas pieltdzindmi davanai. Darbiniekam ir
tiesrbas pier,remt davanas tikai likuma "Par interesu konflikta noversanu valsts
amatpersonu darbiba" noteiktajos gadr.jumos un apmeros.

19. Darbiniekam ir piendkums atstat-rt sevi no amata piendkumu pildlsanas vai
lemuma pie4emsanas procesa situacijas, kad pie4emtais vai gatavotais lemums
var ietekmet, vai var rad-tt aizdomas, ka tas ietekm€ darbinieka vai tas gimenes
locekfu personiskas vai mantiskas intereses, ka arr organizacijas, ar kuru
darbinieks ir saistrts, vai tas sponsoru mantiskas intereses.

20. Datbinieks, kas ir valsts amatpersona, atturas no papildus darbiem un amatu
savieno5anas, ja tas varetu rac|rt aizd,omas par potencialiem, Sl,<ietamiem vai
re0liem interesu konfliktiem, kas varetu traucet Centra uzdevumu veiksanu vai
funkciju tsteno5anu. Darbinieks neiesaistds komercdarbrba, kas var izraisrt
intere5u konfliktu.

21. Datbinieks lieto Centra rpa5umu ekonomiski un racionali un nefauj to savtrgi
izmantot citam personam. Darbinieks nelieto Centra riclbd esoSos materialos
resursus ar darb a p i endkumu izp i I di nes ai st-rtam v aj adzrbdm.

22. Datbinieks nenodod, nedalas un neatkldj informdciju par Centra intelektu6lo un
materialo tpa5umu, finan5u hdzekliem un procesu organizaciju ar citam
personam b ez C entr a atf auj as.

23. Darbinieka tiesais vad-rtdjs kritiku par darbinieka darbu izsaka individudl i - bez
citu darbinieku starpniecrbas un kldtbltnes. Kritiku izsaka korekti, to pamatojot,
neaizskarot personiski, noradot konkrEtds kfldas un veicamos pasakumus
trukumu nover5anai. Izsakot pozitrvu novOrt€jumu komandas darbam, uzsver
sadarbibas nozrmi koplgu mOrhu sasnieg5ana.

(Groztts ar Centra 17.03.2022. ieki€jiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

24. Datbinieka tiesais vad-rtdjs un amata augstdka amatpersona nekav6joties reagE uz
konstateto pdrkdpumu un veic pasakumus apstdkfu noskaidro5anai, atbildibas
izvOrt€Sanai un rad-rtd kaitOj uma nov€r5anai.

IV. Etiska uzvedrba izmantojot daZadus tehnologiju un digitiilos rlkus
(Papildinats ar Centra 17.03,2022. ieki1jiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

25. Veicot darbu attalinati, darbinieks izmanto dro5u interneta pieslEgumu.
(Papildinats qr Centra 17.03,2022. iekiejiem noteikumiem Nr.l.l.5)
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26. PieslEdzoties saziryai virtualaja vide (piemeram, platforma ZOOM. sazinas
lietotnes, pierneram - WhatsApp, mobilajd tdlrunr un viedierrces, iek5Ejds un
dr€jds informdcijas sistemas un pa5apkalpo5ands vietn€s, citos sociilajos un
sazi4as r-rkos) no sava darba profila, darbinieks nordda savu vdrdu, uzv6rdu, kas
nodro5ina darlbinieka identifikdciiu.

(Papitdinats ar Centra 17.03.2022. iekiejien niteikumien Nr. 1.t.5)

27. Sandksmei virtualaja vido darbinieks pieslEdzas savlaicrgi, pdrliecinoties, ka
datba kartiba ir saziryai nepieciesamas ierrces, ta nodro5inot attEla, skanas un
mikrofona funLkcionesanu.

(Papildindts ar Centra 17.03,2022 iekiEiiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

28. No viena profiila virtudlajd vidd piesl€dzas viens darbinieks , iznemotgadrJumus, ja
to prasa darba specifika.

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. ietdAiiem noteikumiem Nr. I .1.5)

29.Attdlinatajds tiessaistes sanaksmes virtudlajd vidE piedalds tikai uzaicindtie
darbinieki, nodro5inot, ka telpd neatrodas citas personas vai arr daliba ir
nodro5indta ar tehnisku risindjumu, kas nepiefauj citu telpa esoso personu
lrdzdah-bu (pie,mOram, redzlt darbinieka datora ekranu un dzirdct norisi).

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iet<seliem noteikumiem Nr. 1.1.5)

30.Piedaloties tiessaistes sanaksmOs virtualaja vide arpus Centra telpam, darbinieks
nodrosina, ka rtiek ieverotas 8.5. punktd noteiktds prasibas.

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. ieldejiem noteikumiem Nr. t.t.5)

3l.Piedaloties tierisaistes sanaksmes virtualaja vid€ darbinieks izmanto neitralu fonu
jeb izmanto Centra pieddvdto fonu, vai aizmiglo attelu.

(Papildinats ar Centra I7.03.2022. ielcieiiem noteikumiem Nr. L l.5)

32. Tie5saistes sarraksmes laika kamerai vienmer jabut ieslogtai, izr,remot gadrJumus,
ja sandksmes rrz4d-141t aicindjis ieslogt kameru tikai tad, kad darbinieks tiek lugts
vai v€las izteikties. Mikrofons vienmOr jdtur izslEgtareLlma,lTdzuzaicindju-u-
izteikties.

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekiEiiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

33.Cienot citus tiessaistes sanaksmes dalibniekus, darbinieks sagaida uzaicindjumu
sava j autdj uma, uzdosanai vai komentara/atbildes snie ssanai.

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekiejiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

34.Ia darbinieks tiessaistes sanaksme volas izteikties, tad par to informg sanaksmes
vad-rtaju, izveloties platformas pieddvdto rokas pacel5anu elektroniski (piem€ram,
platformd ZOCIM vai Teams izmantoj o t,, Ris e hand,' ikonu).

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. ieks€jiem noteikumiem Nr. LL5)



35. Viftualajas tie5saistes sanaksmes darbinieks ievero Aerbsanas kulturu.
(Papildinats ar Centra ,17.03.2022. iekieiiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

36.Uzaicinatie darbinieki, cienot citus kolcfus virtualas sazinas laika, nenodarbojas
ar blakus lietam un nodro5ina pilnvertrgu dahbu.

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekiEjiem noteikumiem Nr. Ll.5)

37.U2 tdlrur,ra zvaniem virtualas tiessaistes sandksmes laika darbinieks atbild tikai
kritiski neatliekamas situacijas, par ko informo sanaksmes vad-rtdju.

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekieiiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

38. Gadr.jumos, kad tiek parrunati -rpa5i nozrmrgi jautdjumi virtudlajd vidc,
darbiniekam ir: jdpdrliecinas, ka saruna notiek ar konkreto personu.

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekieiiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

39.Attdlinatds sanaksmes laika daloties ar sava datora ekrdnd redzamo, darbiniekam
jdpdrliecinas, vai kada no atvertajiem logiem nav redzama ierobeZotas pieejamrbas
informdcija, personas dati, u.tml.

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekieiiem noteikumiem Nr. t.1.5)

40. Darbiniekam rreievOrojot Saja nodald noteikto, sanaksmes vad-rtdjs ir tieslgs atsl6gt
darbinieku no tiessaistes, par to veicot ierakstu video tiessaistes sanaksmes
protokola.

(Papildindts qr Centra 17.03.2022. ieleiejiem noteikumiem I,{r. 1.1.5)

V. Darbinieku tieslbas, pienflkumi un atbildlba
(GrozTts ar Centra 17.03.2022. ieldejiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

41. Darbinieka tiesrbas:
41.1.pielernt patstdv-rgus lOmumus vai piedal-rties lemumu pie4emsana

atbilsto5i profes ionalaj ai un amata kompetencei ;
4l'2.btlvi izteikt un argumenteti aizstavet savu viedokli atbilsto5i

profes ionalaj ai un amata kompetencei;
4l.3. izr-ad|rt pa5iniciauvu kadas rrcibas vai darblbas uzlabo5anai;
4l .4 . uz privdtds dzlves neaizskaramlbu;
41.5' sa4emt adekvatu paveiktd darbanovertejumu un cie4pilnu attieksmi;
4l.6.risindt ar darbu saistrtos jautdjumus savstarpejas cie4as, atklatrbas,

sapratnes un kolegialitdtes gaisotne;
4l.7.atteikti[es izpild-rt Centra vadrbas, strukturvienlbas vai nodafas vad-rtaja

dotos uzdevumus, ja tie ir pretrund ar sp€kd eso5ajiem normatrvajiem
aktiem vai Etikas kodeksu, pamatoti to argumentEjotf

41.8. apzinigi un pilnd apjomd izpildt-" amatapienakumus;
41.9' sar,remtt darba piendkumu un uzdevumu veik5anai nepieciesamo

informdciiu.



42. Darbinieka piendkumi :

42.1. ieve:rot vispdrpier,remtas uzvedibas normas kd darba laika, ta arT drpus td;
42.2. ieverot profesionalo eti\eti un darba kultlru;
42.3. izvair-rties no konfliktiem Centrd un arpus ta;
42.4. atzr-.un labot savas kfUdas;
42.5. godigi atz-rt ne€tisku rrcibu un labot savas kfUdas;
42.6. informEt kolegus par profesionali aktualiem jautdjumiem un dal-rties

pieredzE, kas varotu biit noderrga arl citiem darbiniekiem;
42.7. ieverot darba videi piemerotu korektu uzvedrbu, gerb5anas kulturu

atbilsto5i lietiSl;ajai eti$etei, kas veicinatu sabiedribas uzticesanos
Centram;

42.8. izvair-rties no situdcijam, kuras varetu rasties interesu konflikts;
42.9. savstarpeja komunikacijd un attieclbd vienam pret otru, apmeklgtajiem

un klientiem, ieverot cie4pilnu attieksmi, respektEjot katra viedokli.
Nepiefaut diskrimincjo5u ncrbu attiecrbd pret citddu tautrbu, dzimumu,
vecumu, atSlingam fiziskdm spejam, seksualo orientaciju, politisko vai
religisko pdrlieclbu;

42.t}'rrkoties tikai savas kompetences ietvaros, nedot klientiem nekadus
ieteikumus, paskaidrojumus vai solrJumus, ja to izpilde neizriet no
tie5aj iem amata pienakumiem;

42.11' ieejot klienta istabi4d, pieklauvet, uzrunat klientu, stad-rties priek5d un
paskaidrot sava apmeklEjuma iemeslu;

42.12. darba, risinot gadljumu ar klientu, to atrisinat ltdz galamvai profesiondl6
veidZi nodot kolOgiem darbam nepieciesamo informaciju konkrctas
situacij as atrisina5anai;

42.13. noteiktajd termi4a un kvalitatlvi veikt savus pienakumus, lai nerad-rtu
grDtibas klientiem vai kolEgiem savu neizdarrto darbu dE!. At171t par
prioritdti profesionalo atbildibu. Laiclgi pazigot par darbaj autdj umiem,
kurus nevar atrisinat patstdvlgi savam tiesajam vad-rtdjam;

42.l4.neizmantot darba laiku, ka arr padotd un vad-rtdja attiecrbas privatds
dzrves problOmu risina5anai;

42.15. zi\ot augstakstavo5ai amatpersonai, jadarbinieka tiesais vadrtdjs no vina
pieprasa j ebkddu nelikumlgu rrcrbu;

42.16. dar-rt visu iespEjamo savas kompetences ietvaros, lai nepielautu citu
darbinieku nelikumr-gu rrcibu Centrd;

42.17. nav piefaujama kol€gu un citu personu pazemoSana, publiska kritika,
augstprdttga un ciniska attieksme; kfldas darba procesa Centra risina
konstruktnu pdmrnu cefa;

42.18. darbinieks rlpEjas par jauno darbinieku iesaistr5anu darba kolektrva,
daloties ar tiem savas profesionalajds zindsanas, piere dzE unprakse;

42.19. darbinieks nepiefauj pazemo5anu, ignoresanu vai cita veidi kaitejumu
kolOgu prestiZam, ne darba laikd, ne arpus ta;

42.20. darbinieks izvafuas no intrigam, meliem, garastavokla ietekmes, tenkdm,
nomelno5anas, liekuhbas:
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42.21. darbinieks izvairas no savu panakumu izcel5anas noradot uz citu kolEgu
kludam;

42.22-darbinieks luuj citiem darbiniekiem pilniba izteikties, nepartraucot
rundtaju, kamer cits kolegis izsaka vai argument€ savu viedokli.

43. Centra strukt[rvienibu un nodafu vad-rtdju piendkumi:
43.l.iztainties no augstprdtrga un autoritdra vadrbas stila, ieverot demokratijas

normas un kole gialitati;
43.2.rcguldri informOtpadotos par struktrirvienrbas w/vainodalas uzdevumiem

un attrstrbas perspekUvam;
43.3. sekmet profesionalas darbavides veido5anu struktDrvienlba un/vai nodald:
43 .4 . v eicindt darbinieku profesionalo un personrbas izaugsmi ;
43.5. darbinieka kffidaino rrcrbu parrunat ar darbinieku individuali;
43.6.ar savu uzvedrbu veicindt darbinieku godprdt-rgu un atbildlgu attieksmi

pret tieSajiem darba piendkumiem;
43.7. atbalst-rt darbinieku rado5o pieeju un iniciatrvu.

VI. Etiskas lob€Sanas pamatprincipi
(Groztts ar Centra I7.03.2022. iekiEjiem noteikumiem Nr. t .l.S1 

-

44. Saskarsme ar personam, kuras, savu vai citu interesu vad-rtas, apzinati un
sistematiski komunice ar darbiniekiem nol[kd ietekmEt lemumu pie4emsanu
normattvo aktu izstradc, ka arr iepirkumu veikSana (t.s. predu ,m put utpojumu
iegade) Centra vajadzham. tas ir, veic lobcsanu, darbiniekam ir pienakums:

44.1. informet augstdkstavo5u amatpersonu par notiku5ajdm vai parcdzamajam
sarunam un konsultdcij5m ar lobOtdju saistrbd ar jautdjumu, par ko
darbinieks ir atbildigs;

44.2'nodro5inat, ka visiem lobEtajiem, kuri ir ieinteres€ti konkrEtd jautdjuma
izlem5ana, ir dotas vienhdzlgas iespEjas tikties ar lOmumapier,rem6jietn un
sagatavotdj iem un saqemt nepieciesamo informdcij u;

44 '3 . neizmantot sava amata priek5roclbas un personiskos kontaktus, lai kddam
no lobEtaj iem nodro5inatu piekluvi augstakstavo5am amatpers onam, kuras
ir atbild-rgas par lobotdju interesos esoso lomumu pier,remsanu;

44.4.pie$emot un gatavojot lemumu, 4emt vera visas sabiedrlbas intereses, ne
tikai tds, kuras aizstav lobetajs;

44.5.darbinieks nelDdz lobOtdjiem vai privdtpersondm, kuru intereses lobetdjs
pdrstdv, materiali atbalst-rt Centru, ta r-rkotos pasakumus vai privatpersonu,
ar kuru amatpersona ir saistrta;

44.6. datbinieks par atlldzTbu vai bez tas neparstav privatpersonu ka lobetdjs
valsts vai pa5valdlbas institDcij d.

VII. Intere5u konflikta nov€r5ana
(Gr ozlts ar C entr a I 7, 0 3. 2 0 2 2. ietd ej iem noteikumiem Nr. t . I . 5 )
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45. Interesu konflikts Etikas kodeksa izpratne ir situacija, kad, darba pienakumu
veik5anas ietvaros, darbiniekam jdpie4em lemums, jdpiedalds tdpie4emsana, vai
javeic ar vipa amatu saist-rtas darbrbas, kas ietekm€ vai var ietekmEt pa5a
darbinieka, vina radinieku, lauldta vai darrjumu partneru personiskas vai
mantiskas intereses, un aizskar vai var aizskart Centra intereses.

46. Darbinieks ir atbildr-gs par izvairrsanos no interesu konflikta:
46.1. jebkurd situdcijd, kad saduras centra un darbinieka vai vir,ra radinieku vai

lauldtd p ers oni skas intere s e s, darb iniekam ir j dr-rkoj as C entra intere s e s ;
46.2.situdcijas, kad darbinieka personiskas intereses ietekme vai var ietekmct

piendkumu veik5anu, darbinieks r-rkojas saska4a ar likuma "Par interesu
konfl ikta novorsanu valsts amatpersonu darblbd" noteikto.

46.3.Darbinieks amata stdvokli un informaciju, kas iegiita, pildot amata
pienakumus, izmanto tikai sabiedrrbas labd. Nav piefaujama amata
stdvokfa un centra resursu izmantosana privatas intereses.

46.4. R-rkojoties ar valsts mantu vai piedaloties iepirkumu komisijd, darbinieks
nepielauj tada lemuma pie4emsanu, kas personiski vai mantiski brjtu
labvEllgs darbiniekam, vina radiniekiem vai darrjumu partnerim.

46.5.Darbojoties pretendentu v€rtesanas komisijd, daibinieks nepiefauj
atS[<irigu attieksmi un negodrga lemuma pie4emsanu.

46.6'Darbinieks, neatkar-rgi no vir,ra ie4emama amata, nedr-rkst tiesi vai netiesi
ietekmEt savus kolcgus, lai veicindtu darbinieka personiskajdm interes6m
atbilsto5u darTjumu sldg5anu.

46-7 .Darbinieks neatbalsta un neslepj jebkadu prettiesisku rrcibu. Ja darbinieka
rrclba nondkusi informdcija par prettiesiskiem (t.sk. korupt-wiem)
gadtJumiem, vir,r5 par to ziryo savam tiesajam vadr-tdjam (iepirkuma
gad{umd - iepirkuma komisijas priek5sedctajam). Par darbinieka tiesd
v a{rtt1a vai iepirkuma komisij as priek5s€dOtaj a pdrkdpumiem darbinieks
zi4o Centra direktoram.

46.8. Darbirrieks nepiefauj nevienhdzrgu attieksmi, kadam no lobetdjiem
nodro5inot -rpa5as priek5rocTbas, ja vien to rpa5i neparedz tiesrbu akts vai
l-tgums, salTdzinot ar citdm ieinteresOtajdm pusem, tai skaitd vienu no
lob€tdjiem -rpa5i informOjot par vir,ru interesojo5o jautdjumu loku,
nodro5inot piekluvi lcmuma pie4cmcjiem vai nodro5inot citui labumus.

46.9.Datbinieks izvErtE ikvienu ieliigumu vai viesmrhbas pieddvajumu, 4emot
v€ra to, kdds labums no Sada ielDgumu pie4emsanas ir Centram kopumd
un vai tas nav saist-rts ar ieinteresetrbu panakt labvdlibu pieddvdtdjam.

vIIr. Etikas kodeksa iev€rosana un pdrk-ipumu izskatrlana
(Groztts ar Centrq 17.03.2022. ieldejiem noteikumiem Nr. I .7.51

47. Par Etikas kodeksa ieverosanu atbildr-gs ir katrs darbinieks.
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48. Katrs darbirrieks tiek iepazlstinats ar Etikas kodeksu un to apliecina ar savu
personrgo parakstu.

49. Etikas kodekss tiek ievietots Centra mdjas lapa.

50. Lai nodro5inatu Etikas kodeksa noteikto pamatprincipu ievoro5anu, nodro5inatu
darbinieku konsultesanu etikas jautdjumos un izskatrtu sfldzrbas un iesniegumus
par darbinieku neEtisku rtcibu, Centra direktors, ar rakstveida r-lkojumu, izveido
pastavrgi darbojoSos Etikas komisiju.

51.

52.

Darbinieki, kuri ir specidlisti, sava profesionalajd darbiba iev€ro arr savai
profesijai attrilsto5o Etikas kodeksu, ciktdl tas nav pretruna ar Etikas kodeksu.

Ja kdds Cenl.ra darbinieks neievero Etikas kodeksa normas, jebkur5 darbinieks
var versties pie Centra vadibas ar iesniegumu vai sldzrbu par 5r darbinieka 1crbu.
Ja radu5os situaciju nevar atrisinat, savstarpeji vienojoties, to izskata Etikas
komisija, kas sniedz Centra direktoram ieteikumus par parkdpuma nov€r5anas
pasakumiem,

Iesniegum a, :sidzrb a par iespoj amo Etikas kodeksa normu pdrkdpumu norada :

5 3. I . parkflruma iesaist-rto personu;
53.2. pdrkapuma bUflbu un apstakfus;
53.3. faktus, kas apstiprina parkapuma blubu un noradrtos apstakfus.

Ja iesniegum.s, siidzlba par Etikas kodeksa nonnu pdrkdpumu satur ziryas par
iesp€jamu disciplindrparkapumu, - to attiecrgi izskata saska{ra ar Darba iikuma
noteikto kartrbu.

53.

54.

55. Ja, izskatot iesniegumu, stidzrbu, konstatO iespejamo Etikas kodeksa normu
pdrkdpumu, bet nekonstate pamatrl disciplindrlietas ierosina5anai, iesniegumu,
siidzrbu nodod izskatrsanai Centra Etikas komisijai.

56. Karubu, kadii Centra Etikas komisija izskata darbinieka rrcrbas vai uzvedrbas
neatbilsubu Eitikas kodeksam, nosaka Centra Etikas komisijas nolikums.
(Groztts ar Centra 17.03.2022. iekiEjiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

57. Etikas komisiljas lemumam ir ieteikuma raksturs.

58. Etikas komisijas lOmums nav apstndams vai parsiidzams. Etikas komisija savd
darbib6 ir neartkar-rga, un neviens nav tieslgs ietekmot tas lemumu.

59. Centra direktors pier,rem lemumu par Etikas komisijas konstateto Etikas normu
pdrkdpumu.
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60.

5t.

Kodeksa sal.uru reguldri, bet ne retdk kd reizi gadd pdrskata Etikas komisija un
nepiecie5anrLibas gadr.iuma sniedz priek5likumus Centra direktoram par kodeksa
groz-rjumiem.

Etikas kodel<ss glabdjas Centra liewedfua, td kopijas pieejamas katrd filialc.

IX. Nosl€guma jautiijums

62. Atzlt par spEku zaudEju5us VSAC "Zemgale" 20l8.gada 2l.februdra iek56jos
noteikumus Nr.1.1.3 "par valsts socialas aprupes centra ,,zerngale', Etiku.
kodekss" un 20l8.gada 24.oktobra iek5Ejos-noteikumus Nr. t:.ilt1,,Valsts
socidlds apriipes centra "Vidzeme', Etikas kodekss,,.

Direktors K.KeiSs

Flaksis 63960715
Janis.Flaksis@vsaczemgale. gov.lv

Kleinberga 64220830
Rudite.Kleinbe r ga@v saczemgale. gov. Iv

Niedra 63963990
Ineta.Niedra@vsaczemgale. gov. lv

Yirse 26557779
Inga.Virse@vsaczemgale. go v. lv
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