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Izdots saskana ar

Valsts parvaldes iekartas likuma
72.panta pirmds dalas 2.punktu

L. Visparigie noteikumi

1. Valsts sociala apriipes centra “Zemgale“ &tikas kodekss (turpmak - Etikas
kodekss) ir Valsts sociala apriipes centra “Zemgale” (turpmak — Centrs)
darbinieku (turpmak-darbinieks) profesionalas etikas pamatprincipu, uzvedibas
normu un veértibu kopums, kas ir vienlidz saisto$s visiem darbiniekiem neatkarigi

no iepemama amata.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekiéjiem noteikumiem Nr. 1.1.5 )

2. Etikas kodeksa mérkis ir:
2.1. veicinat darbinieku darba pienakumu likumigu, godpratigu un kvalitativu
veikSanu;
2.2. pilnveidot Centra darba kultiiru, lai nodro3inatu sekmigu Centra funkciju
un uzdevumu izpildi un vairotu sabiedribas uzticibu Centram un valsts
parvaldei kopuma;



2.3. visam sabiedribas grupam nodro$inatu vienlidzigas iesp&jas un taisnigaku
veidu ka versties Centra vai nu personiski vai ar ar starpnieku palidzibu un
risinatu savus jautajumus.

3. Etikas kodeksa uzdevums ir noteikt darbinieku &tikas principus un &tiskas
uzvedibas standartus. Tas ietver darbinieku vértibas, principus, ar tiem saistitas
tiesibas, pienakumus, atbildibu un uzvedibas normas.

4. Etikas kodekss nav visaptveross etikas vértibu, pamatprincipu un vispargjas
uzvedibas noteikumu apraksts. Situacijas, kas nav regulétas Etikas kodeksa,
darbinieks rikojas saskana ar vispar&jiem @&tikas principiem un uzvedibas

normam.
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iek$éjiem noteikumiem Nr. 1.1 .5)

5. Etikas kodeksa noteikto vertibu, &tikas pamatprincipu un uzvedibas noteikumu
ieveroSanu katra struktlirvieniba un nodala nodrosina attiecigas struktirvienibas
un nodalas vaditajs, kur$ ar savu uzvedibu un ricibu veicina darbinieka izpratni
par €tikas vertibam, pamatprincipiem un &tisku ricibu un ir paraugs darbiniekiem

etikas vertibu, pamatprincipu un uzvedibas normu ievéro$ana.
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iekiéjiem noteikumiem Nr. 1.1 .5)

6. Centra ir izveidota un darbojas Etikas komisija, kas palidz izvértet darbinieku
ricibu atbilstosi Etikas kodeksa noteiktajiem un visparpienemtajiem uzvedibas
priekSrakstiem un, nepiecieSamibas gadijuma, iesaka iesp&jamos radusas
situacijas risindjumus. Etikas komisijas locekli ir uzticibas personas &tikas
jautajumos.

7. Ja darbiniekam rodas $aubas par iecerétas ricibas atbilstibu é&tikas normam,
darbinieks var konsultgties ar tieo vaditaju, uzticibas personu &tikas jautajumos

vai Centra Etikas komisiju.
(Grozits ar Centra 17.03.2022. ieksejiem noteikumiem Nr. 1.1.5 )

IL. Etiskas ricibas pamatprincipi

8. Darbinieks ievéro 3adas vértibas un tajas balstitus profesionalas &tikas
pamatprincipus:

8.1. Ciena un kolegialitate:
8.1.1. darbinieku savstarpgjo attiecibu pamata ir ciena, izpalidziba, sadarbiba,
uztic€$anas un atbalsts;
8.1.2. darbinieks apzinas, ka katra darbinieka uzvediba un riciba veido kopgjo

Centra té€lu.
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iek$éjiem noteikumiem Nr. 1.1 S



8.2. Neatkariba un neitralitate:

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.24.

8.2.5.

8.2.6.

darbinieks ir neatkarigs un neitrals. Lémumos un riciba ievéro
normativos aktus un Etikas kodeksa pamatprincipus;

neitralitate, ka étiskas pozicijas ievérosana ir prieksnosacijums Centra
kopgja téla veidoSanai sabiedriba;

darbinieks sava profesionalaja darbiba, tai skaita lémumu pienemsana,
neietekméjas no piederibas partijam, politiskajam vai profesionalam
kustibam vai organizacijam, personiskas, gimenes loceklu, radinieku,
ka arT draugu un pazinu finansialas vai cita veida ieinteresétibas;
darbinieks kalpo sabiedribas labklajibai ar cienu, rapibu, pieklajibu un
atbildibas sajiitu, apzinoties, ka sabiedribas intereses ir augstakas par
atseviSkas personas interesém;

darbinieks nodroSina cieppilnu un taisnigu attieksmi pret klientiem un
tadu apstaklu nodrosinasanu, kas lauj klientiem izmantot savu brivibu,
ciktal tas neaizskar citu personu brivibas un tiesibas;

darbinieks nodro$ina klienta tiestbas uz sadarbibas attiecibam, kas
balstitas uz uztic€Sanos, privatdis dzives respektéSanu  un
konfidencialitati, ka arT atbildigu informacijas izmanto3anu.

8.3. Objektivitate un precizitate:

8.3.1.

3.3.2.

8.3.3.

8.34.

8.3.5.

darbiniekam ir augsta tiesiska apzina, vin$ rikojas profesionali un
saskana ar darba ligumu, amata aprakstu, normativajiem aktiem un
vispargjiem tiesibu principiem;

darbinieks, izskatot jautajumus, pienemot lémumus, izmanto tikai
parbauditu  informaciju. Darbinieks pienem lémumu savas
profesionalas kompetences robezas un profesionalas darbibas robeas,
pamatojoties uz iegiitajiem faktiem un pieradfjumiem un jautajumus
izskatot pec butibas un objektivi;

darbinieks ir paSkritisks, prot atzit un labot savas kliidas un atvainoties
par neeétisku ricibu. Darbinieks neizmanto savu kolégu vai citu personu
zindSanu trikumu un kliidas savtigos noliikos;

precizitate ir ciepas un uzmanibas izpausme pret sevi, kol€giem,
klientiem un sabiedribu kopuma;

jautdgjumu izskati$ana tiek izslégta jebkura veida demagogisku
apgalvojumu lieto$ana, kd arl jautdjumu konstruktivu izskati$anu
trauc€josa uzvediba.

8.4. Atklatiba un lojalitate:

8.4.1.

8.4.2.

darbinieks ir profesionali atklats pret koleégiem un sabiedribu kopuma,
vienlaikus ievérojot normativajos aktos noteiktas konfidencialitates
prasibas un tiesibas uz privato dzivi;

darbinieks savos publiskajos izteikumos ir lojals pret Centru, ta
darbibas mérkiem, kolegialam attiecibam un korporativas kultiras
prasibam, skaidri formulgjot, vai vin3 pauz savu personisko vai Centra



8.4.3.

viedokli, it Tpasi iek3&jo konfliktsituaciju gadijumos, kas neattiecas uz
sabiedribas interesém kopuma un ir atrisinami darba kartiba;

Centra oficialo viedokli pauz tikai tie darbinieki, kuri sanémusi Centra
vadibas pilnvarojumu $adai ricibai.

8.5. Konfidencialitate:

8.5.1.

darbinieks, pildot profesiondlos pienakumus, ievéro konfidencialitati,
fizisko personu datu aizsardzibas prasibas attieciba uz klientu un
darbinieku personas datiem wun citu ierobezotas piecjamibas
informaciju;

(Grozits ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

8.5.2.

8.5.3.

8.5.4.

8.5.5.

darbiniekam ir pienakums ievérot, ka jautajumi, kuru risina$ana satur
ierobeZotas pieejamibas informaciju, nav risinami sabiedriskas vietas
(sabiedriskaja transporta, kafejnicas, uz ielas u.tml.);

profesionalas darbibas rezultata sapemto ierobeZotas picejamibas
informaciju aizliegts atklat un izmantot personiskas interesés;
darbinieks, ja savos prakses materialos, diplomdarba vai cita zinatniska
darba izmanto informaciju par Centru, pirms attieciga darba
iesniegSanas macibu iestade, iesniedz to savam tieSajam vaditagjam
saskanoSanai, lai izvairitos no Centra konfidencialas informacijas
1zpauSanas;

darbinieks apzinas, ka no informacijas drosibas ir atkarigas klientu
personiskas intereses un pamatbrivibas.

8.6. Taisnigums un godpratiba:

8.6.1.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.6.7.

taisniguma principa ievérofana ir priek$nosacijums pakalpojumu
sniedz&ju, ka arl to lietotdju intere$u lidzsvaro$anai ar sabiedribas
intereseém kopuma;

taisnijgums ir savstarp&jo attiecibu norma katram darbinickam
neatkarigi no ienemama amata;

darbinieks rikojas pienemot, ka katrs cilvéks ir vértigs un tapec ari ripju
cienigs, un katram cilvékam ir tiesibas uz pasrealizaciju tada méra, kada
ta netraucg citu personu likumigo tiesibu realizaciju;

objektiva vert€juma noteicosa ir darbinieka riciba un tas sekas, nevis
vina personiba un nodomi;

darbinieks godpratigi pilda savus amata pienakumus un neizmanto
amata stavokla priekSrocibas personiga labuma iegiidanai sev, gimenes
locekliem vai organizacijai, ar ko ving saistits;

darbinieks informé Centra direktoru par gadijumiem, kuru risina$ana
konkrets darbinieks ir iesp&jama ieinteresétd persona, lai Centra
direktors varétu noteikt citu darbinieku lietas pilnvertigai, objektivai
risinasanai;

darbinieks savus amata pienakumus veic lietderigi un efektivi,
izmantojot savu darba laiku.

&



8.7.

Profesionalitate:

8.7.1. darbinieks amata pienakumus veic ar augstu atbildibas sajitu,

uzpemoties atbildibu par savu ricibu, un, atbilsto$i savai kompetencei,
par Centra darbu kopuma;

8.7.2. darbinieks savus pienakumus veic profesionali, atbildigi, precizi un

godigi, izmantojot labako pieredzi un praksi, darba ar klientiem strikti
ievero profesionalas robeZas, neveido ar klientiem privatas attiecibas ne
darba laika, ne arpus ta;

8.7.3. darbinieks ar iniciativu pieiet sava amata zinaanu un prasmju

pilnveido$anai;

8.7.4. darbinieks ir uznémigs, mérktiecigs, izprot sava amata uzdevumus un

ir ieintereséts to teicama izpildg;

8.7.5. darbinieks strada efektivi, izvirzito mérki un kvalitativu darba rezultatu

8.8.

sasniedzot ar iesp&jami maziem resursiem.

Vienlidziba un proporcionalitate:

8.8.1. darbinieks, pildot savus tie$os amata vai darba pienakumus, izturas

vienlidzigi pret visiem klientiem, neizradot nevienam IpaSu labvélibu
un nepielaujot nekadas privilégijas un iznémumus, kas nav paredz&ti
normativajos aktos;

8.8.2. proporcionalitate pienakumu un atbildibas sadalé nodrosina Centra

darbibas efektivitati;

8.8.3. proporcionalitates ievéro$ana noteico%ais ir sadalogais taisnigums:

atbilstosi katra veikumam — gan pozitivais, gan negativais novertejums.

9. Papildus 3a Etikas kodeksa 8.punkta minétajam vértibam un profesionalas &tikas
pamatprincipiem darbinieks rikojas saskand ar $adam Centra vertibam:

9.1.

9.2.

9.3.

94.

piederiba — sevis apzinaanas ka dalu no Centra un lepo3anas ar piederibu
Centram;

sadarbiba — godiga, atklata, cienpilna, uz risinajumu vérsta komunikacija
un informacijas apmaina ar citiem darbiniekiem un iestadém, sniedzot vai
sanemot nepiecieS8amo palidzibu pienakumu izpilde, iesaistiSanas
jautajumu risina$ana, kas skar vairakas Centra struktiirvienibas un/vai
nodalas, vairakas iestades vai nozares un atvértiba sadarbibas iniciativam
ar citu jomu specialistiem, ka arT vienota mérku izpratne un to sasniegSana;
attistiba — pastaviga savu kompetendu, prasmju un zinaganu pilnveidosana,
atvertiba parmaipam, iesaisti§anas jaunu pieeju un inovaciju izmantosana
un ieguldijums Centra attistiba;

ciena — attieksme, kam raksturiga citu personibu sp&ju, zina$anu un vértibu
atziSana, kas izpauZas ka cienpilna komunikacija ar citiem darbiniekiem,
iestadem, organizacijam, komersantiem un ikvienu sabiedribas locekli,
prasme uzklausit citu viedokli, bet viedoklu nesakritibas gadijuma sniegt
objektivus un korektus argumentus;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

9.5. komunikacija — godiga, atklata, laipna, uz risinajumu vérsta sazinaganas
ar citiem darbiniekiem, klientiem, iestadém, organizacijam, komersantiem
un ikvienu sabiedribas locekli.

(Grozits ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.] .5)

II1. Etiska uzvediba

Darbinickam ir jabut pieklajigam un korektam pret Centra apmeklétajiem,
klientiem, kolégiem un sabiedribu kopuma. Darbinieks nedrikst pielaut goda vai
cienas aizskar$anu, augstpratigu izturé$anos.

Darbinieks riipigi pardoma savus izteikumus, nelieto izteikumus, Zestus un
majienus, kas var bt aizskarosi citu pascienai, neaizskar personas godu un cienu,
nav augstpratigs, autoritdrs un ir iecietigs pret citu personu uzskatiem un
parliecibu.

Darbinieks darba vidi uztur kartigu un lietiSku un nenovieto taja personiskas
lietas, kas var izraisit $aubas par darbinieka atbilstibu amatam valsts parvaldg vai

radit maldigu, negativu prieksstatu par %o lietu nozimi.
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

Darbinieks, apzinoties valsts parvalde darbinieku atra$anos pastiprinatas
sabiedribas uzmanibas loka, gan darba, gan arpus darba rikojas ta, lai nekaitétu

sev, Centram vai valstij un nemazinatu Centra vai valsts parvaldes reputaciju.
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.].5 )

Darbinieks tieSsaistes socialajos tiklos un mikroblogoSanas vietngs neievieto un
nepublic komentarus, informaciju, attélus, fotografijas vai video, kas ir pretruna
ar Centra vérttbam un &tikas pamatprincipiem, liecina par vispargjas uzvedibas
normu parkapumiem vai nelojalu atticksmi pret Centru vai valsti.

Darbinicka tieSais vaditajs sekm& profesionalu mikroklimata veidoganos
struktiirvieniba un/vai nodala — veido darba vidi, kas balstita atklatiba, lidzdaliba,
profesionalitaté, cieppilna un vienlidziga atticksmé, nepielaujot  intrigas,
favoritisma, mobinga un bosinga izpausmes.

Darbinieks sadarbojas ar kolegiem, sniedzot un sanemot nepiecieSamo palidzibu
profesionalo pienakumu izpilde. Darbinieks launpratigi neizmanto kolégu
uzticeé$anos.

Darbiniekam jabiit atvértam un laipnam attiecibas ar Centra apmeklétajiem,
klientiem, sadarbibas partneriem un sabiedribu. Atbildot uz korespondenci,
talrupa zvaniem un e-pastu, darbiniekam jacensas bt izpalidzigam. Ja darbinieks
nevar savu darba pienakumu ietvaros atbildét uz uzdotajiem jautajumiem, vins



norada citu darbinieku vai institiiciju, kas kompetenta attieciga jautajuma
risinasana.

18. Darbinickam ir aizliegts pienemt savam vai gimenes loceklu vajadzibam vai ar1
organizacijai, ar ko vin§ ir saistits, jebkadas davanas, viesmilibas piedavajumus,
transporta, izmitina$anas, &dinaSanas pakalpojumus, dzerienu apmaksu vai
jebkada cita veida materialos labumus, kas pielidzinami davanai. Darbiniekam ir
tiesibas pienemt davanas tikai likuma “Par intereSu konflikta noverianu valsts
amatpersonu darbiba” noteiktajos gadijumos un apméros.

19. Darbiniekam ir pienakums atstatit sevi no amata pienakumu pildiSanas vai
lémuma pienemsSanas procesa situacijas, kad pienemtais vai gatavotais lémums
var ietekmét, vai var radit aizdomas, ka tas ietekmé darbinieka vai tas gimenes
loceklu personiskds vai mantiskas intereses, ka ari organizacijas, ar Kuru
darbinieks ir saistits, vai tas sponsoru mantiskas intereses.

20. Darbinieks, kas ir valsts amatpersona, atturas no papildus darbiem un amatu
savienoSanas, ja tas varétu radit aizdomas par potencialiem, Skietamiem vai
realiem intereSu konfliktiem, kas varétu traucét Centra uzdevumu veik$anu vai
funkciju Isteno$anu. Darbinieks neiesaistas komercdarbiba, kas var izraisit
interesu konfliktu.

2]. Darbinieks lieto Centra ipaumu ekonomiski un racionali un nelauj to savtigi
izmantot citam personam. Darbinieks nelieto Centra riciba esoos materialos
resursus ar darba pienakumu izpildi nesaistitam vajadzibam.

22. Darbinieks nenodod, nedalas un neatklaj informaciju par Centra intelektualo un
materialo TpaSumu, finansu Iidzekliem un procesu organizaciju ar citam
personam bez Centra at]aujas.

23. Darbinieka tie3ais vaditajs kritiku par darbinieka darbu izsaka individuili — bez
citu darbinieku starpniecibas un klatbitnes. Kritiku izsaka korekti, to pamatojot,
neaizskarot personiski, noradot konkrétas klidas un veicamos pasakumus
tribkumu noveranai. Izsakot pozitivu novértéjumu komandas darbam, uzsver

sadarbibas nozimi kopigu mérku sasnieg$ana.
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1 .5)

24. Darbinieka tieSais vaditajs un amata augstaka amatpersona nekavejoties reagé uz
konstatéto parkapumu un veic pasakumus apstaklu noskaidro3anai, atbildibas
izvert€Sanai un radita Kait€juma novérianai.

IV. Etiska uzvediba izmantojot dazadus tehnologiju un digitalos rikus
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. . 1.5)

25. Veicot darbu attalinati, darbinieks izmanto dro3u interneta pieslégumu.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. jek3ejiem noteikumiem Nr.]1. ] J)
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26. Piesleédzoties sazinai virtudlaja vide (pieméram, platforma ZOOM, sazinas
lietotnés, pieméram - WhatsApp, mobilaja talruni un viedierices, iek$&jas un
argjas informacijas sistémas un paSapkalpo$anas vietnés, citos socialajos un
sazinas rikos) no sava darba profila, darbinieks norada savu vardu, uzvardu, kas

nodroSina darbinieka identifikaciju.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

27. Sanaksmei virtualaja vide darbinieks piesledzas savlaicigi, parliecinoties, ka
darba kartiba ir sazinai nepiecie$amas ierices, ta nodrosinot attéla, skanas un

mikrofona funkcioné3anu.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iek§éjiem noteikumiem Nr. 1.1 )

28.No viena profila virtualaja vide piesledzas viens darbinieks, iznemot gadijumus, ja
to prasa darba specifika.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1 .5)

29. Attalinatajas tieSsaistes sanaksmes virtualaja vidé piedalds tikai uzaicinatie
darbinieki, nodrodinot, ka telpa neatrodas citas personas vai ari daliba ir
nodroSinata ar tehnisku risingjumu, kas nepielauj citu telpa eso$o personu

lidzdalibu (piem&ram, redz&t darbinieka datora ekranu un dzirdst norisi).
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1 )

30. Piedaloties tieSsaistes sanaksmes virtualaja vidé arpus Centra telpam, darbinieks

nodroSina, ka tiek ieverotas 8.5. punkta noteiktas prasibas.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1 .5)

31.Piedaloties tiessaistes sanaksmés virtualaja vidé darbinieks izmanto neitralu fonu

jeb izmanto Centra piedavato fonu, vai aizmiglo attélu.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iek$éjiem noteikumiem Nr. 1.1 .5)

32. TieSsaistes sanaksmes laika kamerai vienmér jabat ieslegtai, iznemot gadijumus,
ja sanaksmes vaditajs aicinajis ieslégt kameru tikai tad, kad darbinieks tiek lugts
vai velas izteikties. Mikrofons vienmer jatur izslégta rezima, lidz uzaicindjumam

izteikties.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1 S

33. Cienot citus tieSsaistes sanaksmes dalibniekus, darbinicks sagaida uzaicinajumu

sava jautajuma uzdoSanai vai komentara/atbildes sniegSanai.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1 3)

34.Ja darbinieks tie$saistes sandksmé vélas izteikties, tad par to informé sanaksmes
vaditaju, izveloties platformas piedavato rokas pacelanu elektroniski (piemé&ram,

platforma ZOOM vai Teams izmantojot “Rise hand” ikonu).
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. ieksejiem noteikumiem Nr. 1.1 .3)
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35. Virtualajas tieSsaistes sanaksmés darbinieks ievéro gérbianas kultiru.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iek$éjiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

36. Uzaicinatie darbinieki, cienot citus kol&gus virtualas sazinas laika, nenodarbojas

ar blakus lietam un nodrosina pilnvértigu dalibu.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iek$&jiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

37.Uz talruna zvaniem virtualas tie$saistes sanaksmes laika darbinieks atbild tikai

kritiski neatlickamas situacijas, par ko informé sanaksmes vaditaju.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1 .5)

38.Gadijumos, kad tiek parrunati ipa$i nozimigi jautdjumi virtualaja vidg,
darbiniekam ir japarliecinas, ka saruna notiek ar konkréto personu.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iek§ejiem noteikumiem Nr. 1.1.5)

39. Attalinatas sanaksmes laika daloties ar sava datora ekrana redzamo, darbiniekam
japarliecinas, vai kada no atvértajiem logiem nav redzama ierobeZotas pieejamibas
informacija, personas dati, u.tm].

(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iek$éjiem noteikumiem Nr. 1.1 .5)

40. Darbiniekam neievérojot $aja nodala noteikto, saniksmes vaditajs ir tiesigs atslégt
darbinieku no tie$saistes, par to veicot ierakstu video tie$saistes sanaksmes

protokola.
(Papildinats ar Centra 17.03.2022. iek$éjiem noteikumiem Nr. 1.1 .5)

V. Darbinieku tiesibas, pienikumi un atbildiba
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1 )

41. Darbinieka tiesibas:

41.1.pienemt patstavigus l[€mumus vai piedalities lemumu pienems$ana
atbilstosi profesionalajai un amata kompetencei;

41.2.brivi izteikt un argumentéti aizstavét savu viedokli atbilstosi
profesionalajai un amata kompetencei;

41.3. izradit painiciativu kadas ricibas vai darbibas uzlabo3anai:

41.4. uz privatas dzives neaizskaramibu;

41.5. sanemt adekvatu paveikta darba novértéjumu un cienpilnu attieksmi;

41.6.risinat ar darbu saistitos jautdjumus savstarpgjas cienas, atklatibas,
sapratnes un kolegialitates gaisotné;

41.7. atteikties izpildit Centra vadibas, struktiirvienibas vai nodalas vaditaja
dotos uzdevumus, ja tie ir pretruna ar speka esoSajiem normativajiem
aktiem vai Etikas kodeksu, pamatoti to argumentgjot;

41.8. apzinigi un pilna apjoma izpildit amata pienakumus;

41.9.sanemt darba pienakumu un uzdevumu veik$anai nepiecieSamo
informaciju.



42. Darbinieka pienakumi:

42.1.
42.2.
42.3.
42.4.
42.5.
42.6.

42.7.

42 8.
42.9.

42.10.

42.11.

42.12.

42.13.

42.14.

42.15.

42.16.

42.17.

42.18.

42.19.

42.20.

ieverot visparpienemtas uzvedibas normas ka darba laika, ta arT arpus ta;
ieverot profesionalo etiketi un darba kultiiru;

izvairities no konfliktiem Centra un arpus ta;

atzit un labot savas kludas;

godigi atzit negtisku ricibu un labot savas klidas;

informét kolégus par profesionali aktualiem jautdgjumiem un dalities
pieredzg, kas varétu bit noderiga arf citiem darbiniekiem;

ieverot darba videi piemérotu korektu uzvedibu, gérbianas kultiru
atbilstoSi lietiSkajai etiketei, kas veicinatu sabiedribas uzticé3anos
Centram;

izvairities no situacijam, kuras varétu rasties intere$u konflikts;
savstarp&ja komunikacija un attieciba vienam pret otru, apmekl&tajiem
un klientiem, ievérot cienpilnu atticksmi, respektgjot katra viedokli.
Nepielaut diskrimingjo3u ricibu attieciba pret citadu tautibu, dzimumu,
vecumu, atSkirigam fiziskam sp&jam, seksualo orientaciju, politisko vai
religisko parliecibu;

rikoties tikai savas kompetences ietvaros, nedot klientiem nekadus
ieteikumus, paskaidrojumus vai solifjumus, ja to izpilde neizriet no
tieSajiem amata pienakumiem;

ieejot klienta istabina, pieklauvet, uzrunat klientu, stadities prieksa un
paskaidrot sava apmekléjuma iemeslu;

darba, risinot gadfjumu ar klientu, to atrisinat lidz galam vai profesionala
veidd nodot kolégiem darbam nepieciesamo informaciju konkrétas
situacijas atrisinaanai;

noteiktaja termina un kvalitativi veikt savus pienakumus, lai neraditu
grutibas klientiem vai kolégiem savu neizdarito darbu del. Atzit par
prioritati profesionalo atbildibu. Laicigi pazinot par darba jautajumiem,
kurus nevar atrisinat patstavigi savam tieajam vadrtajam;

neizmantot darba laiku, ka ari padota un vaditja attiecibas privatas
dzives problému risina$anai;

zinot augstakstavosai amatpersonai, ja darbinieka tie3ais vaditajs no vina
pieprasa jebkadu nelikumigu ricibu;

darit visu iesp&jamo savas kompetences ietvaros, lai nepielautu citu
darbinieku nelikumigu ricibu Centra;

nav pielaujama kolégu un citu personu pazemosana, publiska Kkritika,
augstpratiga un ciniska attieksme; kliadas darba procesa Centra risina
konstruktivu parrunu cela;

darbinieks rip&jas par jauno darbinieku iesaistisanu darba kolektiva,
daloties ar tiem savas profesionalajas zinasanas, pieredz€ un prakse;
darbinieks nepielauj pazemosanu, ignoréianu vai cita veida kaitgjumu
kolégu prestizam, ne darba laika, ne arpus ta;

darbinieks izvairas no intrigam, meliem, garastavokla ietekmes, tenkam,
nomelnoSanas, liekulibas;
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42.21. darbinieks izvairas no savu panakumu izcel$anas noradot uz citu kolégu
kladam;

42.22. darbinieks lauj citiem darbiniekiem pilniba izteikties, nepartraucot
runataju, kamer cits kolégis izsaka vai argumenté savu viedokli.

43. Centra struktirvienibu un nodalu vaditaju pienakumi:

43.1. izvairities no augstpratiga un autoritara vadibas stila, ievérot demokratijas
normas un kolegialitati;

43.2. regulari informét padotos par struktiirvienibas un/vai nodalas uzdevumiem
un attistibas perspektivam;

43.3. sekmét profesionalas darba vides veidosanu struktarvieniba un/vai nodala;

43.4. veicinat darbinieku profesionalo un personibas izaugsmi;

43.5. darbinieka klidaino ricibu parrunat ar darbinieku individuali;

43.6.ar savu uzvedibu veicinat darbinieku godpratigu un atbildigu attieksmi
pret tieSajiem darba pienakumiem;

43.7. atbalstit darbinieku radoSo pieeju un iniciativu.

VI. Etiskas lob&Sanas pamatprincipi
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iek$éjiem noteikumiem Nr. | A1.5)

44. Saskarsmé ar personam, kuras, savu vai citu interesu vaditas, apzinati un
sistematiski komunicé ar darbiniekiem noluika ietekmét [8mumu pienems$anu
normativo aktu izstrade, ka arf iepirkumu veikana (t.s. preCu un pakalpojumu
iegade) Centra vajadzibam, tas ir, veic lob&$anu, darbiniekam ir pienakums:

44.1. informet augstakstavo$u amatpersonu par notikusajam vai paredzamajam
sarunam un konsultacijam ar lob&tdju saistiba ar jautajumu, par ko
darbinieks ir atbildigs;

44.2. nodrosinat, ka visiem lobétajiem, kuri ir ieintereséti konkréta jautajuma
izlemSana, ir dotas vienlidzigas iesp&jas tikties ar lémuma piene€méjiem un
sagatavotdjiem un sanemt nepiecie$amo informaciju;

44.3. neizmantot sava amata priek3rocibas un personiskos kontaktus, lai kadam
no lob&tajiem nodro$inatu piekluvi augstakstavosam amatpersonam, kuras
ir atbildigas par lob&taju interesés eso$o l[emumu pienemsanu;

44.4. pienemot un gatavojot [émumu, nemt véra visas sabiedribas intereses, ne
tikai tas, kuras aizstav lobétajs;

44.5. darbinieks nelidz lobétajiem vai privatpersonam, kuru intereses lobétajs
parstav, materiali atbalstit Centru, ta rikotos pasakumus vai privatpersonu,
ar kuru amatpersona ir saistita;

44.6. darbinieks par atlidzibu vai bez tas neparstav privatpersonu ka lobétajs
valsts vai pa§valdibas institiicija.

VIL Intere$u konflikta novér$ana
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.] .3)
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45. IntereSu konflikts Etikas kodeksa izpratné ir situacija, kad, darba pienakumu
veikSanas ietvaros, darbiniekam japienem lemums, japiedalas ta pienemsana, vai
javeic ar vipa amatu saistitds darbibas, kas ietekmé vai var ietekmat pasa
darbinieka, vina radinieku, laulata vai darfjumu partneru personiskas vai
mantiskas intereses, un aizskar vai var aizskart Centra intereses.

46. Darbinieks ir atbildigs par izvairi$anos no interedu konflikta:
46.1. jebkura situacija, kad saduras Centra un darbinieka vai vina radinieku vai

46.2.

46.3.

46.4.

46.5.

46.6.

46.7.

46.8.

46.9.

laulata personiskas intereses, darbiniekam ir jarikojas Centra intereses;
situacijas, kad darbinieka personiskas intereses ietekmé vai var ietekmat
pienakumu veik3anu, darbinieks rikojas saskana ar likuma “Par interesu
konflikta noverSanu valsts amatpersonu darbiba® noteikto.

Darbinieks amata stavokli un informaciju, kas iegiita, pildot amata
pienakumus, izmanto tikai sabiedribas laba. Nav pielaujama amata
stavokla un Centra resursu izmanto3ana privatas interesés.

Rikojoties ar valsts mantu vai piedaloties iepirkumu komisija, darbinieks
nepielayj tada l@muma piepemsSanu, kas personiski vai mantiski biitu
labveligs darbiniekam, vina radiniekiem vai darfjumu partnerim.
Darbojoties pretendentu vértéSanas komisija, darbinieks nepielauj
atskirigu attieksmi un negodiga lémuma pienemsanu.

Darbinieks, neatkarigi no vina ienemama amata, nedrikst tie$i vai netiesi
ietekmét savus kolegus, lai veicinatu darbinieka personiskajam intereseém
atbilstodu dartfjumu slég$anu.

Darbinieks neatbalsta un neslépj jebkadu prettiesisku ricibu. Ja darbinieka
riciba nonakusi informacija par prettiesiskiem (t.sk. koruptiviem)
gadijumiem, vin$ par to zino savam tiefajam vaditajam (iepirkuma
gadijuma — iepirkuma komisijas priekisedétajam). Par darbinieka tiesa
vaditdja vai iepirkuma komisijas priek3sedétaja parkapumiem darbinieks
zino Centra direktoram.

Darbinieks nepielauj nevienlidzigu atticksmi, kadam no lobétajiem
nodrosinot 1pasas prieksrocibas, ja vien to Tpai neparedz tiesibu akts vai
ligums, salidzinot ar citam ieinteresétajam pusém, tai skaita vienu no
lobétajiem Tpasi inform&jot par vinu interes€joso jautdjumu loku,
nodroSinot piekluvi lémuma pieneémeéjiem vai nodrosinot citus labumus.
Darbinieks izvérte ikvienu ieligumu vai viesmilibas piedavajumu, nemot
véra to, kads labums no $ada ielligumu pienemsanas ir Centram kopuma
un vai tas nav saistits ar ieinteresétibu panakt labvélibu piedavatajam.

VIIL. Etikas kodeksa ievéro$ana un parkapumu izskati§ana
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.] 5)

47. Par Etikas kodeksa ievéerosanu atbildigs ir katrs darbinieks.
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

Katrs darbinieks tiek iepazistinats ar Etikas kodeksu un to apliecina ar savu
personigo parakstu.

Etikas kodekss tiek ievietots Centra majas lapa.

Lai nodro$inatu Etikas kodeksa noteikto pamatprincipu ievéro$anu, nodro$inatu
darbinieku konsulté$anu &tikas jautajumos un izskatitu sidzibas un iesniegumus
par darbinieku negtisku ricibu, Centra direktors, ar rakstveida rikojumu, izveido
pastavigi darbojo3os Etikas komisiju.

Darbinieki, kuri ir specidlisti, sava profesionalaja darbiba ievéro ari savai
profesijai atbilstoSo Etikas kodeksu, ciktal tas nav pretruna ar Etikas kodeksu.

Ja kads Centra darbinieks neievéro Etikas kodeksa normas, jebkur§ darbinieks
var versties pie Centra vadibas ar iesniegumu vai siidzibu par $1darbinieka ricibu.
Ja raduSos situaciju nevar atrisinat, savstarp€ji vienojoties, to izskata Ftikas
komisija, kas sniedz Centra direktoram ieteikumus par parkapuma novér$anas
pasakumiem.

Iesnieguma, stidziba par iesp&jamo Etikas kodeksa normu parkapumu norada:
53.1. parkapuma iesaistito personu;
53.2. parkapuma bitibu un apstaklus;
53.3. faktus, kas apstiprina parkapuma batibu un noraditos apstaklus.

Ja iesniegums, siidziba par Etikas kodeksa normu parkapumu satur zinas par
iespgjamu disciplinarparkapumu, — to attiecigi izskata saskana ar Darba likuma
noteikto kartibu.

Ja, izskatot iesniegumu, siidzibu, konstaté iespgjamo Etikas kodeksa normu
parkapumu, bet nekonstaté pamatu disciplinarlietas ierosina$anai, iesniegumu,
stdzibu nodod izskati§anai Centra Etikas komisijai.

Kartibu, kada Centra Etikas komisija izskata darbinieka ricibas vai uzvedibas

neatbilstibu Etikas kodeksam, nosaka Centra Etikas komisijas nolikums.
(Grozits ar Centra 17.03.2022. iekséjiem noteikumiem Nr. 1.1 5

Etikas komisijas lémumam ir ieteikuma raksturs.

Etikas komisijas lémums nav apstridams vai parsiidzams. Etikas komisija sava
darbiba ir neatkariga, un neviens nav tiesigs ietekmét tas lemumu.

Centra direktors pienem lémumu par Etikas komisijas konstatéto &tikas normu
parkapumu.
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60. Kodeksa saturu regulari, bet ne retak ka reizi gada parskata Etikas komisija un
nepiecieSamibas gadijuma sniedz priek$likumus Centra direktoram par kodeksa
grozijumiem.

61. Etikas kodekss glabajas Centra lietvediba, ta kopijas pieejamas katra filials.

IX. Nosléguma jautajums

62. Atzit par spéku zaudgjusus VSAC “Zemgale” 2018.gada 21.februara iekigjos
noteikumus Nr.1.1.3 “Par Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” Etikas
kodekss” un 2018.gada 24.oktobra iek8€jos noteikumus Nr.1.1.4/17 “Valsts
socialas apriipes centra “Vidzeme” Etikas kodekss”.

Direktors K.Keiss

Flaksis 63960715
Janis.Flaksis@vsaczemgale.gov.lv

Kleinberga 64220830
Rudite Kleinberga@vsaczemgale.gov.lv

Niedra 63963990
Ineta Niedra@vsaczemgale.gov.lv

Virse 26557779
Inga. Virse@vsaczemgale.gov.lv
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