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1. PAMATINFORMACIJA

1.1. lestades juridiskais statuss

Valsts socialas apriipes centrs “Zemgale” (turpmak — Centrs) izveidots 2021.gada 1.janvari ar Ministru kabineta 2020.gada 4.septembra rikojumu
Nr.483 (turpmak — Rikojums Nr.483) "Par Valsts socialas apriipes centra ,,Vidzeme” un Valsts socialas apriipes centra ,,Zemgale” reorganizaciju un
Valsts socialas apripes centrs ,,Zemgale” izveidosanu”. Ar 2021.gada 1.janvari izveidotais Valsts socialas apripes centrs "Zemgale" ir abu Centru
funkeciju, tiesibu, mantisko vertibu, dokumentacijas un saistibu parnémgjs, tai skaita izveidotais Valsts socialas apriipes centrs "Zemgale" parnéma
Centru tiesibas un pienakumus, kas izriet no darba tiesiskajam attiecibam.

Centrs ir labklajibas ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade, kura darbibu reglamenté 2020.gada 24.novembra Ministru kabineta

noteikumi Nr.696 “Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” nolikums”, kas ir speka ar 2021.gada 1.janvari. Centra juridiska adrese ir “Smiltaini”,
lecava, Bauskas novads, LV-3913.

Centra misija

Sniegt cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem elastigu, saprotamu un kvalitativu ilgstosas socidalas apriipes un socidalas rehabilitacijas
pakalpojumu, piedavajot katram klientam cienas pilnu apriipes procesu un drosus dzivosanas apstaklus atbalstosa un estétiska vide.

Centra vizija

Sabiedriba augsti novertets valsts pakalpojumu sniedzéjs cilvekiem ar gariga rakstura traucéjumiem, kas pozitivi un merktiecigi virza socialas
apripes jomas pakalpojumu efektivitates un kvalitates uzlabosanu Latvija.

Centra vertibas
Cilvéku milestiba: ciena pret katru cilvéku, cilveks ka vertiba, katrs cilveks ir vertigs, tapec riipju cienigs (Mate Tereze),
Profesionals darbinieks: emocionala noturiba, atbildiba par savu ricibu un darbu, taisnigums, empatija;

Atvérta organizacija: atklata komunikacija, atv€rtiba jauninadjumiem un inovacijam.
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1.2. Iestades funkcijas, uzdevumi un struktiira

Centrs atbilstosi 2020.gada 24.novembra Ministru kabineta noteikumiem Nr.696 “Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” nolikums” Tsteno
valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem un loti smagiem gariga
rakstura trauc€jumiem — ar pirmas un otras grupas invaliditati —, kuram nav nepiecieSama atraSanas specializ&ta arstniecibas iestade un kuru stavoklis
neapdraud apkartgjos, ja nepiecieSama pakalpojuma apjoms parsniedz apripei majas, dienas apriipes centra vai grupu maja (dzivoklr) noteikto socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma apjomu.

Centrs veic $adus uzdevumus:
¢ nodrosina personam majokli un socialo apripi, lai apmierinatu vinu pamatvajadzibas;
e nodroSina personu socialo rehabilitaciju, lai atjaunotu vai uzlabotu vinu socialas funkcionéSanas spéjas;
e Tsteno citus Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un citos normativajos aktos noteiktos uzdevumus.

Saskana ar prasibam socialo pakalpojumu sniedzgjiem® Centrs personam nodrogina:

e pastavigu dzivesvietu, diennakts apriipi un uzraudzibu atbilstosi funkcionalajam stavoklim, atbilstoSas telpas un aprikojumu, vecumam
un veselibas stavoklim atbilstoSu &dinasanu ne retak ka Cetras reizes diena, dzimumam un gadalaikam piemé&rotus apavus un apgérbu,
miksto inventaru un personigas higiénas priekSmetus, nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus;

e socialo rehabilitaciju (sadzives un pasapriipes iemanu apgiiSana), lai atjaunotu, saglabatu un uzlabotu socialas funkcionéSanas spgjas;

e saturigu briva laika pavadiSanu, iesp&ju tikties ar gimenes locekliem, radiniekiem un draugiem, piedalities kultiras pasakumos un
aktivitates;

e pirmo medicinisko palidzibu jebkura diennakts laika, registraciju pie gimenes arsta, ka arT gimenes arsta noziméta arstéSanas plana
izpildi, kvalificétu personalu;

e privatas dzives neaizskaramibu un ar klientu saistitas informacijas iegiisana, lietoSana un glabasana atbilsto$i personas datu aizsardzibas
prasibam.

Centra strukttiru un darba organizaciju nosaka Centra reglaments. Centru vada Centra direktors. Centra direktors veic Valsts parvaldes iekartas
likuma noteiktas tieSas parvaldes iestades vaditaja funkcijas. Centra direktoram ir vietnieks. Centra struktiirvienibu veidus un to uzdevumus nosaka
Centra reglamenta. AtbilstoSi reglamentam, Centram ar 2021.gada 1.aprili ir divpadsmit strukttirvienibas — Administrativa nodala, Personala un

! Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem, 2017.gada 13.jinija Ministru kabineta noteikumi Nr.338
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dokumentu parvaldibas nodala, Pakalpojumu nodro§inasanas nodala, Gramatvedibas nodala un 8 filiales “lecava”, “Jelgava”, “Kisi”, “Lielbérze”,
“Ropazi”, “Rija”, "Valka”, “Ziedkalne”. Centra struktiirvienibu vada struktiirvienibas vaditajs.

Centra struktira
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1.3. Iestades Istenotas budZeta programmas un apakSprogrammas

Centra budzetu 2023.gada sastada Sadas pamatbudzeta apakSprogrammas:
e Programma 05.03.00 - Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas;
e Programma 63.07.00 — Eiropas sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana.

1.4 . Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi

Centra darbibas virzienus un uzdevumus parskata gada noteica Centra darba plans, lepirkumu plans, Remontdarbu plans un finans€juma plans
2023. gadam.

Centra darbibas prioritates ieprieks€ja parskata perioda:
e DI procesa Tstenosana un klienta individualaja atbalsta plana izvirzito aktivitasu realizacija;
e Virzities uz gimeniskai videi pietuvinatu vides veidosanu un pakalpojuma transformaciju;
e pilnveidot maksimali individualizgjot, socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu katram klientam atbilstoSi vina
funkcionalajam sp&jam,;
e pilnveidot informacijas tehnologiju un digitalizaciju, efektiviz&jot un pilnveidojot dazadus procesus ( dokumentu apriti, personalvadibu,
klientu apriipes programma u.c.).

Centrs 2023.gada turpinaja pilnveidot klientu dzives apstaklus, nodroSinaja klientiem kvalitativus socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, virzoties uz gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu, un nodro$inaja &rtus un tiesibu aktu prasibam atbilstoSus darba apstaklus
darbiniekiem.

Lai uzlabotu klientu dzives apstaklus, nodroSinot telpu platibas uz vienu klientu atbilstibu Ministru kabineta 200.gada 12 decembra noteikumos
Nr.413 “Higi€nas prasibas socialas apriipes institiicijam” noteiktajam, Centra 2023.gada veikta klientu vietu skaita optimizacija, samazinot finanséto
vietu skaitu par 59 vietam no 1302 uz 1243 vietam. Kopa gada finanséto vietu skaits samazinats visas filialés: filiale “Iecava” par 27 vietam, filialé
“Lielb&rze” par 1 vietu, filiale “Jelgava” par 7 vietam, filiale “Ki8i” par 2 vietam, filiale “Ziedkalne” par 8 vietam, filiale “Ropazi” par 4 vietam, filiale
“Ruja” par 5 vietam, filiale “Valka” par 5 vietam.
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Par 9 vietam ir samazinats ar1 “Maksimalais atbilstosi higi€nas prasibam noteiktais vietu skaits” no 1268 uz 1259 vietam (filiale “Ropazi” no
272 uz 268 vietam, filialé “Raja” no 250 vietam uz 245 vietam).

Centra filialu rezultativajos raditajos veiktas bitiskas izmainas saistiba ar filiales “lecava” otra dzivojama korpusa slégSsanu un klientu
parvieto$anu uz pirmo dzivojamo korpusu un uz citam Centra filialem. Filialé “Iecava” uzsakot buvdarbus filiales otraja dzivojama korpusa, veicot 1.
un 2. stava sanitartehnisko telpu atjaunosanas darbus, tika konstateti vairaki butiski defekti €kas nesosajam konstrukcijam, ka arT tika konstatets butisks
apdraud&jums klientu drosibai, 1idz ar to tika pienemts 1émums partraukt €kas ekspluataciju un parcelt 45 klientus uz filiales pirmo korpusu un citam
Centra filialem. Uz Citam Centra filialem parc€lusies 27 klienti. Lemums par filiales “Iecava” otra korpusa €kas turpmako ekspluataciju, sadarbiba ar
Labklajibas ministriju un VSIA “Sampétera nams” tiks pienemts 2024.gada.

Uzsakta jautajumu risinasana par filiales “Raja” Grupu majas “Saulriti” 24 klientu parcelSanos uz dzivi pasvaldibas sabiedriba balstitos
pakalpojumos. Nosiititas véstules pasvaldibam ar ligumu nodro§inat sabiedriba balstitus pakalpojumus Grupu majas klientiem.

2023.gada realizéts publiskais iepirkums “Edinasanas pakalpojumu nodrosinasana Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” vajadzibam”, kura
piemerots zala publiska iepirkuma nosacijumi. Atklata konkursa rezultata noslégts Iigums par &dinasanas pakalpojumu nodrosinasana Centra filialem
“lecava”, “Jelgava”, “Ki8i”, “Lielbérze” un “Ziedkalne”, kas finansiala izteiksmé ir nozimigakais Centra pakalpojuma ligums. Centrs ieklauts Ministru
kabineta informativa zinojuma “Par zala iepirkuma TstenoSanu valsts parvaldé 2023.gada” “TOP 10” valsts institiiciju un kapitalsabiedribu saraksta,
kuras 2023. gada rikojusas iepirkumus, ievérojot zala publiska iepirkuma nosacijumus.

Parskats par Valsts budzeta programmas 05.00.00 “Valsts socialie pakalpojumi” valsts budzeta apak$programmas 05.03.00 “Apripe valsts
socialas apripes institiicijas” rezultativo raditaju izmainam 2023.gada atbilstosi Labklajibas ministrijas 2022.gada 27.decembra rikojuma Nr. 144 “Par
apakSprogrammas 05.03.00 “Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas” 2023.gada veiktajiem grozijumiem 1.tabula.
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1.tabula “Parskats par Valsts budzeta programmas 05.00.00 “Valsts socialie pakalpojumi” valsts budzeta apakSprogrammas 05.03.00 “Aprupe valsts
socialas apripes institiicijas” rezultativo raditaju izmainam 2023.gada”

Rezultativais raditajs Izmainas uz Rezultativais raditajs Rezultativais Izmainas uz Rezultativais
"Maksimalais atbilstosi 01.07.2023, "Maksimalais atbilstosi raditajs 01.11. 2023. raditajs (finanséto
higiénas prasibam noteiktais 01.11. 2023 higiénas prasibam (finanséto vietu skaits)
vietu skaits' ar 01.01.2023. noteiktais vietu skaits™ ar vietu skaits) ar 01.11.2023.
01.11.2023. ar 01.01.2023.
VSAC "Zemgale"
(kopa) 1268 -9 1259 1302 - 59 1243
filiale "Iecava" 125 0 125 130 - 27 103
filiale "Lielbérze" 135 0 135 136 -1 135
filiale "Jelgava" 190 0 190 197 -7 190
filiale "K1si" 80 0 80 84 - 2 82
filiale "Ziedkalne" 136 0 136 148 - 8 140
filiale "Ropazi" 272 -4 268 272 - 4 268
filiale "Ruja" 250 -5 245 250 - 5 245
filiale "Valka" 80 0 80 85 - 5 80

Filiales tika veikti pasakumi vides pieejamibas nodro$inasanai, turpinata vienveida taktilo informaciju plaksnu-piktogrammu uzstadisana pie
filialu telpam. Uz plaksném ir tris veida informacija — rakstiska, piktogramma un Braila raksta. 2023.gada 2.pusgada uzstaditas 225 taktilas
informacijas plaksnes pie specialistu kabinetiem un nodarbibu telpam.

2023.gada Centrs turpinaja dalibu deinstitucionalizacijas (turpmak — DI) projekta, projekts noslédzies 2023.gada 31.decembri, sadarbiba ar
planosanas regioniem veikti pedgjie savstarp&jie norekini, precizéta projekta nosléguma dokumentacija. DI projekta kopuma visa projekta istenoSanas
perioda iesaistjuSies 109 Centra klienti, no tiem uz grupu dzivokliem paSvaldibas parcelusies 94 klienti. 2023.gada DI projekta ietvaros 30 klienti
parcelusies uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem grupu dzivoklos paSvaldibas, 7 klientiem atteikts pakalpojums, jo pasvaldibas netika nodroSinats
atbilstoss pakalpojums.

Lai uzlabotu apriipes kvalitati un parietu uz elektronisko e-apriipes programmu, filialé “Lielb&rze” un filialé “Ropazi” uzstadits no nokonfiguréts
Wi-Fi tikls, iegadati plansetdatori, “AVS apriipes programmattira” tika uzstadita filiale “Lielbérze”. Veiksmigi norit ieprieks€jos parskata gados
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uzsakta socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planoSana un uzskaites izpilde izmantojot AVS apriipes programmu elektroniskajos rikos
(plan3etgs) filiale “Kisi” un filiale “lecava”.

Veikti sagatavoSanas darbi, lai ar 2024.gada 1.janvari uzsaktu darbu Visma HoP plus Personals programma, katra filiale nodroSinats
brivpiekluves dators tiem darbiniekiem, kuri ikdiena darba pienakumus neveic ar datoru, lai brivpiekluves darba vieta pieteiktu Visma HoP Plus
Personals programma atvalinajumus, prombiitnes, macibas, vienreiz&jas samaksas un brivas formas pieteikumus. 2023.gada darbs tika uzsakts Visma
HoP rekini testa vide, lai 2024.gada pilnvertigi nodroSinatu rékinu elektronisko apriti iestade.

Atbilstosi Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 2.7. apakSpunktam, kas nosaka,
ka socialo pakalpojumu sniedzgji vismaz reizi trijos gados veic iek$€jo paSnovertejumu par nodrosinato socialo pakalpojumu kvalitati un atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam prasibam, Centrs, lai mazinatu risku, ka personam, kuras sanem ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus, tiek sniegti prasibam neatbilstosi pakalpojumi, ka arf, lai savlaicigi noveértétu riskus pakalpojumu nodros§inasana un planotu pasakumus
to minimiz&Sanai, veicis ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibas un kvalitates pasnoveért€jumu un iesniedzis
izvertéSanai Labklajibas ministrijai.

2023.gada uzsakts darbs pie Centra darbibas stratégijas 2024.- 2027.gadam izstrades. Centra darbibas stratégijas izstradei izveidota darba grupa,
apstiprinats darbibas stratégijas izstrades darba uzdevumi. Gada nogal€ izstradats darbibas strat€gijas projekts, paraléli arT gada darba plans, sasaistot
2024.gada planotos uzdevumus ar strategiskajiem mérkiem. Centrs, nako$aja parskata perioda ir izvirzijis Centra attistibu skatit Cetros prioritaros
virzienos - pakalpojums, cilvéks, procesi un vide, nosakot $adus stratégiskos attistibas virzienus: 1) kvalitativs, gimeniskai videi pietuvinats ilgstosas
socialas aprupes un rehabilitacijas pakalpojums, 2) profesionali, kompetenti un motiveti darbinieki, kuri nodrosina atbildigu un efektivu Centra
darbibu Tstenotas valsts politikas funkciju un uzdevumu izpilde, 3) pilnveidoti, efektivi uz digitalam tehnologijam balstiti ieks€jie procesi, kas
nepiecieSami un ir lietderigi augstas kvalitates pakalpojuma sniegSanai, 4) funkcionala, majiga un ilgtsp&jiga vide.
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2. FINANSU RESURSI UN IESTADES DARBIBAS REZULTATI

2.1. Valsts budzZeta programmu un apakS§programmu finanSu resursi un ta izlietojums

Centrs 2023.gada nodroSinaja ta parzina esoS$o funkciju sekmigu TstenoSanu un noteikto mérku sasniegSanu pieSkirta valsts budzeta ietvaros.
Parskata perioda plans 2023.gadam un ta faktiska izpilde (sk.2.tabulu un 2.1.att.):

2.tabula. Kopgjais Centra valsts budzeta finans€jums un ta izlietojums (EUR)

Parskata 2023.gada
apstiprinats likuma, plans
Iepriekseja 2022.gada gadam (ar izmainam)
Nr.p.k. Finansialie raditaji faktiska izpilde faktiska izpilde
1. Finan$u resursi izdevumu seg§anai (kopa) 19 751 943 19 458 395 19414732
1.1. dotacijas 16 508 895 15910 091 15910091
1.2, maksas pakalpojumi un citi pasu ienémumi 3243048 3464171 3 445 168
1.3. arvalstu finansu palidziba - - -
1.4. ziedojumi un davinajumi - - -
2. Izdevumi (kopa) 19717 332 19 569 351 19 442 420
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 16 278 605 18 984 675 18 860 406
2.1.1. kartéjie izdevumi 15569 433 18 262 382 18 146 800
2.1.2. procentu izdevumi - - -
2.1.3. subsidijas, dotacijas un socialie pabalsti 709 172 722 293 713 606
kartéjie maksajumi Eiropas Kopienas budzetd
2.1.4. un starptautiska sadarbiba - - -
2.1.5. uzturéSanas izdevumu transferti - - -
2.2. izdevumi kapitalieguldijumiem 3438727 584 676 582 014
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Ieneémumu kopéjais izpildes 19 414 732 enro sadalijums Izdevumu kopéjais izpildes 19 442 420 euro sadalijums

Atlidziba
62%

Dotacija
82%

Preces un pakalpojumi
31%

" Ienémumi no pensijam u.c.
pasu ienémumi
Transferti 18%
0%

Socialie pabalsti Kapitalie izdevumi
4% 3%

2.1.att. Valsts budzeta finansgjuma sadalijums

Centra iep€émumu izpilde 2023.gada 12 meéneSos ir 19 414 732 euro. Salidzinot ar ieprieks€ja gada atbilsto$a parskata perioda izpildi,
finans€jums kopuma ir samazinajies par 337 211 euro jeb 1,71 %. (skat. 2.2.att.).
Ienémumu izmainu galvenie ietekmgjosie faktori, salidzinot ar ieprieksgjo parskata periodu:

1) maksas pakalpojumu un citu pasu ienémumu palielindgjums no klientu pensijam, komunalajiem pakalpojumiem, nomu un
apdroSinasanas atlidzibas sanemsanas ir 202 120 euro jeb 6,23%, saistiba ar pensiju indeksaciju;

2) transferti palielinajusies par 25 244 euro jeb 73,75%. Palielinajumu ietekméja sagatavoto mérkgrupu personu skaits pasakuma
“Deinstitucionalizacija” ietvaros;

3) Dotacija no vispargjiem ienémumiem samazinajusies par 564 575 euro jeb 3,43%, jo samazinajies pamatbuzeta apakSprogrammu
skaits.

Centra izdevumu izpilde 2023.gada 12 méneSos ir 19 442 420 euro. Salidzinot ar iepriek$€ja gada atbilstosa parskata perioda izpildi, izdevumi
samazinajusies par 274 912 euro jeb 1,39%.
Izdevumu izmainu galvenie ietekmg€josie faktori, salidzinot ar ieprieksgjo parskata periodu:
1) atlidzibas izdevumi palielingjusies par 1 314 969 euro jeb 12,24% - saistiba ar pieskirto papildus finans€jumu darbinieku atlidzibas
pieaugumam no 01.04.2023.;
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2) precém un pakalpojumiem izdevumi palielingjusies par 1 262 398 euro jeb 26,14% - saistiba ar pasu ienémumu palielinajumu un
papildus pieskirto finans€jumu izdevumiem par komunalajiem pakalpojumiem, kurinama materiala iegadei, ikdienas pat€rina
precu iegadei un €dinasanas izdevumiem;

3) socialo pabalstu izdevumi palielinajusies par 4 434 euro jeb 0,63%, saistiba ar valsts sociala nodro§inajuma pabalsta apméru

izmainam no 01.07.2023.;

4) kapitalie izdevumi samazinajusies par 2 856 713 euro jeb 83,07%, jo netika pieskirts papildus finanséjums tada apméra ka

ieprieks€ja parskata perioda.

Pamatojoties uz likuma “Likums par budzetu un finansu vadibu” 9.1 panta 3.dalu, atlikuma palikuso neizlietoto finans€jumu 83 267 euro, ir

iesniegts pieprasijums iestradat 2024.gada budzeta.

Faktiskie kopéjie ienémumi 2022 un 2023
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2.2.att. Valsts budzeta finansgjums 2023.gadam salidzinajuma pret 2022.gadu
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Centra pamatbudzeta finans€juma sadalijums pa apak$programmam un to izpilde redzama 3.tabula:

3.tabula. Centra pamatbudzeta apak$programmas finans€jums un ta izlietojums (EUR)

Nr Apaks- Budzeta BudZeta BudZeta izpilde Budyet
k. programmas Programmas nosaukums ienémumu ienémumi, (izdevumi), atlikl:lmzse EUR
P-K. kods plans, EUR EUR EUR ’
1 05.03.00 Apriipe valsts socialas apriipes institiicijas 19481141 | 19462 138 19 384 798 77 340
Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenosana,
3 63.07.00 projekts "Atver sirdi Zemgalg" 34111 13 803 13744 59
Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenosana,
projekts "Deinstitucionalizacija un socialie pakalpojumi
4 63.07.00 personam ar invaliditati un bérniem" 19 389 17 938 13 996 3942
Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana,
5 63.07.00 projekts "Vidzeme ieklauj" 34 708 31 807 29 884 1923

ApaksSprogrammas “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu Tstenosana labklajibas nozaré (2014-2020)” ietvaros Centrs 1steno $adus

projektus: Nr. 9.2.2.1/15/1/001 — “Atver sirdi Zemgal&”, Nr. 9.2.2.1/15/1/002 — “Deinstitucionalizacija un socialie pakalpojumi personam ar invaliditati

un bérniem”, Nr.9.2.2.1/15/1/003 —

“Vidzeme ieklauj”. Veiktie pasakumi nodrosinaja kvalitativu institucionalai apripei alternativu socialo
pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati.

2023.gada veikta filialu infrastruktiiras uzturéSana, veidojot droSu, estétisku un majigu vidi, pakalpojuma pilnveidoSanai un uzlaboSanai iegadati

pamatlidzekli un inventars. Atbilstosi Remontdarbu planam veikti planotie remontdarbi, pasu spekiem visas filial€s veikti kosmétiskie remonti klientu
dzivojamas istabinas, koplietoSanas telpa, iekartotas klientu nodarbibu telpas un darbinieku darba un atpitas telpas, veikti saimniecibas &ku un telpu
atjaunoSanas darbi un energoefektivitates uzlabojumi.

o Filiale “Iecava” veikti kosmétiskie remontdarbi 9 klientu dzivojamas istabinas, atjaunots 1.korpusa 2.stava gaitenis;
o Filiale “Jelgava” pabeigti remontdarbi filiales “Jelgava” 1.posteni, postenis pielagots klientiem ar loti smagiem gariga rakstura un
funkcionaliem traucgumiem, ierikota lifta sazinas sisteéma, aktu zalg atjaunota parketa grida, atjaunota lietus Gdens noteksistéma, veikti
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centralo durvju ieejas remontdarbi, veikti kapnu remontdarbi, izveidota floristikas nodarbibu telpa, veikt remonts un iekartota masiera darba
telpa;

e Filiale “Lielbérze” granulu katli aprikoti ar attalinato vadibas kontroles bloku, iegadata spiedtvertne, izbuvéts Wi-Fi tikls, lai uzsaktu darbu ar
apriipes programmu “AVS”, saimniecibas €ka uzstaditi verami varti, veikti kosmétiskie remonti 2.korpusa 11 telpas (nomainiti radiatori,
apgaismes kermeni, veikta durvju nomaina), kapnu rekonstrukcija pie 1.korpusa;

o Filiale “KiSi” iesakti darbi pie iek$€jas ugunsdzesibas sisteémas izbiives, saimniecibas &ka uzstaditi verami varti, iekartota apripes personala
garderobe, veikti 1.un 2.stava apriipétaju postena remontdarbi, saimniecibas €ka veikti energoefektivitati uzlabojosi remontdarbi,- silto
tidensvadu pakoSana, izremont€ta un iekartota klientu nodarbibu un briva laika pavadiSanas telpa, velas maja veikta elektribas sadalnu
renovacija, ugunsdzesibas idens nemsanas vietas sakartoSana atbilstoSi normativo aktu prasibam;

o Filialei “Ziedkalne” izstradata lifta parbiives projekta dokumentacija un veikta biivprojekta ekspertize, saimniecibas €ka uzstaditi verami varti,
veikts kosmétiskais remonts 2.korpusa 2.stava klientu atpiitas telpa, 1.korpusa klientu atptitas telpa, paligtelpas, vestibila un nodarbibu telpas;

e Filiale “Ruaja” pabeigti 2022.gada uzsakto granulu katlu uzstadiSanas darbi, iegadats stravas generators, saimniecibas €ka nomainiti varti,
veikts apkures katla boilera remonts, veikti 3.korpusa 1 stava 4 dzivojamo istabinu remontdarbi;

e Filiale “Ropazi” izbuvets Wi-Fi tikls, lai uzsaktu darbu ar apriipes programmu “AVS”, saimniecibas €ka nomainiti varti, veikti remontdarbi
socialo darbinieku darba kabinetos, atjaunota 1.korpusa 2.stava klientu virtuvite, veikti kosmétiskie remontdarbi 4 klientu dzivojamas istabinas
un 2.stava klientu atpiitas telpa, atjaunota sajtitu taka un Bocia laukums;

o Filiale “Valka” veikti telpu apdares darbi otra stava 10 klientu dzivojamas istabinas, tre$a stava dzivojama istabina, 2.stava klientu atpiitas un
nodarbibu telpa, fizioterapeita darba kabineta, veikts kaltu majas telpu remonts.

Visas filiales iegadati jauni televizori, kas tiek izmantoti ka interaktivie informacijas stendi, informgjot filialu iedzivotajus un apmekletajus par
Centra un filiales aktualitateém, notikumiem, &dienkarti u.c. aktualo. Visu filialu teritorijas uzstaditi karogu masti, iegadats ara inventars, tehniskie
pamatlidzekli un medicinas inventars, pamatlidzekli darbibas nodrosinasanai, pakalpojuma pilnveidosanai un uzlabosanai:

e Administracija — darbinieku, t.sk. filialu darbinieku vajadzibam iegadati 10 portativie datori un 10 stacionarie datori, dokumentu skapis,
iegadats krasainais drukas printeris un uzstadita kondicion&sanas iekarta;

o Filiale “Iecava” — uzstadita koka lapene klientu briva laika pavadiSanai, iegadats lentzagis, dusas ratini, uzstadita kondicion&S$anas iekarta, telpu
uzkopsanas iekarta, audio tehnikas iekarta, televizors un digitalas klavieres;

o Filiale “Lielberze” —klientu briva laika pavadiSanai uzstadita koka lapene, iegadata liela pasakumu telts, televizors, funkcionalie paliglidzekli,
telpu uzkopsSanas iekarta, velas masina un zavétajs, perforators, uzstadita kondiciong€Sanas iekarta;

¢ Filiale “Jelgava” klientu pasakumu nodrosinasanai iegadatas lielas pasakumu teltis, iegadati ledusskapji, televizors, 6 ara trenazieri, audio
tehnikas sistema, kuSete, funkcionalas gultas, velas Zavetaji, telpu uzkopsSanas iekarta;
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o Filiale “Ki8i” - klientu briva laika pavadiSanai uzstadita koka lapene, iegadata liela pasakumu telts, funkcionalie paliglidzekli, televizors, velas
masina, keramikas apdedzinasanas krasns klientu keramikas nodarbibam, audio tehnikas iekarta, telpu uzkopsanas iekarta un perforators;

¢ Filiale “Ziedkalne” klientu vajadzibam iegadatas divas lielas pasakumu teltis, televizors, funkcionalas mébeles, telpu uzkopSanas iekarta un
friziera telpas aprikojums,- krésls-izlietne un spogulis;

o Filiale “Ropazi” — klientu briva laika pavadiSanai uzstadita koka lapene klientu pasakumu nodro§inasanai liela pasakumu telts, iegadats zales
plavéjs, perforators, guloSo klientu parcelSanas platforma, funkcionalas mébeles un paliglidzekli, digitalas klavieres, uzstadita gaisa
kondicionéSanas iekarta;

o Filiale “Riuja” iegadats velas gludinasanas rullis un velas mazgajama masina, perforators, dusas ratini, pretizguléjumu matraci, funkcionalie
paliglidzekli, liela pasakumu telts, televizors, sporta preces, telpu uzkopsanas iekarta, gaisa piit€js attiriSanas iekarta;

¢ Filiale “Valka” — iegadata fotokamera filiales pasakumu atspoguloSanai, iekartots fizioterapeita kabinets, iegadats masazas galds, liela
pasakumu telts, televizors, velas masina, funkcionalie paliglidzekli . Uzstadita kondiciongSanas iekarta.
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3.PERSONALS

3.1. Personala vadiba

Centra uz 2023.gada 1.janvari bija 736, 75 amata vietas, vid&jais nodarbinato skaits 2023.gada gada bija 678 darbinieki.

Pamatfunkeciju, klientu socialo apriipi un socialo rehabilitaciju nodro$ina 64,8 % no kop€ja darbinieku skaita (apriipetaji, socialie apriipétaji,
socialie rehabilitétaji, socialie darbinieki, vispargjas apriipes masas, masas paligi, fizioterapeiti, psihologi, intereSu pulcinu audzinataji), atbalsta
funkcijas (infrastruktiiras uzturéSana, velas mazgasana, teritorijas uzkopSana, transporta nodroSinaSana un tml.) veic 30 %, savukart administréSanas
procesus nodrosina 5,2 % no Centram esoSajam amata vienibam, no tiem amata vietu Ipatsvars Centra administracija 4,34%, kas ir 2,54% Tpatsvars
pret kopgjo klientu vietu skaitu.

Centra 2023.gada vid&ji ménesT ir bijusas 66 vakances.

2023.gada ieviesta jauna darba samaksas kartiba, atbilstoSi Ministru kabineta 2022.gada 21.janija noteikumiem Nr.361 “Noteikumi par valsts
institliciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tas noteikSanas kartibu, ka ar par profesijam un specifiskajam jomam, kuram piemérojams
tirgus koeficients” visiem Centra darbiniekiem noteiktas individualas meénesalgas, nemot véra kvalifikaciju un kompetences, darba snieguma Itmeni un
regularo darba apjomu.

2023.gada turpinajas darbs pie Centra darbinieku amata aprakstu parskatiSanas un pilnveidosanas. Tika veikta amata vietu un darbinieku skaita
regulara parskatiSana filialés atbilstosi esoSo klientu apriipes Iimeniem, pamatojoties uz Ministru kabineta noteikumu Nr.138 “Noteikumi par socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sanemsanu” prasibam. Tika izvertéts esoSo amata vietu skaits filial€s, parveidojot amata vietas, lai nodroSinatu
racionalu darbinieku noslodzi nemot véra patstavigas izmainas klientu noteiktajos apriipes limenos.

Ieprieksgja perioda, t.i tris gadu perioda no 2021.gada, pilnveidojot un daudzveidojot pakalpojumu klastu personam ar smagiem funkcionaliem
traucgjumiem, izveidotas jaunas amata vietas un palielinats specialistu skaits filialés. Filiale “Jelgava” izveidoti amati: fizioterapeits 2 amata vietas,
ergoterapeits 2 amata vietas, makslas terapeits 1 amata vieta, masieris 1 amata vieta, logopéds 1 amata vieta. Minétie filiales “Jelgava” specialisti
nodrosina pakalpojuma sniegSanu ari citas Centra filialés vai filiale “Jelgava” citu filialu klientiem. Filiale “Valka” ir izveidota psihologa 1 amata
vieta un sociala apriipétaja 1 amata vieta. Filiale “Ruja” ir izveidotas 3 apriipétaju amata vietas. Kopa Centra filialés ir izveidotas 12 masas paliga
amata vietas un 28 vecaka aprupétaja amata vietas.

2023.gada izstradata Personala vadibas kartiba kas nosaka kartibu, kada tiek istenota Centra Cilvekresursu vadibas politika 2023.- 2025.gadam,
ka arT nodroSina vienotu, miisdienigu un efektivu personala vadibu, nodroSina personala tiesibu ievéroSanu darba attiecibas un darba organizacijas
pilnveidosanu. Lai sniegtu metodisku atbalstu struktiirvienibu vaditajiem, ir izstradatas Vadlinijas darbam ar personalu. Vadlinijas izstradatas
Cilvekresursu vadibas politikas 2023.-2025.gadam ietvara, istenojot Cilvekresursu attistibas plana noteiktas aktivitates. Lai sniegtu metodisko atbalstu
Pretendentu vertéSanas un atlases komisijam, izvertjot pretendentus uz vakantajam apriipétaju amata vietam, ir izstradatas un praksé darba intervijas
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filiales tiek pielietotas Vadlinijas aprip@taju atlasei (intervijai). Efektivizets jaunpienemto darbinieku un jaunu amatu ienémusSo darbinieku darba
uzsakSanas un integracijas process, - izstradajot un praksé pielietojot bukletu jaunajiem darbiniekiem, kura ieklauta bitiskaka informacija uzsakot
darbu Centra. Izstradatas vadlinijas par darbibas nodroSinajumam nepiecieSamo amata vietu skaita noteikSanu ar metodiku atbalsta darbibai
nepiecieSamo amata vienibu skaita noteikSanai. Atbilstosi vadlinijas noteiktajiem krit€rijiem un metodikai veikts matematiskais aprékins nepieciesamo
amata vietu skaitam katrai administracija veicamajai funkcijai (atbalsta funkcijai).

Centram ir atbilstosi darba apstakli un pozitiva darba vide, tapéc nepiecieSams turpinat nodro$inat saviem darbiniekiem labu darbavietu,
pilnveidot vinu kvalifikaciju, risinat psihosocialas problémas, veicinat droSu un produktivu darbu jebkura vecuma, tadejadi samazinot darbinieku
mainibu, noveérSot darba vides riska faktorus un paaugstinot darbinieku produktivitati.

Darbiniekiem, kuru darbs ir tiesi saistits ar klientu socialo apripi, socialo rehabilitaciju un veselibas apriipi, tieck nodro$inatas profesionalas
supervizijas, gan grupa, gan individuali.

Istenojot Centra strat€gisko vértibu - profesionals darbinieks, 2023.gada TpaSa uzmaniba tika veltita cilvekresursu attistibai Centra
struktiirvienibas, nodroSinot apmacibas, kursus, superviziju sesijas un dazadas pieredzes apmainas, nodroSinot ilgtermina kvalitativu un motivetu
personalu darbam ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas apripes centra. Astonu méneSu garuma 40 Centra darbinieki macijas macibu
centra “Alfa” un Valsts izglitibas attistibas agenttiras (VIAA) Tstenota izglitibas programma, pateicoties Eiropas Sociala fonda (ESF) 8.4.1.0/16/1/001
“Nodarbinato personu profesionalas kompetences pilnveide” 8. kartas ietvaros, iegiistot apripéetaja kvalifikaciju. Izglitibas programma tika stenota
pieauguso izglitibas projekta “Macibas pieaugusajiem”, kur macibu [idzmaksajumu darbiniekiem sedza no Centra finansu [idzekliem.

Centrs nodrosinaja digitalo prasmju apmacibas iespgjas 202 darbiniekiem, tika nokomplekt&tas 19 grupas no visam 8 filialém. Macibas tika
nodroSinatas attalinati, darbinieku darba laika.

2023.gada Centra veiktas vairakas darbinieku aptaujas un anket€Sanas. Lai monitorétu darbinieku sadarbibu ar tieSo vaditdju un darbinieku
sajutam darba vieta, ka ar1 noteiktu nakamo periodu planoSanas prioritates, nomérot darbinieku lojalitati un izpratni par Centra misiju, viziju, vérttbam
un stratégiskajiem mérkiem tika veikta darbinieku ekspress aptauja, kas sastavéja no 9 jautagjumiem. Anketu aizpildija 443 darbinieki, kas ir 60% no
nodarbinatajiem.

* 96% respondentu norada, ka skaidri izprot VSAC “Zemgale” misiju, viziju, veértibas, strateégiskos mérkus, ka ari augsti noverte tiesa vaditaja
kompetences uzdevumu risinasana, palidzot attistit darbinieku potencialu un veicina efektivu komunikaciju darba ar padotajiem darbiniekiem.

* 80% respondentu norada, sevi vert§jot individuali, ka ir lepni stradat Centra, ka vina darbs sniedz gandarfjuma sajiitu, ka arT konkréta
struktiirvieniba strada komandas darbu.

* Jautajuma, kura jasarindo prioritates no visvarigakas un viss mazak svarigako, ka TOP tris vertibas tiek noraditas : draudzigs un atsaucigs
kolektivs (pirmaja vieta), atalgojums (otraja vieta) un socialas garantijas (treSaja vieta).

Centrs regulari monitoré mikroklimata vides svarstibas, veicot darbinieku aptaujas un operativi reag€ uz sniegtajam atbildém. Sadarbiba ar darba
aizsardzibas arpakalpojuma sniedzg&ju Centra veikta psihoemocionala klimata indeksa noteikSana.
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3.2. Personala mainiba

2023.gada Centra darba tiesiskas attiecibas uzsaktas ar 122 darbiniekiem, izbeigtas ar 118 darbiniekiem. 2023.gada Centra ir samazinajies
darbinieku mainibas Tpatsvars no kop&jo darbinieku skaita,- no 18% lidz 16%. Galvenie personala mainibas iemesli, ko mingjusi darbinieki, kuri
izbeigusi darba tiesiskas attiecibas Centra, aizejoSo darbinieku anketas norada: nekonkurét sp&jigs atalgojums pret noslodzi, liels darba apjoms, liela
psihoemocionala slodze, dzivesvietas maina uz citu Latvijas regionu vai arpus Latvijas, vecuma pensijas sasniegSana.

Darbinieku mainiba pa filialem analizéta 5.tabula. Augsta darbinieku mainiba filiales “Jelgava”, “lecava” un “Ropazi” dalgji saistita ar blakus
esoSajam apdzivotajam vietam un &rto satiksmi uz galvaspilsétu, kas veicina augsti kvalificgtu specialistu aizpliisanu un darbasp&ka migraciju, ka ar1
kopg€jam tendencém darba tirgii, - sabiedribas novecoSanas un darbsp€jigo iedzivotaju skaita samazinajums, nodarbinato aizieSanu no savas profesiju
grupas, parejot darba uz citu profesiju, kas ietekmés kopé&jo darbaspéka piedavajumu un uztur spriedzi darba tirg.

Lai noskaidrotu darbinieku viedokli par darba vietas mainibas iemesliem, Veikta darbinieku ekspress aptauja filiale “Jelgava”. Aptauja
piedalijas 37 darbinieki no 94. 62% atzinigi noveérté pricku un gandarfjumu, ko rada sasniegtais rezultats, kas motivé darbam. 24% noverté socialas
garantijas (darba kopligumu, apdroSinasanas polisi u.c.), savukart 8% ka motivatoru norada atlidzibu. Ka mainibas iemeslus un darba motivaciju
kavgjoso faktoru, darbinieki norada nepietickosu (zemu) atlidzibu - 43%. 19% norada, ka mikroklimats un kolégu savstarp&ja sadarbiba nav pozitiva
un tas nemotivé darbam. 16% norada, ka socialas garantijas nav pietiekosi plasas. 8% norada, ka nav faktoru, kas biitu par pamatu darbinieku mainibai
un tadu apstaklu, kas nemotivétu darbam. 14% norada dazadas atbildes (pa vienam katru) — japilda daudz dokumenti, citu kolégu zema atbildiba, darba
apjoms, mainigi darba nosacijumi. Nemot véra ekspress aptaujas rezultatus 2023.gada decembri Centra divas filiales “Jelgava” un “lecava” tika
piesaistits organizaciju psihologs.
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4 tabula. Personala mainiba

Personala
Periods Pienemti Atbrivoti mainibas
2023.gads darbinieki darbinieki koeficients
(3+4)/2
1 3 4 5
Administracija 15 11 13
lecava 19 21 20
Jelgava 25 22 24
Kisi 9 4 7
Lielbérze 6 10 8
Ziedkalne 12 14 13
Ropazi 14 18 16
Rija 16 12 14
Valka 6 6 6
Kopa 122 118 120
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Personala mainiba 2022. un 2023.gada

Valka
Riija
Ropazi
Ziedkalne
Lielberze
K
Jelgava

Iecava

Administracija

=]
w
=
=]
=
w
)
=]

25 30

= Personala mainiba 2023.gada B Personala mainiba 2022.gada

3.1.att. Personala mainibas salidzinajums pret 2022.gadu

3.3. Darbinieku raksturojums

Centra vairakums — 436 darbinieki (52 %) ir vecuma no 40-59 gadiem (6.tabula un 3.1.att.). Savukart mazakais darbinieku skaits — 22 darbinieki
(3%), ir vecuma grupas no 18 lidz 29 gadiem un péc 70 gadiem.
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5.tabula. Darbinieku sadalijums pa vecuma grupam

Periods 18-29 30-39 40-59 60-69 <70
2023.gada griezuma* Darbinieku sadalijums pa vecuma grupim (%)
Administracija 3 6 31 6 0
lecava 4 10 48 35 2
Jelgava 7 16 58 34 9
Lielbérze 1 8 58 13 1
Ziedkalne 1 10 41 20 3
Ropazi 3 15 73 62 8
Rﬁja 3 12 71 58 5 m15-29 ®W30-39 m40-59 mG0-69 m<T0
Valka 0 9 32 13 0
Ry 29 93 436 264 30 3.2.att. Procentualais darbinieku sadalijums pa vecuma

grupam

* kopgjais gada nodarbinato skaits (845), t.sk. nemot véra nodarbinato mainibu
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6.tabula Darbinieku sadalijums p&c dzimuma

Periods

2023.gada griezuma* Sievietes Viriesi Kopa
Administracija 38 8 46
lecava 89 10 99
Jelgava 104 20 124
Kisi 51 5 56
Lielbérze 72 9 81
Ziedkalne 62 13 75
Ropazi 140 21 161
Riija 129 20 149
Valka 50 4 54
Kopa 735 110 845

* kopgjais gada nodarbinato skaits (845), t.sk. nemot véra nodarbinato mainibu

Darbinieku sadalijjums pa dzimumiem %o

Kopa
Valka
Rija
Ropazi
Ziedkalne
Lielbérze
K&
Jelgava
Iecava

Administracija

msievietes  mviriedi

3.3.att. Procentualais darbinieku sadalfjums pa dzimumiem
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7.tabula. Apstiprinatais amata vietu skaits un faktiskais darbinieku skaits 2023.gada

Profesijas nosaukums saskana ar profesiju klasifikatoru Apstiprinato amaga1 w(fjienibu s.kaits (uz 2023.gada Fi.lktiski nod_aljbinﬁto darbin.ieku1
.decembri) skaits (neatkarigi no slodzes apjoma?)
lestades darbinieku skaits — kopa 736,75 717
administrativais personils — kopa? 32,00 34
veselibas apriipes specialisti — kopa 96,70 100
arsti 7,45 11
tai skaita: medicinas masas 74,25 75
citi 15,00 14
rehabilitacijas specialisti - kopa: 18,75 13
ergoterapeiti 3,00 1
fizioterapeiti 4,50 4
masieri 1,00 1
tienmo: tai skaita: pSih(_)If)gi : 8,25 6
socialie pedagogi 0,00 0
logopedi 1,00 0
specialie pedagogi 0,00 0
citi 1 1
sociala darba specialisti - kopa: 84,00 73
socialie darbinieki 20,00 20
tai skaita: socidlie apriip&taji 47,00 41
socialie rehabilitetaji 17,00 12
apriupétaji, aukles, socialie audzinataji 314,70 310
parejie darbinieki - kopa 190,60 187

1) ta ka darbinieki var stradat nepilnu slodzi, im skaitlim nav jabit faktiski amatos stradajoso personu skaita
summai. Seit uzradits kopgjais iestades darbinieku skaits, t.sk. darbinieki ilgsto$a prombiitné.
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8.tabula Personala izglitiba

Kopa 717
Augstaka izglitiba 197
Videja/ videja profesionala izglitiba 385
Pamatizglitiba 135

Centra ar klientiem stradaja specialisti, kuru izglitibas Iimenis atbilda amata apraksta noteiktajam prasibam (9.tabula).

9.tabula. Socialo darbinieku, socialo apriip&taju un socialo rehabilitétaju izglitiba

Socialo darbinieku, socialo apripétaju un socialo rehabilitétaju izglitiba un iegiitas zinasanas (uz 2023.gada 31.decembri) Skaits
Socialie darbinieki — kopa 20
ar otra limena profesionalo augstako vai akadémisko izglitibu socialaja darba vai karitativaja socialaja darba 20
Socialie apripétaji - kopa 41
ar pirma limena profesionalo augstako sociala apripétaja izglitibu 41
Socialie rehabilitétaji - kopa 12
no tiem - ar pirma limena profesionalo augstako sociala rehabilitétaja izglitibu 12
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4. PARSKATS PAR IESTADES PARVALDIBU EFEKTIVAS DARBIBAS NODROSINASANAI

4.1. Sociala apriape

10.tabula Klientu kustiba Centra 2023.gada

Rezultativais raditajs Rezultativais raditajs
""Maksimalais atbilstosi "Maksimalais atbilstosi

s | e ot | Faktiskals lntu Fatisls Klnty
Filiale (Nodala+ Puscela maja) (Nodala+ Puscela maja) skaits 01.01.2023. Iestajies Izstajies skaits 31.12.2023.
lecava 125 125 128 12 43 97
Jelgava 190 (170+20) 190 (170+20) 197 (177+20) 18 34 181 (169+12)
Ziedkalne 136 136 147 2 8 141
Lielbérze 135 135 136 8 10 134
Kisi 80 80 84 3 4 83
Ropazi 272 (258+14) 268 (254+14) 269 (255+14) 24 34 259 (246+13)
Raja 250 (220+30) 245 (220+25) 234 (214+20) 29 25 238 (218+20)
Valka 80 80 85 3 11 77
Kopa 1268 1259 1280 99 169 1210
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Centra 2023.gada uznemti 99 klienti, izstajusies 169 klienti, savukart 30 klienti, t.sk. Grupu majas “Saulriti” klienti, mainijusi pakalpojumu uz
sabiedriba balstitiem pakalpojumiem pasvaldibas (grupu dzivokliem).

Katram Centra klientam reizi gada tiek veikta funkcionalo sp€ju izveértésana, lai noteiktu piem&rotako un atbilstosako socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas apjomu, pielietojot Klienta pasapripes prasmju un neatkaribas izvertéjuma instrumentu. Atbilstosi funkcionalo sp&ju
izvert§jumam, parskata perioda beigas, 1. apriipes Itmenis noteikts 99 klientiem, 2. apriipes limenis — 322 klientiem, 3. apriipes Iimenis — 533
klientiem, 4. aprupes Iimenis — 256 klientiem. Veicot klientu apriipi, tick nemta véra klienta piederiba riska grupai un uzraudzibas veidam, aktualiz&tas
klienta problémas un analizéta dinamika.

Klientu skaits pa aprupes limeniem

3.aprupes [tmenis;
600 533

500
2.apripes [imenis;

400 322 4 aprupes

_ o o8
300 [Temenis; 256

200 1. aplﬁpegsglﬁnenis

S

4.1 att. Klientu skaits pa apriipes ITmeniem
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Noteikts minimalais apripes personala skaits un atbildiba, nemot véra klientu funkcionalas sp€jas (apripes Iimenus), ka art riska faktorus klientu
drosibas nodrosinasanai. lzveidoti apripes posteni, lai nodro§inatu vienmérigu apriipes personala nodro$inajumu. Pakalpojuma sanéméjiem tiek
nodros$inata sadzives un paSapriipes prasmju apguve atbilstosi MK 13.06.2017. noteikumiem Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”.
Klienti apgiist pasapriipes prasmes atbilstosi izstradatajam pasapriipes prasmju programmanm.

Izvertéta un tiek uzlabota vides pieejamiba klientiem ar funkcionaliem traucgjumiem. Tiek veikti klientu dzivojamo istabinu, sanitaro un
koplietosanas telpu remonti, pakalpojuma pilnveido$anai un uzlabosanai, iegadati pamatlidzekli un inventars. Filialés iegadati tehniskie paliglidzekli
un medicinas inventars: 54 elektriski reguléjamas funkcionalas gultas, skapisi €dinasanas galdini, vestes klientu pieturé$anai ratinkréslos, tualetes krésli
ar polstergjumu, parcelSanas platformas, sédspilveni, elastigie klientu parvietoSanas sliddeli, pac€laji vannai, parcelSanas déli, universalie ratinkrésli,
lidzekli aizsardzibai pret izgul€jumiem, pozicion€$anas rulli, pretizguléjumu matraci, dusas kresli uz riteniem, rollatori un evakuacijas palagi.

Tiek labiekartotas, apzalumotas un uzlabotas filialu teritorijas, lai tas pilnvertigi spetu izmantot klientiem ar smagiem funkcionaliem
traucgjumiem. Filiales “Jelgava” 1.postenis pielagots klientiem ar loti smagiem gariga rakstura funkcionaliem traucgumiem, iegadatas atbilstoSas
funkcionalas mébeles.

NodroS$inata individuala pieeja klientam, verSot pastiprinatu uzmaniba izmainam klientu uzvediba, emocionalaja stavokli, ka ar1 informacijas
apmainai starp specialistiem un savlaicigai papildus kompetentu specialistu piesaistiSanai, lai nodroSinatu tulit€ju klienta problémsituaciju risinasanu.

Organizetas regularas socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un veselibas apriipes specialistu sanaksmes- kovizijas aktudlo jautajumu
risinasanai.

2023.gada veiktas regularas klientu aptaujas “Par apmierinatibu ar €dinaSanas pakalpojumu”.

4.2. Veselibas apripe

Veselibas punktos tiek nodro$inata regulara sadarbiba ar gimenes arstiem un psihiatriem, ka ari citiem veselibas apriipes specialistiem, klientu
veselibas problému risinasanai.
Veikta brillu iegade klientiem ar redzes trauc€jumiem, ka ar1 nodroS$inats zobarsta apmekl&jums un, planoti tiek veikta zobu protezeéSana.
Pastiprinati tiek stradats pie veselibas apripes pakalpojumu kvalitates uzlabosanas. Tiek pilnveidota un optimiz€ta savstarpgja komunikacija
starp klienta apriipes un arstniecibas procesa iesaistitajam arstniecibas personam un klientu.
Regulari tiek izverteti drosibas riski un veikti risku mazinoSie pasakumi, augsta riska klientiem vai klientu grupam, kas saistiti ar klienta vecumu,
veselibas stavokli un nepiecieSamibu péc 1pasas apriipes.
Izveidota vienota pieeja iekS€jam kontrolém par klientu apriipi, dokumentacijas aizpildiSanu un higi€niska rezima ieveroSanu.
Tiek stradats pie mediciniskas dokumentacijas un droSas zalu aprites sisteémas pilnveidoSanas.
Covid-19 infekcijas izplatibas noverSanai un mazinasanai izstradati individualizéti ricibas plani katra filialé, nodroSinata vienota ricibas
koordinacija, ka arT klientu, darbinieku un tuvinieku izglitoSana par veicamajiem izplatibas novérSanas un ierobeZzoSanas pasakumiem. Istenojot
izglitojosi informativo darbu nodroSinata visaptverosa pakalpojuma sanéméju vakcinacija pret Covid-19 virusu.
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4.3. Klientu droSiba

Regulari klientiem tiek veiktas individualas un grupu apmacibas par drosibu uz cela, pie Gdenstilpném, meza, veikta klientu instruéSana par
elektrodrosibu, ugunsdrosibu, klientu ieks§¢jas kartibas noteikumu ievéroSanu. Klienti instruéti par droSibas vestu lietoSanu diennakts tumsaja laika,
aprupes personals nodroSina, lai tas tiktu lietotas.

Lai nodros$inatu klientu drosibu 2023.gada filialés izstradati Preventivo pasakumu plani klientu drosibas nodro$inasanai un apdraud&umu risku
mazinasanai, Kuros apzinati riska veidi, veikts risku novertéjums, ka ar veicamie risku novérSanas pasakumi. Izvertéta klientu piederiba riska grupai
atbilstosi katras filiales planam. NotikuSas regularas droSibas instruktazas Klientiem par drosibu uz cela, pie Gdenstilpném, meza, veikta klientu
instruéSana par elektrodrosibu, ugunsdro$ibu, klientu ieksg€jas kartibas noteikumu ievérosanu.

Klientu drosibas pasakumu nodro§inasanai nakts stundas, izstradata Nakts apgaitas kartiba, nosakot nakts apgaitu norisi, fiks€Sanu un noteiktas
obligati parbaudamas jomas.

Apriipes personalam regulari tiek atgadinats ka rikoties arkartas situacijas, visas filialés katra apripes postent izvietotas procesu shémas par
ricibu arkartas situacijas. Darbinieki atkartoti tiek instru@ti par ricibu arkartas situacijas.
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4.4, Sociala rehabilitacija un integracija sabiedriba

IpaSa uzmaniba pievérsta Centra dzivojoSo personu rehabilitacijas pasakumiem un saturiga briva laika pavadiSanai, atbilsto$i katra vajadzibam un
sp&jam, dazadojot iesp&jas un individualizgjot pieeju pakalpojuma sanémejiem.

Klientu aptaujas par apmierinatibu ar socialas rehabilitacijas pasakumu nodros$inajumu un kvalitati 2023.gada kopuma piedalijas 60% Centra
filialu klientu. Aptauja noskaidroti aktualie jautajumi par apmierinatibu ar socialo apripi, par radosajam nodarbibam un briva laika pavadiSanas
iesp&jam, par cilvektiesibu ievéroSanu un par apmierinatibu ar €dinasanas pakalpojumu. Tika veikta ar1 klientu piederigo aptauja, kura tika ieklauti
jautajumi par apmierinatibu ar klientiem sniegto socialo pakalpojumu, par sazinaSanas un tikSanas iesp&am un par klientu briva laika pavadiSanas
iespgjam. Saskana ar aptauju rezultatiem, kopuma tiek nodroSinatas nodarbibas balstoties uz klienta vélmém. Turpmaka perioda planots nodarbibu
specifiku mainit, lai nodarbibam butu butiskaka pievienota veértiba- kvalitativaka prasmju un sp&ju attistiba, individualiz&tas nodarbibas.

Aptauju rezultati tika izskatiti filialu Socialas apriipes padomés un ir pamats klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacija planu izstradei,
socialo prasmju pilnveidei, klientu individualajai attistibai un izaugsmei. Socialas apriipes padome darbojas katra filiale. Padomes sastava ir klienti,
klientu parstavji, paSvaldibas parstavji un filiales darbinieki. Sédes notika reizi ceturksni, kuras izskatija jautajumus, kas saistiti ar pakalpojuma
kvalitati, klientu apmierinatibu ar pakalpojumu, izanaliz&ti klientu aptauju rezultati un iesniegti priekSlikumi klientiem sniegta pakalpojuma
uzlaboSanai.

Centra filialés tiek nodrosSinatas briva laika pavadiSanas iespgjas klientiem iesaistoties nodarbibu un pulcinu aktivitates, piedaloties filialu un
starpfilialu organizetajos kultiiras pasakumos, ka arT apmeklgjot un aktivi iesaistoties pasvaldibu rikotajos pasakumos. 2023.gada tika realizétas 18
radoSo prasmju un dzives prasmju apguves programmas. Centra dzivojosas personas regulari apmeklgja kadu no filiales Tstenotajam nodarbibam un
aktivitatem.

Socialas rehabilitacijas pilnveides ietvaros tiek izmantotas interaktivas tafeles, kuru pielietoSanas mérkis ir pakalpojuma sanéméju digitalo un
nepiecieSamo socialo prasmju apguvei, attistibai un saglabasanai. Visas filialeés 2023.gada nogal€ iegadati jauni televizori, kas tiek izmantoti ka
interaktivie informacijas stendi, informégjot filialu iedzivotajus un apmekl&tajus par Centra un filiales aktualitatém un notikumiem.

Centra filiales “Jelgava” Puscela maja socialas rehabilitacijas pakalpojumu 2023.gada vid&ji sanéma 12 klienti, filiales “Ropazi” puscela maja
11 klienti, filiales “Rija” puscela maja 21 klienti. Deinstitucionalizacijas projekta, kopuma no 2016.gada, iesaistjusies 109 Centra klienti, 2023.gada
28 klienti parc€lusies uz dzivi pasvaldibas sabiedriba balstitos pakalpojumos.
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11. tabula Klientu kustiba Puscela majas

Filiale Vietu skaits Klientu skaits Iestajusies Izstajusies
Jelgava 20 12 5 6
Ropazi 14 13 5 1
Riija 30 20 4 7

Centra tiek veicinata personu integracija sabiedriba, apmeklgjot dazadus pasakumus arpus institiicijas, veicinot klientu pareju uz dzivi sabiedriba
deinstitucionalizacijas procesa ictvaros. Sadarbiba ar pasvaldibam, deinstitucionalizacijas pasakumu nodroSinasanai, klienti regulari piedalijusies
vietgjo pasvaldibu rikotajos kultliras un sporta pasakumos. Pastavigi veikta klientu motivéSana pakalpojuma sanemsSanai puscela majas, grupu
dzivoklos patstavigai dzivei ar paSvaldibu socialo dienestu atbalstu. Centra klienti aktivi apmekl&jusi pasvaldibu piedavatos pakalpojumus grupu
majas, lai iepazitos ar dzives apstakliem un izvertetu savas iesp&jas parcelties uz dzivi pasvaldibas. Filiale “lecava” pirmo reizi 2023.gada tika rikots
deinstitucionalizacijas projekta iesaistito iedzivotaju salidojums, kura ar filiales klientiem tikas un dalijas pieredz& klienti, kuri parcélusies uz dzivi
pasvaldibas.

Izstradati ménesa aktivitaSsu plani un nodroSinatas socialas rehabilitacijas nodarbibas, atbilstosi méneSa planam un katra klienta vajadzibam.
Regulari tiek veikta socialas rehabilitacijas procesa efektivitates izveértéSana, katram klientam individuali.

Nodrosinatas sadzives prasmju apmacibas klientiem, klientu patstavibas un integracijas sabiedriba veicinasanai. Tiek aktualiz&tas un pilnveidotas
klientu socialas rehabilitacijas, socialo prasmju uzlaboSanas un briva laika pavadiSanas programmas.

Klientiem Centra tiek nodroSinatas saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas, kultiiras un sporta pasakumi. 2023.gada filialés notikusi: 162
svetbrizi, 96 ikménesa jubilaru sveikSanas pasakumi, 10 galda spélu turniri, 116 dazadi sporta pasakumus, gan lokali filialés, gan izbraukumos pie
sadraudzibas iestadém, organizéti 100 tematiskie pasakumi, 116 ekskursijas, 31 pargajiens, 70 pasakumi svinot gadskartu svétkus, 16 valsts svétkiem
veltiti pasakumi, 95 starpfilialu un sadraudzibas pasakumi arpus filialém vai uznemot cieminus no vietgjam kopienam un sadraudzibas iestadém,
filialés ir notikuSas 26 viktorinas un konkursi, 64 radosas darbnicas, 44 diskotékas, 14 klientu personalizstades, 12 kino demonstréSanas seansi. Filiales
notikusas 11 Viesu un Atvérto durvju dienas, kuras apmeklét aicinati klientu tuvinieki, sadarbibas partneri un viet€jo kopienu parstavji. Klientu
radoSie darbi tika izstaditi Dobeles novada Centralaja bibliotéka, Jelgavas novada Sesavas pagasta biblioteka, Jelgavas Kultiiras nama organizétaja
izstade “Viena valoda.”

Nozimigi sasniegumi 2023.gada tika izciniti ,,Seni Cup 2023” minifutbola turnira. Starp 19 labakajam komandam, kuras piedalijas “Seni Cup
2023” minifutbola turnita tika izvirzitas seSas Centra filiales: “Ziedkalne”, “Jelgava”, “Ropazi” , “Valka”, “Lielbérze” un “lecava”. Filiales
“Ziedkalne” komanda Latvijas méroga izcinija l.vietu un ieguva goda titulu doties uz starptautisko mini futbola finalturniru Toruna, Polija.
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Sacengoties starp 36 labakajam komandam no Cehijas, Kazahstanas, Lietuvas, Vacijas un Polijas filidles “Ziedkalne” komanda ieguva 1. vietu ari
Starptautiskaja SENI Cup mini futbola turnira Polija. .

2023.gada turpinajas sadarbiba ar Socialas integracijas valsts agentiiru (turpmak — SIVA). SIVA macibas 2023.gada septembri pabeigusi 2
klienti programma ‘“Stadu sagatavosana un podoSana”. 2023.gada decembri macibas pabeidza viens klients programma “Trauku novakSana un
mazgasana”. Profesionalas piemérotibas noteik$anu izgajis klients, kur$ var apgiit preCu markésanas profesiju, piemérotibas testu izgajusi 2 klienti
programma “Komerczinibas. PrecCu izvietoSana tirdzniecibas zalés”. Macibu uzsakSana bija planota 2023.gada 2.pusgada, bet netika nokomplektéta
grupa. 2023.gada 31.marta macibas programma “Komerczinibas. Precu izvietosana tirdzniecibas zalés” pabeidza divi klienti, peéc macibam veiksmigi
uzsaka darbu un mainija pakalpojumu uz sabiedriba balstitu pakalpojumu pasvaldiba. Viena kliente turpina macibas Valmieras Gaujas krasta
vidusskolas attistibas centra Vaidava.

4.5, Cilvektiesibas

Nodrosinata klientu personigas dzives neaizskaramiba - iespgjas telefoniski vai ar video zvana sazinaties ar tuviniekiem, tikties filiale, ciemoties
pie draugiem un tuviniekiem, véstulu, stitijumu neaizskaramiba.

Klientiem ir nodro$inata iespgja iesniegt priekslikumus un stidzibas, tas tiek rupigi izskatitas, un ja ir problémas, tas tiek noverstas.

Tiek nodros$inati apstakli konfidencialitates saglabasanai, privata saruna ar klientu iegiita informacija netiek izpausta, klienta personas lietas un
dati pieejami tikai darbiniekam, kurs strada ar klientu, dokumenti tiek uzglabati telpas, kas pieejamas tikai darbiniekiem.

Centra filialés tiek ieverotas Tiesibsarga rekomendacijas un zinojumos noteiktie ieteikumi. Iesp&ju robezas un pakapeniski, cik atlauj telpu
izvietojums, Klienti ar loti smagiem funkcionalie trauc&jumiem tiek parvietoti filialu 1.stavos. Procesi un rekomendaciju izpildes tiek kontrolétas
filialu ieksgjas kontroles pasakumos un Pakalpojumu nodroSinasanas nodalas veikto parbauzu ietvaros.

4.6. Socialo pakalpojumu kvalitates parraudziba

Saskana ar Centra socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu kvalitates noveért€Sanas parbauzu planu 2023.gadam veiktas visaptverosas
parbaudes visas 8 Centra filiales:

e par mazkustigo un guloSo klientu apriipes istenoSanu filial&s, sniegti ieteikumi pakalpojuma kvalitates uzlabosanai katrai filialei;

e veselibas apriipes joma, - par veselibas apripes pakalpojuma sniegSanu, medikamentu apriti, telpu iekartojumu, droSibu, materiali
tehnisko nodro$inajumu u.c. ar veselibas apriipes pakalpojumu saistitas lietas, tai skaitd medicinas darbinieku sadarbibu ar citiem filiales
specialistiem;
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e neplanotas parbaudes katra Centra filialé par Deinstitucionalizacijas projekta procesu istenosanu;
e klientu naudas Iidzeklu personigajiem izlietojumam un ta procesa dokumentésana;
e parbaude Grupu maja “Saulriti” reag€jot uz klienta stidzibu, aktualizgti jautajumi un darbinieku riciba arkartas situacijas;.

Aktualizeta kartiba par informacijas apriti — sanaksmju organizéSanu, protokoléSanu. Turpinas uzraudziba un metodiska vadiba, lai nodroSinatu
apripes personala mainu pienemsSanas nodosSanas protokolu atbilstoSa un korekta aizpildiSana gan ikdiena, gan brivdienas un svétku dienas. Turpinas
preventivais darbs arkartas situaciju izslégsana, kas saistas ar klientu neinform&tu prombiitni.

Atbilstosi Komunikacijas planam, 2023.gada sakuma tika organizétas darbinieku un klientu kopsapulces, kuras darbinieki un klienti tika
informéti par paveikto ieprieksgja gada un 2023.gada planoto, tika organiz&tas regularas Centra vadibas un administracijas tikSanas ar darbiniekiem par
ta briza aktualitatém darba organizacija, pakalpojuma sniegSana, normativo aktu reguléjuma, veikto parbauzu rezultatiem. 2023.gada divas reizes tika
organiz€ti visu Itmenu vaditaju seminari (administrativie vaditaji, filialu vaditaji, saimniecibas nodalu vaditaji, socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas nodalu vaditaji, veselibas sekotora vaditaji, ka ari filialu lietvezi un kultiiras pasakuma organizatori), kuros darbinieki tika informé&ti par
Centra aktualitatém, praktiski veicamajiem uzdevumiem. Seminara t€mas, pamata izvelétas par aktualiem Centra jautajumiem, ka ari
problémjautajumiem, kurus veicot ir konstatéti sarezgijumi un kloidas, t.sk. veiktajas parbaudgs.

Pakalpojumu nodros$inasanas nodala reizi ménesi organiz&jusi metodiska atbalsta sanaksmes sociala darba un veselibas sektora specialistiem,
sniegta pakalpojuma kvalitates uzlaboSanai. Metodiska atbalsta sanaksmes organiz€tas izbraukumu seminaru formata, seminari norisingjas vairakas
filiales

Centra tiek nodrosinata Centra direktora izveidotas kolegialas padomdevéja institlicijas Socialas apriipes padomes darbiba, kuras mérkis ir
veicinat Centra sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanu un sekmét Centra dzivojoso personu tiesibu un pienakumu ieveroSanu, interesu aizstavibu
un konfliktu risinasanu starp klientiem vai klientiem un personalu. Socialas apriipes padomes darba lidzdarbojas klienti, klientu parstavji — tuvinieki
un pasvaldibu parstavji. Socialas apriipes padomes katra Centra filialé sanaksmes notikusas vidéji reizi ceturksni

Filiales tiek nodro$inata ieksgja kontrole, vismaz reizi nedela tiek veiktas parbaudes par higi€nas, klientu apriipes, socialas rehabilitacijas
nodarbibu kvalitati.

5. KOMUNIKACIJA AR SABIEDRIBU

Komunikacijai ar sabiedribu ikdiena tiek izmantoti vairaki kanali, primari - interneta timekla vietné www.vsaczemgale.gov.lv pieejama
informacija par iestadi un tas funkcijam, par vakancém, Eiropas Savienibas finans&to projekta gaitu, regulari tiek ievietota un atjaunota informacija par
Centra aktualitatém, aktivi informacija tiek publicéta socialo mediju konta facebook.com/vsaczemgale. Informacijas publicéSana un snieg$ana notiek
atbilstosi ikgadgjam Centra Komunikacijas planam, kas izstradats ar mérki nodrosinat integrétu pieeju Centra klientu, darbinieku, sadarbibas partneru
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un sabiedribas vienvirziena un divvirziena komunikacijas Tstenos$anai virzot Centra m&rku un uzdevumu sasniegSanu atbilstosi Centra misijai un
vertibam.

2023.gada Tstenoti vairaki nozimigi projekti un aktivitates sabiedribas informé&Sanai un iesaistei.

Pirmo reizi, ar mérki, raisit jaunieSos interesi par socialas jomas profesijam un iepazistinat ar darba specifiku ilgstosas socialas apriipes un
rehabilitacijas centra, Centrs piedalijas “Junior Achievement” organizétajas Enu dienas, uznemot astonus jaunieSus filiales “Jelgava” , “Kisi” un
“Ziedkalne”.

Ar mérki veicinat sabiedribas izpratni par iesp&jam cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem dzivot pilnvertigu dzivi, Centrs sadarbiba ar
Latvijas Universitates Paula Stradina medicinas koledzu, Bauskas novada socialo dienestu, biedribu “Rigas pilsétas “Ripju bérns™”
VINI” piedalijas festivala “Lampa”, Labklajibas ministrijas teltt “Roza brillu kapséta”.

Atzimgjot Centra filiales “Ropazi” 60 gadu jubileju, tika izveidots videosizets par filiales darbibu un attistibu, filial€ sniegto pakalpojumu un
darbiniekiem, kuri nesavtigi un no sirds veic savu darbu. Videosizets tika parraidits Re TV Latvijas regionu televizijas kanala raidijuma “Vertigi
zinat”.

Sadarbiba ar Latvijas Universitates P.Stradina medicinas koledzu filialé “Jelgava” tika rikots informativs seminars par studiju iespgjam Latvijas
Universitates P.Stradina medicinas koledzas studiju programmas “Sociala apriipe” un “Sociala rehabilitacija”, ieguistot apriipetaja un sociala
rehabilitétaja kvalifikaciju.

2023.gada septembr1 Centrs sadarbiba ar LM, Latvijas Universitates P. Stradina medicinas koledzu, SIA “Essity Latvia” filiale “Jelgava”
organizgja seminaru “Gimeniskai videi pietuvinats pakalpojums institticija”, kura piedalijas vairak ka 100 socialas jomas profesionali no valsts socialas
apripes centriem (VSAC “Zemgale”, VSAC “Kurzeme”, “VSAC “Latgale”, VSAC “Riga”) lai giitu jaunako informaciju par tendencém ilgstosas
socialas apriipes un rehabilitacijas joma.

2023.gada veikta sadarbibas partneru anketésana, lai noskaidrotu apmierinatibu ar sadarbibu un identificétu nepiecie$amos pilnveidojumus. Lai
sekmigi identific€tu iestades stipras puses un noteiktu turpmakos virzienus attistibai, tika izstradata sadarbibas partneru aptaujas anketa. Aptaujas
anketa tika ieklauti desmit jautajumi, kuros janoverte iestade, tas sniegtie pakalpojumi, ka arT jaizsaka savs kopgjais vert€jums par dazadiem sadarbibas

, ar diskusiju “ES =

posmiem. Nosléguma jautajumos sadarbibas partneru anketa tika lugts noradit ieteikumus iestades darbibas pilnveidei.
Kopgja vertéjuma, izmantojot vidéji — aritmé&tisko metodi 30 sadarbibas partneri jeb respondenti Centru novértja ar 8,5 ballém, kur 10 balles ir
maksimalais novertgjums.

e 2/3 respondentu noradijusi, ka ir loti labi inform&ti par Centra darbibu un sniegtajiem pakalpojumiem, savukart 1/3 norada, ka
neparzina Centra darbibas jomu un sniegtos pakalpojumus, izveloties atbildes ka “loti vaji”, “drizak vaji”, vai norada “nav
viedokla”. Mazaka izpratne un informétiba gan par Centra darbibu, gan sniegto pakalpojumu kvalitati paradas to sadarbibas
partneru loka, ar kuriem sadarbiba ir bijusi vienreiz&ja, reti, vai konkréta pakalpojuma vai piegades jautajumos, pieméram viena
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liguma ietvaros. Savukart sadarbibas partneriem ar kuriem Centram noris aktiva sadarbiba, tiek organizétas kop&jas aktivitates
un pasakumi, informacija par Centra darbibu un sniegto pakalpojumu ir daudz plasaka;

e 7 no 10 respondentiem noverte, ka sniegtie pakalpojumi, dzivosSanas apstakli klientiem tiek nodroSinati drosa un estetiska vidge,
ka art tiek nodroSinats cienas pilns apriipes process, ietvertais pakalpojumu grozs pilniba atbilst kvalitativam ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumam, turklat atzistot, ka Centrs tiek novertéts ka augstas kvalitates pakalpojuma
sniedzgjs;

e 70% no respondentiem ar izcilibu noverté dokumentu aprites kvalitati un atrumu sadarbiba ar Centru un ta strukttirvienibam.
Atzinigi tiek novertéta pozitiva komunikacija dazados procesos;

e sadarbibas partneri ka galvenos uzlabojamos jautajumus Centram noradijusi darbu ar argjo komunikaciju, atspogulojot un
informgjot sabiedribu par Centra aktivitatéem gan socialajos tiklos, gan mediju platformas.

6. NAKAMA GADA PLANOTIE PASAKUMI

6.1. Iestades attistibu ietekméjoSie faktori

Viens no galvenajiem instrumentiem pamatdarbibas augstaku rezultatu sasniegSanai ir maksimali individualizéta socialas apriipes pakalpojuma
sniegSanu katram Centra iedzivotajam atbilstoSi vina individualajam vajadzibam un funkcionalajam sp€am, socialas rehabilitacijas programmu
pielietosana ikdienas darba, regulara tas uzlaboSana un izpildes kontrole. Izstradat vienotu pieeju socialas rehabilitacijas procesa nodrosinasanai
atbilstosi klientorientgtai sociala darba prakse

Centra izstradajam vienota metodika socialas rehabilitacijas procesa norisei Centra filialgs.

Nemot véra pakalpojumu un precu izmaksu pieauguma tendenci un esosa finans€juma apjomu, arvien griitak ir nodroSinat infrastruktiras
sakartoSanu, vides pieejamibas nodroSinasanu atbilstoS$i klientu funkcionalajam stavoklim. Ilgsto$as socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojums tiek pieskirts vairs tikai klientiem ar 3.un 4.apripes limeni, Centra iestajas klienti ar smagakam diagnozém, mazkustigu un gulosi, Iidz ar
to Centra izaicinajums, - pielagot infrastruktiiru, iekartot telpas un nodroSinat nepiecieSama apriipes personala pietickamibu pakalpojuma sniegSanai
klientiem ar smagakiem funkcionaliem trauc€jumiem. Lai nodroSinatu kvalitativu un izmaksu efektivu pakalpojumu, nepiecieSams izvertét katras
filiales infrastruktiiru, nakotnes perspektivas un restrukturizacijas iesp€jas,
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Centra prioritates 2024.gadam:

VSAC “Zemgale” darbibas stratégijas 2024.- 2027.gadam izstrade;

nodroS$inat rezultativa raditaja (klientu skaitu) izpildi visas Centra filial€s;

nodroS$inat cienigus dzives apstaklus un augstas kvalitates socialas apripes pakalpojumus, maksimali individualiz&jot socialas apriipes
pakalpojuma sniegSanu katram Centra iedzivotajam atbilstosi vina individualajam vajadzibam un funkcionalajam spgam, tuvinot
pakalpojumu gimeniskai videi pietuvinatam pakalpojumam institticija;

veidojot klientiem majigu un funkcionalajam stavoklim pielagotu vidi, veikt vides pieejamibas izvert€§jumu un izvertejumu atbilstosi
universala dizaina vadlinijam,;

nodro$inat infrastruktiiras uzlabojumus, veicot planotos uzlabojumus atbilstosi remontdarbu planam 2024.gadam un neatlickamos
remontdarbus, aprikot filialu telpas ar planoto inventaru péc nepiecieSamibas;

pilnveidot un paplasinat socialas rehabilitacijas pakalpojumu klastu, atbilstosi klienta individualajam vajadzibam, piesaistot
funkcionalos specialistus, parskatot interesu pulcinu nodarbibu pieprasijumu;

leviest visaptverosu risku parvaldibas modeli, ta ietvaros izvertét ar klientu drosibu saistito arkartas situaciju rasanas c€lonus un veikt
nepiecieSamos preventivos pasakumus, lai minimiz&tu arkartas situaciju rasanas riskus un nodrosinatu klientu un darbinieku drosibu;
izvertet augsta darbinieku mainibas Iimena un liela vakanto amata vietu skaita c€loni un veikt pasakumus darbinieku notur&Sanas un
piesaistes uzlabosanai;

izstradat aktualus darbibas nepartrauktibas planus katra filialg;

turpinat darbu pie Centra identitates stiprinaSanas, sabiedribas inform&Sanas pilnveidoSanas majas lapa un socialajos médijos.

6.2. Nozimigakie planotie remontdarbi un finan$u ieguldijumi 2024.gada

Nakamaja parskata gada iestade, lielako dalu, infrastruktiiras uzturéSanas pasakumus planots veikt pasu spékiem, atbilstosi katras filiales
prioritattm un remontdarbu planam 2024.gadam. 2024.gada prioritates Centra filialu infrastruktiras uzlabojumu nodro§inasanai, veicot planotos
uzlabojumus atbilsto$i remontdarbu planam 2024.gadam un neatlickamos remontdarbus, aprikojot filialu telpas ar planoto inventaru péc
nepiecieSamibas un pilnveidojot klientu dzivojamo istabu iekartojumu, to individualizg&jot, veidojot personigaku, majiguma sajttu radoSu, kas atbilstu
klienta samérigam individualajam vélmém un funkcionalajam stavoklim.
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Filiale “Iecava” sadarbiba ar VSIA “Sampétera nams” planota lietus Gidens savaksanas sistémas izbiive atbilstosi 2022.gada izstradatajam
buvprojektam, garazas €kas jumta seguma nomaina, pasu spekiem planots veikt klientu dzivojamo istabinu, nodarbibu telpu un gaitena kosmeétisko
remontu.

Filiale “Jelgava” sadarbiba ar VSIA “Sampégtera nams” planoti saimniecibas kas jumta seguma nomainas darbi, siltummezgla remontdarbi,
vgja kastu renovacija, lietus Gidens teknu, sniega un drosSibas barjeru atjaunoSana, Bivniecibas valsts kontroles biroja 2023.gada atzinuma noteikto
noradijumu izpilde. Pasu spekiem planots zales skatuves gridas un pakapienu atjaunosana, ara solu atjaunosanas darbi.

Filiale “KiSi” pasu spekiem planots veikt kosmétiskos remontdarbus klientu dzivojamas istabas, 3.stava macibu virtuve, apriipétaju darba
telpas, gaiteni un sanitaraja mezgla. Planoti teritorijas labiekartoSanas darbi, - piebraucama cela un autostavvietu grants seguma atjaunoSana, lietus
notekcaurulu atjaunosanas darbi.

Filiale “Lielbérze” sadarbiba ar VSIA “Sampétera nams” planots siltummezgla remonts, pasu spekiem planots veikt rezerves kapnu
atjauno$anu, kapnu un ieejas koridora atjaunoSanas darbus, sanitaro telpu remontdarbus. Planots nomainit durvis 15 klientu dzivojamam istabam un
tualetém. Planoti labiekartoSanas darbi,- lapenes rekonstrukcija, kanalizacijas aku apbiive un apmalu deformacijas novérsana.

Filiale “RopaZi” sadarbiba ar VSIA “Sampétera nams” planota apkures apsaistes, siltummezglu un apkures katlu jaudu projekta izstrade,
apkures katla remonts vai nomaina. PaSu spékiem planots 6 klientu dzivojamo istabinu un pagraba stava trenazieru telpas kosmétiskais remonts,
remontdarbi saimniecibas €kas noliktavas telpas.

Filiale “Raija” sadarbiba ar VSIA “Sampétera nams” planota automatiskas ugunsgréka atklasanas un trauksmes signalizacijas renovacija,
«Saulritu» grupu majas siltummezgla remonts, Biivniecibas valsts kontroles biroja 2023.gada atzinuma noteikto noradijumu izpilde. Pasu spékiem
planoti 3. korpusa 1. stava 4 dzivojamo istabinu, 2.korpusa 2.stava telpu kosmétiskie remontdarbi, 1. korpusa 1. stava telpu radiatoru aprikoSana ar
termogalvam, balkona margu nomaina €ku korpusos.

Filiale “Valka” pasu spekiem planots galdniecibas telpas un veselibas punkta procediiru kabineta remontdarbi.

Filiale “Ziedkalne” paSu spekiem planoti friziera kabineta remontdarbi, sanitaro mezglu izveide un aprikojuma uzstadisana, klientu atpiitas
telpas remontdarbi.

6.3. Informacija par bitiskiem riskiem un neskaidriem apstakliem nakotnes konteksta

Neskaidrie apstakli un iesp&amie saistamie riski ar eso$o geopolitisko situaciju pasaulg, var butiski ietekmét Centra pamatdarbibas un atbalsta
darbibas istenoSanas pasakumus. Saistiba ar geopolitisko situaciju pasaulé, Centram izstradajot darbibas nepartrauktibas planu krizes situacijam,
butiski japarskata un jaapzina nepiecieS$amo resursu, t.sk. materialo rezervju nodro§inajums, atbilstosas jaudas generatoru nepiecieSamiba, transporta
nodroSinajums iesp&jamas klientu evakuacijas gadijuma.

Centra ir sameéra liela personala sastava mainiba, specialistu trikums, 1pasi sociala darba, ka ar1 fiziska darba veicgju triakums. Darba tirgus
konkurences apstaklos ir griitibas aizpildit vakantas specialistu amata vietas. Nakotnes risks - netiek sagatavoti jauni attiecigas nozares specialisti ka arT
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nekonkurétspgjigs atalgojums. Veicot aizejoSo darbinieku aptauju apzinati galvenie iemesli darbinieku mainibai: nav konkurtspgjigs atalgojums,
noveco$anas (pensijas vecuma sasnieg$ana), dzivesvietas maina, geografiskais izvietojums (problematiski noklit darba vieta).

Lielakai dalai Centra filialu €ku stavoklis atbilst prasibam socialo pakalpojumu sniegSanai, bet dala telpu ir tehniski un morali nolietotas un
atseviskos gadijumos neatbilst masdienu klientu specifiskajam un individualizétajam vajadzibam, atsevisku €ku dalas apgriitinosi nodrosinat vides
pieejamibas prasibas.

Filialei “Ziedkalne” 2023.gada 1.pusgada izstradata lifta parbuves projekta dokumentacija un veikta lifta buvprojekta ekspertize. Risks par
nepietickamu finansgjumu, lai nodro$inatu lifta izbiivi buivprojekta deriguma termina perioda. Filialgé neesosais lifts ir Veselibas inspekcijas atteikuma
pamatojums registrét filiales Veselibas apriipes punktu Arstniecibas iestazu registra.

Saistiba ar filiales “lecava” 2.dzivojama korpusa remontdarbos konstatéto €kas tehnisko stavokli un nepiecieSamo finanSu ieguldijumu,
parskatama socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanas kopuma filiale “lecava”, nemot véra ari nakotné nepiecieSamos
ieguldijumus filiales “lecava” 1.korpusa dzivojamaja €ka, kas ir filiales centrala eka, kura izvietoti visu socialas apriipes un rehabilitacijas specialistu
kabineti, nodarbibu telpas, pasakumu zale, édamzale, medicinas telpas, tai skaita veselibas stavokla novéroSanas telpas un filiales administracija.

Atsevisku pasvaldibu nepilnigs atbalsts un pakalpojumu pieejamiba pasvaldibas ilgstosas socialas un rehabilitacijas institticiju Klientiem, it
seviski beidzoties DI projektam. Lidz ar to apgritinata klientu, kuriem noteiktsl.un 2.apriipes limenis, un kuri varétu sanemt sabiedriba balstitus
pakalpojumus pasvaldiba, motivacija turpmakai dzivei arpus institiicijas. Centrs sadarbojas ar Socialas integracijas valsts agentiiru arodapmacibu
nodro$inasanai klientiem, bet valsti Sobrid maz attistiti socialie uzn@mumi, kuros klienti biitu potencialie darba néméji, lai pé€c apmacibu pabeigSanas
un sagatavoSanas patstavigai dzivei sp&tu veiksmigi nodibinat darba tiesiskas attiecibas.
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