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CENU APTAUJA
(līdz EUR 10 000 bez PVN)
Klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrāde VSAC “Zemgale” vajadzībām 
identifikācijas Nr. VSAC “Zemgale” CA 2020/4
NOLIKUMS
 
Iecavā

2020

1. Vispārīgā informācija
1.1. Cenu aptauja “Klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrāde VSAC “Zemgale” vajadzībām” (turpmāk – cenu aptauja).

1.2. Cenu aptauja saskaņā ar iekšējiem noteikumiem.
1.3. CPV kods 72232000-0 Darījumu apstrādes un individuālā pasūtījuma programmatūras izstrāde.
1.4. Pasūtītāja nosaukums, adrese un citi rekvizīti:

	Pasūtītāja nosaukums
	Valsts sociālās aprūpes centrs “Zemgale” (turpmāk - VSAC “Zemgale”)

	Adrese
	“Smiltaiņi”, Iecava, Iecavas novads, LV-3913

	Reģistrācijas numurs
	90000046912

	Bankas nosaukums
	Valsts kase

	Bankas kods
	TRELLV22XXX

	Bankas konts
	LV40TREL2180436005000

	Fakss
	63960213

	Tālrunis
	63960212

	Interneta mājas lapa
	www.vsaczemgale.gov.lv

	Kontaktpersona 
	VSAC “Zemgale” informācijas vadības speciālists – Vilnis Dreimanis, tālrunis 25446131, e-pasts: vilnis.dreimanis@vsaczemgale.gov.lv


1.5. Informācija par iepirkuma priekšmetu
1.6. Iepirkuma priekšmets ir klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrādāšana (turpmāk – pakalpojums) VSAC “Zemgale” vajadzībām, saskaņā ar tehnisko specifikāciju (3.pielikums), kas ir šī nolikuma neatņemama sastāvdaļa.

1.7. Iepirkuma priekšmets nav sadalīts daļās. Pretendentam piedāvājums jāiesniedz par pilnu pakalpojuma apjomu.

2. Informācijas apmaiņas kārtība 
2.1. Informācijas apmaiņa starp VSAC “Zemgale” (turpmāk – pasūtītājs), no vienas puses, un piegādātājiem vai pretendentiem (turpmāk – pretendents), no otras puses, notiek rakstveidā – pa pastu, faksu, elektroniski, pieprasījumus adresējot cenu aptaujas “Klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrāde VSAC “Zemgale” vajadzībām” kontaktpersonai. 

2.2. Cenu aptaujas nolikums (turpmāk – nolikums), nolikuma grozījumi un cita informācija par cenu aptaujas norisi tiek publicēta pasūtītāja interneta vietnē http://www.vsaczemgale.gov.lv/lv/publiskie-iepirkumi.  

2.3. Atbildes uz savlaicīgi iesniegtiem piegādātāju pieprasījumiem sniegt papildu informāciju par nolikumu tiek nosūtītas piegādātājam, kas uzdevis jautājumu, un vienlaikus publicētas interneta vietnē http://www.vsaczemgale.gov.lv/lv/publiskie-iepirkumi.  

2.4. Pretendentu pienākums ir iepazīties ar mājas lapā publicēto informāciju. 

3. Cenu aptaujas līgums
3.1. Ar pretendentu, kurš ir iesniedzis nolikuma prasībām atbilstošu piedāvājumu ar viszemāko cenu, tiek noslēgts līgums.

3.2. Līguma izpildes laiks 6 (seši) mēneši no līguma spēkā stāšanās dienas.

3.3. Apmaksa par pakalpojumu tiks veikta 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc rēķina un abpusēji parakstīta pakalpojuma pieņemšanas – nodošanas akta saņemšanas.

3.4. Pakalpojums jānodrošina un programma jāuzstāda piecām VSAC “Zemgale” filiālēm to atrašanās vietās:

3.4.1. VSAC “Zemgale” filiāle “Iecava”, “Smiltaiņi”, Iecava, Iecavas novads;
3.4.2. VSAC “Zemgale” filiāle “Lielbērze”, Lielbērze, Auru pagasts, Dobeles novads;
3.4.3. VSAC “Zemgale” filiāle “Jelgava”, Kalnciema ceļš 109, Jelgava;
3.4.4. VSAC “Zemgale” filiāle “Ķīši”, Jaunsātu pagasts, Tukuma novads;
3.4.5. VSAC “Zemgale” filiāle “Ziedkalne”, Ziedkalnes – 3, Vilces pagasts, Jelgavas novads.
3.5. Pasūtītājam ar noslēgto līgumu un bez papildus atlīdzības tiek nodotas Izpildītāja, kā autora Autortiesību likuma 15.pantā minētās esošās un nākamās mantiskās tiesības attiecībā uz saskaņā ar Līgumu radītajiem Autortiesību objektiem. Minētās tiesības Pasūtītājs ir tiesīgs atsavināt citām personām. Visu autora mantisko tiesību kopums un īpašuma tiesības pilnībā uz Autortiesību objektiem (jebkuru to daļu) pāriet Pasūtītājam brīdī, kad Pasūtītājs ir veicis apmaksu par programmēšanas darbu (jebkuru to daļu) izpildi vai daļēju atlīdzības izmaksu, ja no Izpildītājam izmaksājamās atlīdzības saskaņā ar Līguma noteikumiem ir ieturēts līgumsods. Pirms visu autora mantisko tiesību kopuma un īpašuma tiesību uz Autortiesību objektiem (jebkuru to daļu) pilnīgas pārejas Pasūtītājam ir tiesības Autortiesību objektus brīvi izmantot pēc saviem ieskatiem. Izpildītājs garantē, ka netiks izmantotas Autortiesību likuma 14.panta pirmajā daļā noteiktās autora personiskās tiesības uz izlemšanu, vai darbs tiks izziņots un kad tas tiks izziņots (14.panta pirmās daļas 2.punkts), darba atsaukšanu (14.panta pirmās daļas 3.punkts), uz darba neaizskaramību (14.panta pirmās daļas 5.punkts) un pretdarbību (14.panta pirmās daļas 6.punkts).
4. Piedāvājuma iesniegšanas kārtība
4.1. Pretendents piedāvājumu var iesniegt līdz 2020.gada 1.jūlijam pl.12.00.
4.2. Piedāvājumu iesniedz VSAC “Zemgale” lietvedībā, “Smiltaiņi”, Iecava, Iecavas novads, LV- 3913, darba dienās no plkst. 9:00 līdz 16:00, iesniedzot personīgi vai atsūtot uz e-pastu  zemgale@vsaczemgale.gov.lv. Ja pretendents izvēlas nosūtīt piedāvājumu pa pastu, tad visu atbildību par iespējamu pasta sūtījumu aizkavēšanos vai citiem apstākļiem, kas var traucēt piedāvājuma savlaicīgu nogādāšanu norādītajā adresē uzņemas pretendents.

4.3. Piedāvājumi, kas pasūtītājam tiks piegādāti vēlāk nekā nolikuma 5.1.punktā noteiktajā termiņā, netiks vērtēti.

4.4. Pretendenti pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām rakstiski var grozīt vai atsaukt savu iesniegto piedāvājumu.

4.5. Pretendents var iesniegt tikai vienu piedāvājuma variantu.

4.6. Pretendentam piedāvājums jāiesniedz par visu cenu aptaujas apjomu. Nav pieļaujama piedāvājuma iesniegšana par nepilnu cenu aptaujas apjomu.

5. Prasības attiecībā uz piedāvājumu, noformējumu un iesniegšanu
5.1. Ja piedāvājumu iesniedz personīgi vai pa pastu, tas jāiesniedz slēgtā, apzīmogotā aploksnē/iepakojumā, uz kuras norāda:

	VSAC “Zemgale”

 “Smiltaiņi”, Iecava, 
Iecavas novads, LV- 3913
Pretendenta nosaukums

Pretendenta adrese

Cenu aptaujai Nr. VSAC “Zemgale” CA 2020/4
“Klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrāde VSAC “Zemgale” vajadzībām”
Neatvērt līdz 2020.gada 1.jūlijam plkst.12:00


5.2. Ja piedāvājumu iesniedz personīgi vai pa pastu, visiem piedāvājumā ietvertajiem materiāliem jābūt caurdurtiem, caurauklotiem un aizzīmogotiem vienā sējumā tā, lai  nebūtu iespējams no piedāvājuma atdalīt lapas, nesabojājot zīmoga nospiedumu uz auklu galu nostiprinājuma. Piedāvājuma aizmugurē jānorāda un ar pretendentu pārstāvēt tiesīgās vai pilnvarotās personas parakstu jāapliecina piedāvājuma kopējais lapu skaits.

5.3. Ja piedāvājumu iesniedz elektroniski, visiem piedāvājumā ietvertajiem dokumentiem jābūt apkopotiem vienā mapē un parakstītiem ar elektronisko parakstu.

5.4. Piedāvājuma lapām jābūt secīgi sanumurētām. Piedāvājumam jāpievieno satura rādītājs. Uz piedāvājuma titullapas jābūt norādēm:

5.4.1. Cenu aptaujai “Klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrāde VSAC “Zemgale” vajadzībām”, identifikācijas Nr. VSAC “Zemgale” CA 2020/4;
5.4.2. Pretendenta nosaukums, adrese, tālruņa un faksa numurs, e–pasta adrese.
5.5. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, latviešu valodā. Vārdiem un skaitļiem jābūt bez iestarpinājumiem vai labojumiem. Ja kāds no piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem ir svešvalodā, tad pretendents pievieno apliecinātu šī dokumenta tulkojumu latviešu valodā. Par kaitējumu, kas radies dokumenta tulkojuma nepareizības dēļ, pretendents atbild normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

5.6. Visiem pretendenta sagatavotajiem dokumentiem un to atvasinājumiem ir jābūt noformētiem atbilstoši 2018.gada 4.septembra Ministru kabineta Nr.558 “Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība” noteiktajā kārtībā. Iesniedzot piedāvājumu, pretendents ir tiesīgs visu iesniegto dokumentu atvasinājumu un tulkojumu pareizību apliecināt ar vienu apliecinājumu, ja viss piedāvājums vai pieteikums ir cauršūts vai caurauklots. Pretējā gadījumā pasūtītājam ir tiesības uzskatīt, ka attiecīgais pretendenta atlases dokuments nav iesniegts.

6. Pretendenta atlases prasības un iesniedzamie dokumenti
6.1. Pretendenta atlases prasības un iesniedzamie dokumenti:

	Prasība
	Iesniedzamie dokumenti

	6.1.1. Pretendenta pieteikums dalībai cenu aptaujā. 
	6.1.2. Pretendenta pieteikums par piedalīšanos cenu aptaujā, kas ir aizpildīts atbilstoši nolikuma 1.pielikumam.

	6.1.3. Pretendents ir reģistrēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām.
	6.1.4.  Pretendenta pieteikums par piedalīšanos cenu aptaujā, kas ir aizpildīts atbilstoši nolikuma 1.pielikumam.

	6.1.5.  Pretendentam uz piedāvājuma iesniegšanas brīdi ir pieredze - iepriekšējo trīs gadu laikā ir izstrādājis vismaz vienu klientu aprūpes uzskaites programmu sociālās aprūpes centra vajadzībām
	6.1.6. pasūtītāja pozitīva atsauksme, kas apliecina prasīto pieredzi (nolikuma 2.pielikums)

	6.1.7. Finanšu un tehniskais piedāvājums
	6.1.8. Pretendentam jāsagatavo un jāiesniedz finanšu un tehniskais piedāvājums atbilstoši nolikuma 8.nodaļas prasībām (nolikuma 3.un 4.pielikums).


7. Finanšu un tehniskais piedāvājums
7.1. Tehnisko piedāvājumu pretendents sagatavo atbilstoši šim nolikumam pievienotajai tehniskajai specifikācijai (nolikuma 3.pielikums).

7.2. Finanšu piedāvājumu sagatavo atbilstoši nolikumam pievienotajai finanšu piedāvājuma formai (nolikuma 4.pielikums). Finanšu piedāvājumā norāda pakalpojuma cenu, par kādu tiks veikta tehniskajai specifikācijai atbilstoša pakalpojuma nodrošināšana.

8. Piedāvājuma izvēles kritērijs
8.1. Pasūtītājs atlasa pretendentus un pārbauda pretendentu piedāvājumu atbilstību nolikumā izvirzītajām prasībām. Neatbilstošie piedāvājumi tiek noraidīti un turpmāk netiek vērtēti.

8.2. Piedāvājuma izvēles kritērijs ir piedāvājums ar viszemāko cenu, kas atbilst nolikumā un tehniskajā specifikācijā (nolikuma 3.pielikums) noteiktajām prasībām.

8.3. Pasūtītājs pretendentu, kuram būtu piešķiramas cenu aptaujas līguma slēgšanas tiesības, izslēgs no dalības cenu aptaujā jebkurā no šādiem gadījumiem:

8.3.1. pasludināts pretendenta maksātnespējas process (izņemot gadījumu, kad maksātnespējas procesā tiek piemērots uz parādnieka maksātspējas atjaunošanu vērsts pasākumu kopums), apturēta tā saimnieciskā darbība vai pretendents tiek likvidēts;

8.3.2. ir konstatēts, ka piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā dienā vai dienā, kad pieņemts lēmums par iespējamu cenu aptaujas līguma slēgšanas tiesību piešķiršanu, pretendentam Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts vai kurā atrodas tā pastāvīgā dzīvesvieta, ir nodokļu parādi, tai skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā kādā no valstīm pārsniedz 150 euro. Attiecībā uz Latvijā reģistrētiem un pastāvīgi dzīvojošiem pretendentiem pasūtītājs ņem vērā informāciju, kas ievietota Ministru kabineta noteiktajā Elektroniskajā iepirkumu sistēmā.

8.4. Ja izraudzītais pretendents atsakās slēgt cenu aptaujas līgumu ar pasūtītāju, līguma slēgšanas tiesības tiek piešķirtas nākamajam pretendentam ar nākamo zemāko cenas piedāvājumu. 

9. Nolikuma pielikumi
9.1. 1.pielikums – Pieteikums.
9.2. 2.pielikums - Pretendenta pieredze iepriekšējo trīs gadu laikā.
9.3. 3.pielikums - Tehniskā specifikācija.

9.4. 4.pielikums - Finanšu piedāvājums.
Cenu aptaujas 1.pielikums 
2020.gada ___._______
PIETEIKUMS 
Cenu aptaujai “Klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrāde VSAC “Zemgale” vajadzībām”,
identifikācijas Nr. VSAC “Zemgale” CA 2020/4;
1. Informācija par pretendentu vai personu, kura pārstāv piegādātāju apvienību cenu aptaujā:
1.1. Pretendenta nosaukums: 

1.2. Reģistrācijas Nr.: 

1.3. Nodokļu maksātāja reģistrācijas Nr.: 

1.4. Juridiskā adrese:  
1.5. Biroja adrese:

1.6. Banka: 

1.7. Kods: 

1.8. Konts:

5.6. Kontaktpersona:  

                                                       (Vārds, uzvārds, amats)

5.7. Telefons: 

5.8. Fakss:  _____________________________________________

5.9. E-pasta adrese:

5.10. Ja Pretendents ir piegādātāju apvienība (personu grupa):
5.10.1. persona, kura pārstāv piegādātāju apvienību cenu aptaujā: ____________________________________________________________________.

5.10.2. katras personas atbildības apjoms:__________________________________.

2. Pieteikums:
<Pretendenta nosaukums>, reģistrācijas Nr. <reģistrācijas numurs>, <adrese>, <personas, kas paraksta pieteikumu, amats, vārds, uzvārds> personā, pamatojoties uz <dokumenta nosaukums, kas piešķir tiesības parakstīt pieteikumu pretendenta vārdā> ar šī pieteikuma iesniegšanu    piesakās piedalīties cenu aptaujā “Klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrāde VSAC “Zemgale” vajadzībām”, un:
1) apņemas ievērot cenu aptaujas nolikuma prasības;

2) apliecina, ka piegādes apstākļi un apjoms ir skaidrs un ka to var realizēt, nepārkāpjot normatīvo aktu prasības un publiskos ierobežojumus, atbilstoši tehniskajai specifikācijai.

3) gadījumā, ja pasūtītājs izvēlēsies šo piedāvājumu, apņemas slēgt cenu aptaujas līgumu un izpildīt līguma saistības;

4) iesniegtais piedāvājums nesatur komercnoslēpumu un Pasūtītājs, Līguma slēgšanas rezultātā to ir tiesīgs publicēt normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā (ja piedāvājums satur komercnoslēpumu, lūdzam norādīt kāda informācija iesniegtajā piedāvājumā ir komercnoslēpums);

5) apliecina, ka visas iesniegtās dokumentu kopijas atbilst oriģinālam, sniegtā informācija un dati ir patiesi;

6) piekrīt saņemt elektroniski dokumentus uz pieteikumā norādīto e-pasta adresi cenu aptaujas norises un cenu aptaujas līguma (no tā izrietošo saistību) darbības laikā;

7) apliecina, ka saņemot elektroniski dokumentus, piegādātājs elektroniski apstiprinās to saņemšanu.

Paraksttiesīgās vai pilnvarotās personas paraksts: 

Cenu aptaujas 2.pielikums 

Pretendenta pieredze iepriekšējo trīs gadu laikā

	Pasūtītājs (nosaukums, adrese, kontaktpersona, vārds, uzvārds, tālrunis, e-pasta adrese)
	Pieredzes apraksts,

norādot veiktā pakalpojuma raksturu un apjomu (EUR)
	Līguma izpildes periods 

(pakalpojuma sniegšanas

gads/mēnesis) 

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Pielikumā: atsauksme

Paraksta tiesīgās vai tās pilnvarotās personas paraksts: _____________________  <vārds, uzvārds>

2020.gada ___. ____________
Cenu aptaujas 3.pielikums
Tehniskā specifikācija
“Klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrāde VSAC “Zemgale” vajadzībām”
	Pasūtītāja prasības
	Pretendenta piedāvājums (norādīt tiks vai netiks nodrošināts)

	Uzdevums

	Izstrādāt un uzstādīt VSAC “Zemgale” vajadzībām klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmu (turpmāk – Programma) ar sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa datu bāzi (darbinieki, klienti, sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pasākumi), kas darbojas VSAC “Zemgale” piecu filiāļu lokālajos datoru tīklos un mobilajās ierīcēs (planšetēs) ar Android vai Windows operētājsistēmu un izmantojama reāllaikā.
	

	1. Tehniskās prasības

	Programmai jābūt saderīgai ar VSAC “Zemgale” filiāļu lokālajos tīklos esošo datoru Windows 7/8/8/.1/10 programmatūru.
	

	Nodrošināt Programmas un datu bāzes instalēšanu VSAC “Zemgale” norādītajā serverī.
	

	Programmai jānodrošina darbs ar skārienjūtīgo ekrānu aprīkotai gala lietotāja (operatora) mobilajā ierīcē (planšetē).
	

	Pieeja Programmai jānodrošina, ievērojot informācijas konfidencialitātes nosacījumus (individuāla parole katram lietotājam).
	

	Programmas galveno moduli ir jāievieš ne vēlāk kā sešu mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža.
	

	2. Prasības funkcionalitātei

	Programma nodrošina katram klientam individuālu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pasākumu plānošanu, izpildes uzskaiti, kontroli un atskaišu iegūšanu. Minēto nodrošina par konkrētu dienu, vai par brīvi definētu periodu, piemēram, nedēļu vai kādām nedēļas dienām, mēnesi vai konkrētiem mēneša datumiem utt.
	

	Programmai jānodrošina visi plānotie uzdevumi, to izmaiņas visu darbības periodu. 
	

	Programmas lietotājam (operatoram) ir jābūt iespējai ievadīt sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pasākuma (darbības) izpildes faktu (rezultātu):
· ja sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas darbība veikta pilnā apjomā un bez komentāriem ar tipveida atzīmi; 
· ja plānotie sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas darbi tiek pārcelti, nodrošināt ar pamatojuma teksta sagatavi vai brīvi ievadāmu tekstu;
· ja sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas process nenotika pilnā apjomā, nodrošināt ar brīvi ievadāmu pamatojuma teksta iespēju. 
	

	Lai nodrošinātu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas darba vadību un uzskaiti, jābūt iespējai izveidot, labot un izmantot šādas datu bāzes un klasifikatorus: 
- klientu datu bāze;
- sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesā iesaistīto VSAC “Zemgale” darbinieku datu bāze; 
- VSAC “Zemgale” struktūrvienības;
- sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pasākumu (darbību) veidi;
- sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa iznākums (teksta sagataves vai tipveida atzīmes).
	

	Programmā  ir jābūt iespējām uzlikt filtru par šādiem sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas parametriem: klients, sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas pasākuma (darbības) veids, VSAC “Zemgale” darbinieks, kas veic sociālo aprūpi vai sociālo rehabilitāciju, VSAC “Zemgale” struktūrvienība un par sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa rezultātu. 
	

	Programma nodrošina, ka sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas epizodes var pārlūkot izmantojot ekrāna kalendāru, ar kura palīdzību var izvēlēties citu dienu (nedēļu, mēnesi, gadu), lai caurlūkotu informāciju citā laika diapazonā. 
	

	Programma jānodrošina, ka kalendāru var pārslēgt no nedēļas skata uz dienas skatu. Dienas skatā ir smalkāk redzams katra klienta sociālās aprūpi vai sociālās rehabilitāciju veicoša darbinieka darba plāns un izpilde konkrētā dienā. 
	

	Programmā ir jābūt iespējai pie notikuma ievadīt piezīmi, kur sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas darba vadītājs var pierakstīt neklasificējamu, neformālu tekstu, kas var kaut kā informēt vai palīdzēt aprūpes vai rehabilitācijas veicējam. 
	

	Pie šī sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas gadījuma kartiņas jābūt iespējai piestiprināt jebkurus dokumentus no datora. 
	

	Ir jābūt iespējai sevišķi izcelt, vai ar speciālu krāsu atzīmēt atsevišķus svarīgus notikumus. 
	

	Vēl nenotikušiem un pabeigtiem sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas notikumiem ir jābūt iekrāsotiem neuzkrītoši, piemēram, zilā krāsā. Tiem sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas notikumiem, kuri nav savlaicīgi pabeigti, automātiski krāsojas, piemēram, sarkanā krāsā, palielinot kalendāra uzskaitamību un uzlabo kontroles iespējas. 
	

	Plānojot klientu sociālo aprūpi un sociālo rehabilitāciju, Programmai jānodrošina iespēja ievadīt darba uzdevumu katrai dienai, kā arī jāparedz automatizēta kopēšana uz noteiktu laika periodu, ja sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas notikumi atkārtojas (rutīnas procedūras). Paredzēt optimālo darba plānošanas periodu – kalendāro nedēļu.
	

	Planšetes Programmas variantam ir jāļauj, lai klientu sociālo aprūpi vai sociālo rehabilitāciju veicošs darbinieks informāciju par paveikto ērtā veidā var ievadīt tieši klienta istabā vai citā telpā, kur notiek klientu sociālā aprūpe vai sociālā rehabilitācija. 
	

	Jānodrošina, ka uzsākot darbu Programmas lietotājs mobilajā ierīcē (planšetē) ievada individuālo piekļuves paroli, ko ģenerē sistēmas administrators. Programmai automātiski jāpārtrauc darba sesija, ja tā netiek lietota ilgāk par 1 stundu.
	

	Planšetes Programmas operatoram ir jārāda tikai viņam plānotie klientu sociālās aprūpes vai sociālās rehabilitācijas darbi, sakārtoti laikā un klientu istabu atrašanās vietu kārtībā. 
	

	Sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas darbu veicējiem uz planšetes vienmēr tiek rādīts datums un laiks.
	

	Programmas lietotājs mobilajā ierīcē (planšetē) var izsaukt un redzēt tikai sev paredzētos darbus, jau izpildītos darbus un ievadīt informāciju par to izpildi. 
	

	3. Programmas atskaišu prasības

	Programmai ir jāparedz divi atskaišu veidi – izdruka un ekrāna skatījums.
	

	Programmai jānodrošina, ka lietotājam ir iespējams pašam uzlikt filtru vēlamai atskaitei. Atkaiti var pieprasīt par jebkuru laika diapazonu ar šādiem filtriem jebkurā to kombinācijā: 
· par konkrētu VSAC “Zemgale” klientu;

· par jebkuru VSAC “Zemgale” struktūrvienību;

· par jebkuru VSAC “Zemgale” darbinieku – pakalpojumu sniedzēju;

· par jebkuru sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas pasākumu (darbību);

· var uzlikt filtru arī par klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa rezultātiem – darbi izpildīti, izpildīti daļēji vai pārcelti uz citu laiku.
	

	Atsevišķi jāvar pieprasīt atskaiti par neizpildītajiem sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas gadījumiem, kas ir speciāli domāta plānoto sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas darbu izpildes kontrolei.
	

	4. Citas prasības

	Programmas izstrādes un ieviešanas termiņš visās filiālēs – 6 (seši) mēneši no līguma noslēgšanas dienas.
	

	Programmas izstrādes un ieviešanas izmaksās un termiņā jāiekļauj darbinieku apmācības 4 (četru) stundu apmērā vienai darbinieku grupai katrā filiālē darba ar programmu uzsākšanai.
	

	Programmas izstrādes un ieviešanas izmaksās un termiņā jāiekļauj programmas testēšana 1 (vienu) nedēļu.
	

	Programmas izstrādātājam ir pienākums garantijas periodā (2 gadi no pieņemšanas – nodošanas akta parakstīšanas) novērst programmas izmantošanas laikā konstatētās nepilnības bez papildus samaksas. 
	

	Programmas izstrādātājs iesniedz programmas darbības atjaunošanas plānu un instrukcijas
	

	Programmas izstrādātājs iesniedz pilnu lietotāja un administratora dokumentāciju
	


Paraksta tiesīgās vai tās pilnvarotās personas paraksts: _____________________  <vārds, uzvārds>

2020.gada ___. ____________
Cenu aptaujas 4.pielikums

Finanšu piedāvājums
“Klientu sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas procesa plānošanas, izpildes uzskaites un kontroles programmas izstrāde VSAC “Zemgale” vajadzībām”

	Nosaukums
	Daudzums
	Cena EUR bez PVN (vienai filiālei)
	Summa EUR bez PVN (piecām filiālēm)

	Programmas izstrāde un ieviešana, ieskaitot:

· darbinieku apmācības 4 (četru) stundu apmērā vienai darbinieku grupai katrā filiālē darbam ar programmu uzsākšanai;
· Programmas testēšana 1 (vienu) nedēļu;
· Programmas darbības atjaunošanas plānu un instrukcijas;
· Pilnu Programmas lietotāja un administratora dokumentāciju.
	gab.
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