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IEKSEJIE NOTEIKUMI
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Valsts socialas apriipes centra “Zemgale”
Etikas kodekss

Izdota saskana ar Valsts parvaldes likuma
72.panta pirmas dajas 2.punktu

I. Visparigie noteikumi

1. Valsts sociala apriipes centra “Zemgale“ darbinieku &tikas kodekss (turpmak
- Etikas kodekss) nosaka Valsts socialas apriipes centrd “Zemgale” (turpmak - Centrs)
nodarbinato darbinieku profesionalas &tikas un uzvedibas pamatprincipus, lai uzlabotu
institicijas darba kultiru, kd ari vairotu sabiedribas uzticibu Centram un valsts
parvaldei kopuma.

2. Darbinieki sava darbiba ievéro Etikas kodeksa ieklautos pamatprincipus un
etikas normas, bet situacijas, kuras nav mingtas $aja kodeksa, rikojas saskani ar
visparpienemtajam uzvedibas normam.

3. Etikas kodekss ir saisto$s ikvienam Centra darbiniekam.

IL. Etikas pamatprincipi
4. Neitralitate un neatkariba:

4.1. Centra darbinieks nodroina cieppilnu un taisnigu attieksmi pret
klientiem un tadu apstaklu nodro3ina%anu, kas lauj klientiem izmantot
savu brivibu, ciktal tas neaizskar citu personu brivibas un tiesibas;

4.2. Centra darbinieks nodroSina klienta tiesibas uz sadarbibas attiecibam,
kas balstitas uz uzticeSanos, privatds dzives respekté¥anu un
konfidencialitati, ka ari atbildigu informacijas izmanto$anu;

4.3. Centra darbinieki savu profesionalo darbibu veic un lémumus pienem
neatkarigi no politiskas, religiskas un sabiedriskas parliecibas;

4.4. Centra darbinieki pilda savus pienakumus, veicinot sabiedribas uzticibu
Centram, un atturas no darbibam, kas varétu atstat negativu iespaidu par
Centru un ta darbibu.

5. Objektivitate:
5.1. Centra darbinieki pilda savus pienakumus objektivi un taisnigi, ievérojot
personu vienlidzibu likuma priek§3 un neizradot ipau labvélibu vai
privilégijas kadai personai, ka ari nepielaujot priekdrokas do$anu savam,



savas gimenes un citu radinieku, ka arf draugu un pazinu personiskajam
interesém,

5.2. Centra darbinieki, izskatot jautajumus un pienemot l€mumus, izmanto
tikai parbauditu informaciju. Darbinieks pienem Ilémumu savas
profesiondlas kompetences robeZas un profesionalas darbibas robezas,
pamatojoties uz iegiitajiem faktiem un pieradijumiem un jautdjumus
izskatot p&c butibas;

5.3. Centra darbiniekiem jabit paSkritiskiem, japrot atzit un labot savas
klidas un atvainoties par ne&tisku ricibu. Nav pielaujama launpratiga
savu kolégu vai citu personu zina$anu trikuma un kl]idu izmanto3ana.

6. Atklatiba un lojalitate:

6.1. Centra darbinieks sava profesionalaja darbiba ir atklats pret kolégiem un
sabiedribu kopuma, saskana ar ES tiesibu normam, Latvijas Republikas
normativiem aktiem un Centra iek$&jiem normativajiem aktiem,
vienlaikus ievérojot noteikto konfidencialitati un respekt&jot privatumu;

6.2. Centra oficidlo viedokli pauz tikai tie darbinieki, kuri sapémusi Centra
vadibas pilnvarojumu §adai ricibai;

6.3. Centra darbinieki savos publiskajos izteikumos ir lojali pret Centru un
tas darbibas mérkiem, kolegialajam attiecibam un sabiedribu kopuma,
vienmer atklaj savu identitati un iestadi, kuru parstav;

6.4. komunikacija ar citam persondm Centra darbinieki izturas ar cienu,
ievérojot profesionalas prasibas un likumiskas intereses.

7. Konfidencialitate:

7.1. Centra darbinieks, pildot profesiondlos piendkumus, ievéro
konfidencialitati attieciba uz Fizisko personu datu aizsardzibas likuma
noteiktajiem aizsargajamajiem klientu un darbinieku personas datiem un
citu ierobeZotas pieejamibas informaciju;

7.2. darbiniekam ir pienakums ievérot, ka jautdjumi, kuru risina$ana satur
ierobeZotas pieejamibas informaciju, nav risinami sabiedriskas vietas:
sabiedriskaja transporta, kafejnicas, uz ielas u.t.t.

7.3. darbam nepiecieSama informacija ir Centra ipaSums, tapéc darba
attiecibu izbeigSanas gadijuma darbiniekam ir pienakums nodot Centram
visus dokumentus un elektronisko informaciju, kas nodoti vina riciba vai
sagatavoti darba attiecibu laika;

7.4. profesionalas darbibas rezultitda sapemto ierobeZotas piecejamibas
informaciju aizliegts atklat un izmantot personiskas interesés;

7.5. ja darbinieks savos prakses materialos, diplomdarba vai cita zinatniska
darba izmanto informaciju par Centru, pirms attieciga darba iesnieg$anas
macibu iestadeé darbiniekam ir piendkums paradit to savam tie$ajam
vaditajam un saskanot ar vinu darba ietverto informaciju par Centru, lai
izvairttos no Centra konfidencialas informacijas izpauS$anas;

7.6. Centra darbinieki apzinds, ka no informacijas dro§ibas ir atkarigas
klientu personiskas intereses un pamatbrivibas.

8. Taisnigums un godpratiba:

8.1. taisnigums ir Centra darbinieku attiecibu norma;

8.2. Centra darbinieks rikojas pienemot, ka katrs cilvéks ir vértigs un tapéc
arT riipju cienigs, un katram cilv€kam ir tiesibas uz paSrealizaciju tada
méra, kada ta netrauce citu personu likumigo tiesibu realizaciju;



8.3. Centra darbinieki inform& vadibu par gadijumiem, kuru risinaSana
konkréts darbinieks ir iesp&jama ieintereséta persona, lai vadiba varétu
noteikt citu darbinieku lietas pilnvertigai, objektivai risinasanai.

9. Profesionalitate:

9.1. profesionalitate ir saistita ar amatu un tam raksturigiem pienakumiem,
kuru izpilde izpauZas ar attiecigo amatu saistita kompetence, iegiitas
zinaSanas un nostiprindtas prasmes;

9.2. Centra darbinieki savus pienakumus veic profesionali, atbildigi, precizi
un godigi, izmantojot labako pieredzi un praksi, darba ar klientiem strikti
ievero profesiondlds robeZas, neveido ar klientiem privatas attiecibas ne
darba laika, ne arpus ta.

IIL. Darbinieku tiestbas un pienikumi
10. Katram Centra darbiniekam ir tiesibas:
10.1.darba pienakumu pildiSanas gaita atbilstosi profesionalajai kompetencei
un amatam brivi izteikt un argumentgti aizstavet personisko viedokli, ja
vins ir parliecinats par to;

10.2. sanemt no darba devgja vai struktiirvienibas vaditaja adekvatu padarita

darba novért&jumu un cienpilnu atticksmi;

10.3. uz privatas dzives neaizskaramibu;

10.4.atteikties izpildit Centra vadibas vai struktirvienibas vaditaja dotos

uzdevumus, ja tie ir pretruna ar spéka esoSajiem normativajiem aktiem.
11. Centra strukttirvienibu vaditdjiem ir pienakums:

11.l.izvairities no augstpratiga un autoritira vadibas stila, ievérot
demokratijas normas un kolegialitati;

11.2.regulari informét padotos par struktiirvienibas uzdevumiem un attistibas
perspektivam,;

11.3. sekmet profesionalas darba vides veido3anu struktiirvienibas;

11.4. veicinat darbinieku profesionalo izaugsmi;

11.5. nepielaut intrigas, dazadu grupgjumu veido$anos un favoritisma
izpausmes kolektiva, kas var kaitet darba pienakumu izpildei;

11.6. kritiku par darbinieka kladam, kas pielautas darba procesa, izteikt
darbiniekam individuali;

11.7. ar savu uzvedibu veicinat darbinieku godpratigu un atbildigu atticksmi
pret tieSajiem darba pienakumiem.

12. Katram Centra darbiniekam ir piendkums:

12.1.ieverot 3aja Etikas kodeksa minétas &tikas pamatprasibas un
visparpienemtas uzvedibas normas ki darba laika, ta arf arpus ta;

12.2. saskarsmé ar klientiem, to piederigajiem, apmekIétajiem un kolggiem
izturéties ar cienu, bit pieklajigam un iecietigam, respektgjot ikvienas
personas intereses, kuras nav pretruna ar tiesibu normam.

12.3. rikoties tikai savas kompetences ietvaros, nedot klientiem nekadus
ieteikumus, paskaidrojumus vai solfjumus, ja to izpilde neizriet no
tieSajiem amata pienakumiem;

12.4. ieejot klienta istabind, picklauvet, uzrunat klientu, stadities priek¥a un
paskaidrot sava apmekl&juma iemeslu;



12.5. darba, risinot gadijumu ar klientu, to atrisinat lidz galam vai
profesionala veida nodot kolégiem darbam nepiecie¥amo informaciju
konkrétas situacijas atrisina$anai;

12.6. laikus un kvalitativi veikt savus pienakumus, lai neraditu griitibas
klientiem vai kolégiem savu neizdarito darbu del. Atzit par prioritati
profesionalo atbildibu. Laicigi pazinot par darba jautajumiem, kurus
nevar atrisinat patstavigi savam tie$ajam vaditajam;

12.7. izvairities no konfliktiem Centra un arpus ta;

12.8. saudzigi izturéties pret Centra Tpafumu, rikoties ar to iesp&jami
ekonomiski un racionali;

12.9. informét kolégus par profesiondli aktudliem jautdgjumiem un dalities
pieredzg, kas varetu biit noderiga ari citiem Centra darbiniekiem;

12.10. neizmantot darba laiku, ka arT padota un vaditaja attiecibas privatas
dzives problému risinasanai;

12.11. ievérot iek3gjas darba kartibas noteikumos noteikto darba laiku, bet
iesp&jamo kavé3anos vai prombiitni saskanot ar tieSo vaditaju;

12.12. zinot augstakstavoSai amatpersonai, ja darbinieka tieSais vaditijs no
vina pieprasa jebkadu nelikumigu ricibu.

IV. Centra darbinieku savstarpéjas attiecibas
un profesionala etikete
13. Darbinieku savstarpgjo attiecibu ar kol&giem un citdm personam pamata ir
ciena, pieklajiba, godigums, izpalidziba, sadarbiba, savstarpgja uzticé$anas un atbalsts:

13.1.darbinieks izvairas no meliem, intrigam, garastavokla ietekmes, tenkam,
nomelno3anas, liekulibas;

13.2. darbinieks sadarbojas ar citiem kolégiem, sniedzot vai sanemot
palidzibu darba uzdevuma veik$anai;

13.3.darbinieka pienakums ir izvairities no savu kolégu goda vai cienas
aizskarSanas neatkarigi no ienemama amata, izcelsmes, sociald vai
mantiskd stavokla, rases, naciondlas piederibas, ticibu, seksuilo
orientaciju, vecuma un dzimuma, darbinieks nepielauj pazemosanu,
ignoréSanu vai cita veida kaitgjumu kolegu prestizam, ne darba laika, ne
arpus ta;

13.4.nav pielaujama kol&gu un citu personu pazemosana, publiska kritika,
augstpratiga un ciniska atticksme, Klidas darba procesa Centra risina
konstruktivu parrunu cela.

13.5.darbinieks izvairds no savu panakumu izcel§anas noradot uz citu kolégu
kladam; ‘

13.6.darbinieks informé koleégus par profesionali aktualiem Jjautdgjumiem un
dalas pieredzg, kas varétu biit noderiga kolégiem;

13.7. darbinieks lauj citiem darbiniekiem pilniba izteikties:
13.7.1.nepartrauc runataju, klusé, kamer cits Kkolégis izsaka vai

argument€ savu viedokli;

13.7.2. uzklausa argumentus, kas ir atSkiriga viedokla pamata;
13.7.3. cen3as izprast un pardoma teikto, un iebilst, ja tas nepieciesams.

13.8. darbinieks riipgjas par jauno darbinieku iesaistiSanu darba kolektiva,
daloties ar tiem savas profesionalajas zina$anas, pieredzé un praksg;

14. Profesionala etikete:



14.1. darbinieks riipigi pardoma savus izteikumus;

14.2. darbinieks nelieto vardus un Zestus, kas neatbilst lietiSkajai
komunikacijai vai ar1 var aizskart citu personu cienu;

14.3. darbinieka attieksme pret darbu un kolégiem ir labvéliga, runa otrai
personai saprotama veida;

14.4. darbinieks ierodas darba videi piemérota apgérba, ievéro gerb3anas
kultdiru, ar§jam izskatam un apg€rbam jabat kartigam un jaliecina par
darbinieka korektumu;

14.5. atbildot uz korespondenci, telefona zvaniem un e-pastu, darbinieks ir
izpalidzigs. Ja darbinieks nevar savu piendkumu ietvaros atbildét uz
uzdotajiem jautdjumiem, lidz to izdarit citam darbiniekam;

14.6. darbinieks sava darbiba ievéro atklatibu pret sabiedribu, ievérojot
Centra Darba kartibas noteikumos paredzétos ierobeZojumus. Ar
profesionalo darbibu saistitajos publiskajos izteikumos darbinieks
paskaidro, vai vip$ pauZ savu personisko vai ar Centra direktoru
saskanoto Centra viedokli.

V. Interesu konflikta novérsana

15. Intere$u konflikts Etikas kodeksa izpratné ir situacija, kad, darba pienakumu
veik8anas ietvaros, darbiniekam japienem lémums, japiedalas ta pienemSana, vai
javeic ar vina amatu saistitas darbibas, kas ietekmé vai var ietekmét paSa darbinieka,
vina radinieku, laulata vai darfjumu partneru personiskas vai mantiskas intereses, un
aizskar vai var aizskart Centra intereses.

16. Darbinieks ir atbildigs par izvairi§anos no intere$u konflikta:

16.1. jebkura situacija, kad saduras Centra un darbinieka vai vina radinieku
vai laulata personiskas intereses, darbiniekam ir jarikojas Centra
interesés.

16.2. situacijas, kad darbinieka personiskas intereses ietekmé jeb var
ietekmé&t pienakumu veik8anu, darbinieks rikojas saskanpa ar likuma
“Par intere$u konflikta novérSanu valsts amatpersonu darbiba“
noteikto.

17. Darbinieks amata stavokli un informaciju, kas iegiita, pildot amata
piendakumus, izmanto tikai sabiedribas laba. Nav pielaujama amata stavokla un Centra
resursu izmanto$ana privatas intereses.

18. Darbinieks lieto Centra ipaSumu iesp&jami ekonomiski un racionali, nelayj
to savtigi izmantot citdm personam. Darbinieks ierobeZo interneta, talrupa sakarus vai

jebkurus citus Centra riciba esoSus materialos resursus ar darba pienakumu izpildi
nesaistitam vajadzibam.

19. Darbiniekam ir pienakums:

19.1. informét augstakstavoSo vaditaju par savam vai savu gimenes loceklu
ekonomiskajam interes€m, ja tas ir vai var&tu bit saistitas ar darba
pienakumu pildiSanu;

19.2. personigi rOpéties par savu atstadinaSanu no 1@muma pienemSanas
situdcijas, kad pienemtais 1émums var ietekmét vai var radit aizdomas,
ka tiek ietekmétas darbinieka vai ta gimenes locekla personiskas vai
mantiskas intereses, ietekmétas organizacijas vai biedribas, ar kuru
darbinieks ir saistits;



19.3. ieveérot to, ka ar Centra potenciadliem un esoSiem darbiniekiem nav
radnieciba, kas var radit korupcijas un intere$u konflikta risku Centra
darbiba.

19.4. darbinieks, neatkarigi no vina ienemama amata, nedrikst tie$i vai
netiesi ietekmét savus kol&gus, lai veicinatu darbinieka personiskajam
interesém atbilstoSu darfjumu slégSanu.

20. Darbinieki nepienem davanas, mantiskus vai citdada veida labumus,
pakalpojumus no klientiem un no personam, kuras kaut kada veida varétu ietekmét
vinu amata pienakumu izpildi, 1émumu pienem3anu vai radit intere$u konfliktu.

21. Darbinieks neatbalsta un neslépj jebkadu prettiesisku ricibu. Ja darbinieka
riciba nonakusi informacija par prettiesiskiem (t.sk. koruptiviem) gadijumiem, vin§ par
to zipo savam tieSajam vaditdjam (iepirkuma gadijuma — iepirkuma komisijas
priekSsédétajam). Par darbinieka tie$a vaditaja vai iepirkuma komisijas priek$sédétaja
parkapumiem darbinieks zino Centra direktoram.

VI. Etikas kodeksa ievieSana

22. Darbinieki ar savu parakstu apstiprina, Ka ir iepazinusies ar Etikas kodeksu,
un Sis dokuments kalpo ka pielikums darba ligumam, lidz ar to ir darba attiecibu
neatnemama sastavdala, kura ir jaievéro.

23. Centra darbinieki, kuri ir specialisti, sava profesionalaja darbiba ievéro ari
savai profesijai atbilsto3o Etikas kodeksu, ciktal tas nav pretruna ar Etikas kodeksu.

24. Ja Centra darbinieka darbiba ir pretruna ar Etikas kodeksa noteiktajam
uzvedibas normam un taja ir disciplinarparkdpuma pazimes, pret attiecigo darbinieku
ierosinama disciplinarlieta normativajos aktos noteiktaja kartiba.

25. Centra direktors péc vajadzibas var ierosinat aktualizét Etikas kodeksa
atseviSkas dalas vai papildinat ar jauniem profesionalas &tikas pamatprincipiem.

26. Etikas kodeksa kopijas glabdjas Personala nodala un katra filialg, ka ar tiek
ievietots Centra majas lapa.

VII. Nosléguma jautijums
27. Atzit par speku zaudgjuSu VSAC “Zemgale” 2013.gada 27.marta
rikojumu Nr.1-03/33 “Par VSAC “Zemgale” Etikas kodeksu”.

Atbilstosi Labklajibas ministrijas 2010.gada 5.julija iekSéjo noteikumu Nr.12/NOT
»Labkldjibas ministrijas padotiba esoSo iestdZu iekSéjo normativo aktu projektu
saskanoSanas noteikumi” 10.punktd noteiktajam, iek$éjie noteikumi nav jasaskano.
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