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Prieksvards

Publiska parskata lasita;!

2010.gada Valsts sociala apriipes centra ,,Vidzeme” (turpmak- Centrs)
publiskais parskats sniedz informaciju par atskaites gada veikumu Centra un iezimé
prioritates 2011. gadam.

Centrs darbibu uzsaka 2010. gada 1. janvari, pamatojoties uz Ministru kabineta
rikojumu Nr. 746 ,,Par Labklajibas ministrijas paklautiba esoSo valsts socialas apriipes
centru reorganizaciju’.

2010. gada publiskaja parskata isuma ir apkopota informacija par klientiem un
atskaites gada paveikto saimnieciskaja un socialo pakalpojumu sféra. Parskats atspogulo
valsts budZeta Iidzeklu izlietojumu Centra noteiktajam prioritatém, sastaptajam
problémam un parmainam Centra klienta dzive.

Centrs ir institiicija, kura nodroSina socialo apriipi un majokli pilngadigam
personam ar smagiem gariga rakstura trauc€umiem, isteno Labklajibas ministrijas
politiku socialas apriipes joma.

Centra Tsteno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
joma attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem —
pirmas un otras grupas invalidiem.

Centra parskata gada laika ir organizets reorganiz€to iestazu kopigs komandas
darbs. Centra darbs tiek virzits uz sniedzama pakalpojuma kvalitates pilnveidoSanu un
attistibu. Liela uzmaniba tiek veltita darbinieku zinasanu Iimena paaugstinasanai.Jo
izglitotaks ir darbinieks, jo kvalitativaku pakalpojumu sanem klients. Arvien zinosak un
ar iegitu teorétisko un praktisko pieredzi darbinieki iesaistas klientu integracija
sabiedriba un darba tirga.

Personam ar garigas attistibas un citiem funkciju trauc€jumiem ir tiesibas augt
un dzivot péc iesp&jas tados pasos apstaklos ka pargjiem sabiedribas locekliem
neraugoties uz to, ka vini uzturas ilgstoSas socialas apriipes iestade.

Valsts socialas apriipes centra ,,Vidzeme” direktors M. Karselis
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1. VSAC ,,Vidzeme” juridiskais statuss, struktiira, galvenie uzdevumi
1.1. Juridiskais statuss un struktiira

Valsts socialas apripes centrs "Vidzeme" (turpmak — centrs) ir labklajibas
ministra paklautiba esosa tiesas parvaldes iestade, kura darbibu regule 2009. gada 27.
Oktobra Ministru kabineta noteikumi Nr. 1243, Valsts socialas apripes centra
,Vidzeme” reglaments, LR likumi, MK noteikumi, Labklajibas ministrijas izdotie
normativie akti.

Centra juridiska adrese: Pansionats ,,Rtija”, Jeru pagasts, Rujienas novads, LV-
4240.

Centru vada centra direktors. Centra direktoru pienem darba un atlaiz no darba
labklajibas ministrs. Centra direktors veic Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas
tieSas parvaldes iestades vaditaja funkcijas. Centram ir struktiirvienibas. Centra
struktiirvienibu vada struktiirvienibas vaditajs. Centra struktiirvienibu veidus un to
uzdevumus nosaka centra reglamenta. Centra direktoram ir vietnieks, kur§ vienlaikus ir
vienas centra struktiirvienibas vaditajs.

Centra ir sekojosas struktiirvienibas:

1. Pakalpojumu nodroSinasanas nodala;
Personala un lietvedibas nodala;
FinanSu analizes un gramatvedibas nodala;
Filiale ,,Allazi”;

Filiales ,,Allazi” puscela maja;

Filiale ,,Rauna”;

Filiale ,,Ropazi”;

- Filiales ,,Ropazi” puscela maja;
Filiale ,,Riija”;

- Filiales ,,Riija” puscela maja;

- Filiales ,,Riija” grupu maja ,,Saulriti”;
Filiale ,,Saulstar1”

9. Filiale,,Valka”

Nroarn ko

©
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VSAC “Vidzeme” struktiirvienibu shéma
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1.2. Centra galvenie uzdevumi, tiesibas un prioritates

Centrs 1steno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
joma attieciba uz pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura trauc€umiem —
pirmas un otras grupas invalidiem (turpmak — personas).

Centrs veic $adus uzdevumus:

1. nodroSina personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem (pirmas un
otras grupas invalidiem) majokli un socialo apriipi, lai apmierinatu vingu
pamatvajadzibas;

2. nodroSina personu ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem (pirmas un
otras grupas invalidiem) socialo rehabilitaciju, lai atjaunotu vai uzlabotu
vinu socialas funkciongSanas spé€jas;

3. Tsteno citus Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un citos
normativajos aktos noteiktos uzdevumus.

Centram ir tiesibas:

1. pieprasit un sanemt no valsts un pasvaldibu institiicijam centra funkciju un

uzdevumu izpildei nepiecieSamo informaciju un dokumentus;

2. sniegt maksas pakalpojumus socialo pakalpojumu joma;

3. veikt privattiesiskus darfjumus, kas nepiecieSami centra darbibas
nodroS§inasanai;

4. atbilstoSi kompetencei sadarboties ar arvalstu un starptautiskajam

organizacijam, piedalities starpvalstu sadarbibas programmas un projektos.
Centra prioritates:

1. analiz€jot pasreiz€jas un perspektivas centra iesp€jas, merktiecigi planot
un uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati socialas apripes un
rehabilitacijas sfera;

2. darbinieku profesionalo prasmju un kompetences limena paaugstinaSana,
lai nodrosSinatu profesionalu, kvalitativu un &tikas normam atbilstosu
pakalpojumu sniegSanu;

3. darba aizsardzibas prasibam atbilstoSas darba vides nodro$inasana

Centra darbibas meérkis ir nodrosSinat socialo apripi, socialo rehabilitaciju un
pastavigu dzivesvietu 995 klientiem, kuras ir personas ar smagiem gariga rakstura
traucgjumiem. Veidot vienotu pieeju socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma nodroSinasanai centra klientiem, pilnveidot un uzlabot sniegto
pakalpojumu kvalitati:

- uzlabot klientu droSibas pasakumus, izvertét riskus, organizét to
noversanu;

- veicinat klientu integracija sabiedriba, pilnveidot komunikacijas
iesp€jas ar sabiedribu;

- izvertét vides pieejamiba klientiem un izstradat ieteikumi, organizet
ieteikumu ieviesSana;

- aktualiz&t un izstradat institiicijas iek$§€jos normativos aktus;

- nodro$inat individualo pieeju katram klientam, aktualizét, izstradat
un istenot individualos socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
planus.

- Nodro$inat socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
filiale ,,Allazi” 181 klientam, filiale ,,Rauna” — 65 ; filialeé ,,Ropazi”-
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306; filiale ,,Rfja” — 253; grupu maja ,,Saulriti” — 30 un filiale
,»Valka” — 90 klientiem.

2. Valsts socialas apripes centra ,,Vidzeme” darbibas rezultati un to
izvertejums

2.1. rezultativo raditaju izpildes analize

2010. gada Centra darbiba ir vérsta uz pamatuzdevumu izpildi, valsts politikas
istenoSanu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz
pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura traucgjumiem, nodroSinot majokli un
socialo apriipi, lai apmierinatu vinu pamatvajadzibas, atbilstoSi Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likumam un citiem normativajiem aktiem.

Lai nodros$inatu Centra klientiem labus, higi€énas prasibam atbilstoSus sadzives
apstaklus, 2010. gada tika veikta virkne saimniecisku pasakumu. Lielakie no
realiz€tajiem projektiem bija jumta seguma nomaina filialeés ,,Saulstari” un ,,Allazi”.
Filiale ,,Allazi” tika uzstadita video novéroSanas sist€éma. Filialeé ,,Ruja” tika veikts
remonts velas mazgatuve un paligtelpas, nomainiti logi 3.korpusa. Filiale ,,Ropazi” tika
veikta 1.korpusa un virtuves siltinaSana, pagrabstava, kapnu un béninu remonts, ka ari
1.,2.,3.korpusa logu nomaina.

2010.gada 1.janvari Valsts socialas apriipes centram ,,Vidzeme” bija noteikta
541 amata vieta. Gada beigas bija 536.75 amatu vietas, samazinatas 4.25 amata vietas.

2010.gada 30.julija tika uzsakta projekta ,,Valsts socialas apriipes centra
,»Vidzeme” filiales ,,Valka” renovacija un vides pieejamibas nodrosinasana” realizacija.

Pamatojoties uz Labklajibas ministrijas 2010.gada 15.februara rezoltuciju Nr.U-
01-08/1 ar 2010.gada 1.aprili likvidéta filiale ,,Nitaure”.

2.2. finanséjums un ta izlietojums

2010.gada Valsts socialas apriipes centra “Vidzeme” pamatbudzeta ienémumi ir
Ls 3 689 062, t.sk. Dotacija no visparéjiem ien€émumiem Ls 2 515 309, pasu ien@mumi
irLs 1173 753.
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VSAC ,,VIDZEME” budZeta ienémumi (LVL)
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PLANS budZeta faktiskie
izpilde ienemumi
IENEMUMI EK Plans Izpilde Izpilde
kods (budzeta (fakts- péc
2010.g. izpilde - kase) | uzkrasanas
Ls 2010.g. principa)
Ls 2010.g.
Ls
Dotacija no visparéjiem ienémumiem 21710 | 2 440952 2 440 952 2 440 952
Maksas pakalpojumi un citi paSu ienémumi 1236572 1173753 1325519
ien€mumi par nomu un telpu Tri 21381 1752 1752 1530
maksa par uzturéSanos 21391 1190 329 1127510 1130023
ien€mumi par komunalajiem pakalpojumiem 21394 16 309 16 309 13 319
pasu ienémumi (darbinieku édinasana) 21399 24 336 24 336 21 062
iepémumi no vado$a partnera partneru | 21422 0 0 9116
grupas Tistenotajiem ES politiku instrumentu
projektiem
inventarizacijas konstatetie parpalikumi (pasu | 21491 0 0 2162
izaudzetie darzeni)
ienémumi no naturala veida sapemtajam | 21492 0 0 138 499
materialajam veértibam -kompenséjamie medikamenti
un citi materiali
Pargjie pasu ienémumi 21499 3 846 3 846 9 808
PAVISAM KOPA IENEMUMI 3677524 3614 705 3766471
2010.gada  VSAC ,Vidzeme”  budZeta programma ,Valsts socialie

pakalpojumi”, apakSprogramma ,,Apriipe valsts socialas apriipes institlicijas” sanémusi

dotaciju Ls 2.440.952.

Kopégjie 2010.gada iep€émumi no maksas pakalpojumiem un citi paSu iep€mumi
ir Ls 3.614.705, tai skaita maksa par personu uzturé$anos socialas apripes iestade ir
sanemta Ls 1.127.510 (100% no klientu pensijas un piemaksas pie pensijas). Filialés no
kopgja 1019 klientu skaita ~ 65% klienti sanem pensijas. Darbinieki par &dinasanu
samaksajusi Ls 24366. Pargjie pasu ienémumi Ls 3846 — klientu apbediSanas pabalsti,

u.c. paSu ienémumi.
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Ienemumi no maksas pakalpojumiem (naudas plisma)(LVL)
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VSAC ,,Vidzeme’ izdevumi ir atspoguloti atbilstosi Ministru kabineta noteikumos
noteiktajai izdevumu klasifikacijai atbilstosi ekonomiskajam kategorijam.

Pamatbudzeta izdevumi 2010.gada ir planoti Ls 3.678.444, izpildits Ls
3.615.541. Atlidziba (atalgojums, valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas) ir
planoti Ls 2.129.001, izpilde Ls 2.129.001. Statu saraksta 2010.gada sakuma bija
paredzétas 541 amatu vietas, bet gada beigas 536.75 amatu vietas.

2010.gada filiale ,,Ruja” ir veikts velas mazgatuves un paligtelpu kosmétiskais
remonts par Ls 11408, 3.korpusa logu ailu apdare un 1., 2.stava koridora remonts par Ls
31616.

Ir veikta jumta seguma nomaina filial€ ,,Saulstari” €kai par Ls 8696 un filiale
»Allazi” administrativajam korpusam par Ls 25752.

Filiale ,,Ropazi” ir veikta 1.korpusa 2.stava evakuacijas kapnu izbiive, avarijas
izejas un ara kapnu rekonstrukcija lidz cokolstavam par Ls 4147, 2.korpusa béninu
stava izbiive ventilacijas uzstadiSanai par Ls 8804, 1., 2. un 3.korpusa logu nomaina par
Ls 13147, 1.korpusa fasades un virtuves siltinaSana péc €kas fasades vienkarSotas
renovacijas par Ls 11705, pagrabstava koridora un ta priekstelpas remonts par Ls 3469.

Lai nodrosinatu klientu droSibu un ievérotu normativo aktu prasibas, filiale
»Allazi” ir uzstadita videonoveéroSanas un trauksmes pogu sist€éma par Ls 2763.

Lai uzlabotu apripi guloSiem klientiem, tika iegadatas lietotas funkcionalas
gultas no Veselibas un apriipes centra ,,Sloka” PSIA par Ls 1701.

2010.gada no pamatbudzeta lidzekliem iegadati jauni pamatlidzekli par Ls
25161, tai skaita filialei "Raja" iegadats generators par Ls 3550, lai nodroSinatu
nepartrauktu elektroenergijas padevi dabas stihiju gadijumos; lietots pasazieru autobuss
ar 16 sédvietam par Ls 2556.

2010.gada veikti nematerialie ieguldijumi - Personala lietvedibas programma par
Ls 2118, Apripes centru informacijas sistéema ACIS 2.0 par Ls 2359, gramatvedibas
programmas HORIZON par Ls 6464.
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Pamatojoties uz Labklajibas ministrijas 2010.gada 15.februara rezoliiciju Nr.U-
01-08/1 ar 2010.gada 1.aprili likvid&ta filiale ,,Nitaure”. Bez atlidzibas nodotas Amatas
novada domei likvidétas filiales ,,Nitaure” biives ar atlikuSo vértibu Ls 390.

BudZeta izdevumi (LVL)
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kacijas (kase) (fakts)
kods 2010.g. 2010.g. 2010.g.
Ls Ls Ls
Atalgojumi 1100 | 1689350 1 689 350 1694 949
Socialas apdrosinasanas iemaksas, socialie 1200 439 651 439 651 426 575
pabalsti
Komandg&jumi, dienesta braucieni 2100 1424 1297 1297
Pakalpojumi 2200 493 797 480 879 413 770
t.sk Sakaru pakalpojumi 2219 19 200 19 098 18 649
Apkure 2221 22 600 22 545 25 036
Udens un kanalizacija 2222 14 000 12 664 12 908
Elektroenergija 2223 112 260 112 212 113 480
Eku, bitvju, telpu remonts 2241 137 200 137 110 64 131
lekartu, inventara un aparatiras 2243 36 490 32 322 37 573
remonts, tehniska apkalposana
Transportlidzekju noma 2262 13 700 13 624 13 624
Paréjie pakalpojumi 22 138 347 131 304 128 369
Krajumi, materiali, energoresursi, preces 2300 852 288 812 067 941 988
t.sk. Biroja preces 2311 12 000 11 675 10 749
Inventars, mikstais inventars 2312 /2361
2362 72370 69 334 62 206
Kurinamais, degviela 2320 150 900 141 503 132 198
Medikamenti 2341 91 400 90 995 217 075
Edinasanas izdevumi 2363 389 686 364 928 376 943
Karteja  remonta  un  iestddes 2350 111 200 111 080 117 908
uzturésanas materiali
Pareéjie materiali 23 24732 22 552 24 909
Nodoklu maksajumi 2500 14112 11 546 4787
Socialie pabalsti 6000 149 164 142 093 142 093
Kapitalie izdevumi 5000 38 658 38 658 192 119
Valsts budzeta kapitalo izdevumu transferti no 9130 0 0 2077
valsts pamatbudzeta uz pasvaldibas
pamatbudzetu
PAVISAM KOPA 1ZDEVUMI 3678 444 3615541 3819 655

Parskats par ziedojumiem un davinajumiem

2010.gada ir sapemti ziedojumi un davinajumi nauda no juridiskam un fiziskam
personam VSAC ,,Vidzeme” filialém ,,Rija” un ,,Valka” par kop&jo summu LVL 3518:

Piezimes (ziedojuma meérkis, krajumu,
Nr.p. Ziedotaju Nauda Nattra pakalpojumu nosaukums)
k. (davinataju) kegjumi pamat-
nosaukums Ls idzekli
1. Juridiska persona 50 0 0 | Finansials atbalsts sporta spelém -Edinasana
— Jelgavfarm SIA filialei ,,R@ija”
2. Privatpersonas 3468 0 0 | 762.54 Ls — ponija iegadei filialei ,,R0ija”
(paredzgts pirkt lidz 01.04.2011.);
340.00 Ls —klientu nodarbinatibas veicinasanai,
filialei ,,Valka” (lidz 30.06.2011.)
2365.50 Ls filialei ,,RGja” — iegadati
saimniecibas materiali, spelu galdi 3 gb. un
DVD atskanotajs, miizikas centrs, digitalais
fotoaparatam, specializ&tie velosipedi 2 gb.
3. Juridiskas un 17344 Sanemti produkti, medikamenti, atri
fiziskas personas nolietojamais inventars , apgerbi, apavi, vela.
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| 20862 Ls | 3518 ]

17344 |

0 | Kopa

Parskats par ERAF istenoto projektu
Lai uzlabotu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas
kvalitati, renovetu klientu dzivojamas €kas apkures un ventilacijas sist€mas, veiktu
klientu dzivojamas &kas fasades siltinaSanu un izveidotu klientu ar ipasam un
specifiskam vajadzibam atbilstoSu kapnu telpu, 2010.gada 30.jilija ar Centralo finansu
un ligumu agentiiru tika parakstits ligums par Eiropas Regionalas attistibas fonda
(ERAF) projekta ,,Valsts socialas apripes centra ,,Vidzeme” filiales ,,Valka” renovacija
Projekta realizacijas periods ir no
2010.gada 30.julija Iidz 2011.gada 29.septembrim. Kopgja projekta izmaksas ir Ls
106 847, 85% ERAF finansgjums Ls 90820, 15% valsts budzeta finans€jums Ls 16027.

un vides pieejamibas nodrosinasana” realizaciju.

IENEMUMI Klasifi- Plans Izpilde I1zpilde
kacijas (kase) (fakts)
kods 2010.g. 2010.g. 2010.g.
Ls Ls Ls
Dotacija no vispargjiem iep€mumiem 21710 74 357 74 357 74 357
Planoti izdevumi 2010.gada - 74 357 lati, izpilde 74 357 lati.
Projekta ietvaros tika izstradats buvprojekts un sagatavota iepirkuma

dokumentacija. Tika noslégti ligumi par kapnu pac€laja iegadi un uzstadiSanu, kapnu
telpas remontu, ka arT apkures un ventilacijas sist€mas renovacijas darbiem.

Par projekta norisi tika sagatavota preses relize Valkas novada laikraksta

»Ziemellatvija”.
IZDEVUMI kods Plans Izpilde Izpilde
(kase) (fakts)
2010.9. 2010.9. 2010.¢9.
Ls Ls Ls
Pakalpojumi 2200 426 426 426
Kapltﬁhe izdevumi 5000 73931 73931 0
PAVISAM KOPA IZDEVUMI 74 357 74 357 426
Pielikums Nr.1
BILANCE (LVL)
uz 2010.gada 31.decembri
AKTIVS Pérskgtg lzerioda Pérs}mta giada
eigas sakuma
1 ILGTERMINA IEGULDIJUMI 2539 651 0
Nematerialie ieguldijumi 12 685 0
Pamatlidzekli 2 526 966 0
t.sk. Zeme, eékas un buives 2194110 0
Tehnologiskas iekartas 121 698 0
Parejie pamatlidzekli 171 210 0
Pamatlidzek]u izveidoSana un nepabeigta biivnieciba 21484 0
Biologiskie un pazemes aktivi 1749 0
llgtermina ieguldijumi nomatajos pamatlidzek]os 13 077 0
Avansa maksdjumi par pamatlidzekliem 3638 0
II APGROZAMIE LIDZEKLI 329 641 0
Krajumi 225 752 0
13
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Noré&kini par prasibam ( debitoriem) 8 863 0
Nakamo periodu izdevumi 8 988 0
Naudas lidzekli 86 038 0
Bilance 2 869 292 0
PASIVS Pﬁrskatg Izerioda Pﬁrs}mta g_ada
beigas sakuma
I PASU KAPITALS 2261768 0
Ieprieksgjo gadu budzeta izpildes rezultats 2 240 007 0
Parskata gada (perioda) budzeta izpildes rezultats 21761 0
Il KREDITORI 607 524 0
Pargjas ilgtermina saistibas 382 974 0
Istermina saistibas pret piegadatajiem un darbuzpémeéjiem 55 004 0
Istermina uzkratas saistibas 95 336 0
Norekini par darba samaksu un ieturjumiem (iznemot nodoklus) 38 503 0
Nodokli un socialas apdrosinasanas maksajumi 17 198 0
Pargjas Tstermina saistibas 18 487 0
Nakamo periodu ienémumi 22 0
Bilance 2 869 292 0
ZEMBILANCES KONTI Pirskatg rzerioda Pérsl<ata g_ada
beigas sakuma
Zembilances aktivi 100 975 0
lesp&jamie aktivi 84 047 0
Prasibas par prettiesiska cela atsavinatiem aktiviem 6 105 0
Citi Zembilances aktivi 10 823 0
Zembilances pasivi 1 007 595 0
Nakotnes maksajumi saskana ar ligumiem, kas noslégti par arvalstu
finansu palidzibas un Eiropas Savienibas politikas instrumentu 224 957 0
finansgtajiem projektiem
Nakotnes maksajumi saskana ar ligumiem un vadibas [émumiem par 0
pamatlidzeklu iegadi, iznemot tos, kas slégti par arvalstu finansu 5670
palidzibas un Eiropas Savienibas politikas instrumentu finansétajiem
projektiem
Sanemtie, bet neapmaksatie avansa rékini 3820 0
Nakotnes nomas maksajumi 7516 0
Nakotnes saistibas 765 425 0
Citas zembilances saistibas 207 0

3. Valsts socialas apriipes centra ,,Vidzeme” 2010. gada veiktie
pasakumi socialo pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai

2010. gada no VSAC ,Vidzeme” izstajusies 115 klientu un organizéta 92 klientu
uzpemsSana. leveérojama klientu kustiba notikusi, jo reorganizéta filiale ,Nitaure”.
Iespeju robezas visiem klientiem nodroSinats atbilstoSakais un pieejamakais
pakalpojums. 2010. gada no majam centra iestajusies 46 klienti, no citam apriipes
institicijam 35 klienti, savukart 10 no arstniecibas iestadem.
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VCAC ,,Vidzeme” klientu socialais portrets:
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atpaliciba atpaliciba atpaliciba atpaliciba

3.1. socialo pakalpojumu kvalitates parraudziba

2010. gada centra un visas filialés ieviesta Apriipes centru informacijas sisteéma -
ACIS, vienota klientu kustibas uzskaite.
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Organizgjot darba grupas, izstradata metodika vienotai ricibai gadijumos, kad
VSAC ,,Vidzeme” filialu klienti v€las atstat teritoriju uz dienu vai ilgaku laiku un tiek
nogadati apmekl&jumiem arpus filiales, personala vienotai ricibai krizes situacijas un
klientu drosibas pasakumu nodro§inasanai:

1)emocionalas, fiziskas un seksualas vardarbibas klientam pret klientu,
klientam pret darbinieku, darbiniekam pret klientu gadijuma

2) infekcijas slimibas, tai skaita gripas epidémijas gadijuma;

3) klienta pasnavibas méginajuma gadijuma;

4)klienta prombiutnes konstatéSanas gadijuma.

Centra filialu starpprofesionalu komandas séd@s regulari tiek aktualiz&ti klientu
riska grupu saraksti, kuros ieklauti klienti no dazadam riska grupam. Trijas filiales
ierikota video noveroSanas sist€éma, kura nodroSina papildu klientu droSibu, mazina
riskus.

Izstradati un apstiprinati VSAC ,,Vidzeme” klientu ieks§€jas kartibas noteikumi,
klientu personigo naudas lidzeklu izmaksas un izlietoSanas kartiba, filialu apripes
padomes nolikumi (apstiprinati to sastavi), ar klientu saistitas informacijas iegiiSana,
lietoSana un glabaSanas kartiba, atbilstos$i ierobezotas pieejamibas informacijas
statusam, klientu dokumentu aprites un klientu uznemsanas kartiba, vienotu zalu aprites
kartiba, pirmas un neatliekamas mediciniskas palidzibas kartiba.

Vienotai klientu apriipes, socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodroSinaSanai, veiktas iekS€jas kontroles, sniegts metodiskais atbalsts, izstradati
ieteikumi, organiz€ts ieteikumu ievieSanas process.

Ieksejas kontroles ietvaros veikta filialu medicinas personala izglitibas un
praktizét tiesigo apliecinoSo dokumentu un sociala darba specialistu izglitibas
apliecinoSo dokumentu parbaude (viens parkapums, noteikts izpildes laiks).

Izstradata un ieviesta socialo pakalpojumu ieks€jas kontroles sist€éma un izstradati
krit€riji (pamatojoties MK 03.06.2003. noteikumiem Nr.291 ,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem”) pakalpojuma kvalitates novértésanai.

Organizeti seminari ,,Vispar€jas prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem”,
,»Vides pieejamiba klientiem”, ,,Miisdienigi risinajumi urina nesaturéSanas apripe”, ,,
Kusties Tu, kustos es....laimigs Tu, laimigs es!”, ,,Cilvéku ar garigas attistibas
trauc€jumiem psihologisks raksturs un sadarboSanas specifika”. Darbinieki piedalijas
konference ,,Aktualakas teémas garigas veselibas apriip&”.

Izstraditi ieteikumi un metodika: klientu socialas un medicinisks apriipes procesa
nodroSinaSanai — klientu uzpemsSana iesaistito specialistu pienakumi, grafiki higi€nas
parbaudém, ricibas plans, konstat&jot klientu personigas higiénas parkapumus; socialas
rehabilitacijas procesa nodroSinasanai - klienta funkcionalo sp&ju izveértéSanas,
individualo apriipes vai rehabilitacijas plana sastadiSanas grafiki, rehabilitacijas vai
stapprofesionalu komandas sézu protokoli, noteikta klientu lidzdaliba planu sastadiSana.

Nodrosinata klientu personigas dzives neaizskaramiba - iesp&jas kontaktéties,
tikties, ciemoties pie draugiem, radiniekiem. Izvertéta filialu vides pieejamiba klientiem
ar funkcionaliem trauc€jumiem. Pamatojoties uz ergoterapeita ieteikumiem, klientiem
pielagoti tehniskie paliglidzekli. GuloSajiem klientiem iegadatas funkcionala gultas,
nepiecieSamibas gadijuma, nodrosinati pret izguléjuma matraci.

NodroSinatas planotas un saturigas briva laika pavadiSanas pasakumi un
aktivitates: daliba makslinieciskas pasdarbibas kolektivos (koncerti filial€s, viesoSanas
citas filialés, centros), sporta pasakumi (filialés un starp filialém, centriem), pargajieni,
ekskursijas, dievkalpojumi, radoSo darbu izstades filialés un arpus tam, atvérto durvju
dienas, valsts svétku, gadskartu un citu svétku atzimésana, klientu ikménesa Jubilejas
pasakumi, viesmakslinieku koncerti filialés utt.m. Svarigs notikums centra filialu
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klientu dzive ir visu VSAC ,Vidzeme” klientu kop&jiem pasakumiem, kuriem, ka
pievienota vertiba ir savstarp€ja komunikacija, jaunu kontaktu dibinasana, iesp&ja
salidzinat pakalpojumus filialés, jauni ideju generéSana pakalpojuma pilnveidoSanai,
tadi pasakumi 2010. gada organiz&ti vairaki: sporta spélés ,,Veiklais tigeréns”,
makslinieciskas pasdarbibas festivals ,,Saule’’. Klientu briva laika aktivas atpitas
pilnveidosanai iegadati divriteni un trisriteni.

VSAC ,Vidzeme” filiales mérktiecigi apzinatas klientu v€lmes. ApzinaSanas
veids — anketéSana, grupu diskusijas un individualas parrunas. Visas filialés ( 2 reizes
gada ) apzinats klientu viedoklis par sanemto pakalpojumu — socialo apriipi,
rehabilitaciju, medictniskiem pakalpojumiem, droSibas pasakumiem, briva laika
pavadiSanas iesp&jam, darbinieku saskarsmi, par informacijas iegiSanas veidu, par
iesnieguma iesniegsanu, atbildes sniegSanu u.c. .

Klientu kopsapulcés (1 x divos ménesos) klienti tiek informé&ti par izmainam
ieksejas kartibas noteikumos, uzklausiti ierosinajumi.

Visas filialeés klientiem pieejama vieta izvietotas ,Sudzibu” kastites, uz
informacijas stendiem novietoti ick$€jas kartibas noteikumi klientiem, noteikumi
apmekletajiem, specialistu pienemsanas laiki, informacija par iesniegumu iesniegSanu,
izskatiSanu un atbildes sniegSanu, par ierosinajumu/ stidzibu kastites atrasanas vietu,
ménesa vai ceturkSna aktivitasu plani, filialu virtuve€s/ €damtelpas iekartoti klientiem
pieejami Atsauksmju - priekslikumu zurnali par €diena un &dinasanas kvalitati.

VSAC ,Vidzeme” nav sapémusi nevienu klientu siidzibu par pakalpojuma
kvalitati. Filiales ,,Studzibu” kastites atver filiales vaditajs 1x nedéla. VSAC ,,Vidzeme”
klienti un to radinieki ir iesniegusi LM 3 iesniegumus ar stidzibam par pakalpojuma
kvalitati. Centra atbildigie darbinieki veikus$i 3 dienesta parbaudes filiale ,,Allazi” par
€dinasanas kvalitati, par droSibas un apripes kvalitati, filiale ,,Saulstari” par
mediciniskas apriipes kvalitati.

Filiales atbilstoSi nolikumam, darbojas socialas apriipes padomes. Apriipes
padomes sanaksmés izstradati ieteikumi efektivakai filidlu darbibai. Iesniegti
priekSlikumi par sienas avizes izveidoSanu, par briva laika pavadiSanas iesp€ju
pilnveidosanu (centra filialu kopigi pasakumi, klientu integraciju sabiedriba veicinoSam
aktivitatém), par klientu motivacijas pasakumiem darba terapijas aktualizeéSanai.

Centra 3 filialés tiek nodroSinats puscela majas pakalpojums. 2010. gada Centra
filiales ,,Allazi” puscela maja dzivoja 15 klienti, filiales ,,R0ja” puscela maja — 30
klienti, savukart filiales ,,Ropazi” puscela maja 17 klienti. Puscela majas turpinas darbs
pie klientu prasmju un sp&ju attistiSanas, eso$o prasmju uzturéSanas un atbalsta
sniegSanas atbilstoSi puscela majas apmacibas programmai un aktualajam klientu
vajadzibam.

3.2. problémas socialo pakalpojumu sniegSanas kvalitates nodrosinasanai

- Centra socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumus pakalpojums
tiek uzsakts klientiem, kuriem ir noteiktas smags diagnozes un
saslim$anas pakapes, lidz ar to nepiecieSama sarezgita apriipe un
rehabilitacija.

- Specialistu trukums vairakas filialés.
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4. Personals, personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana

Personals

VSAC ,,Vidzeme” uz 2010.gada 1.janvari bija izveidotas 560,9 amata vietas.
Vidgji gada 547 amatu vietas. Faktiskais darbinieku skats uz 2010.gada 1.janvari 559,
bet vidg&ji gada 553,5.

No stradajoso kopskaita ir 82,5% sievietes un 17,5% viriesi. ledalijuma péc
vecuma stradaja:

» l1idz 30 gadiem — 6,54%

» no 30 —50 gadiem — 41,34%

» vecak par 50 gadiem ( taja skata 74 pensionari) — 52,12%

Darbinieku izglitoSanas un profesionalas kvalifikacijas paaugstinasana

Darbinieki ir vertigakais un galvenais iestades resurss, tapeéc VSAC ,,Vidzeme”
iegulda iesp&jami daudz finansialu un organizatorisku atbalstu savu darbinieku
izglitoSanas un kvalifikacijas celSanas procesa .

Iestades personala attistiSanai ir izvirzits mérkis, kas ietver darbinieku sp&ju, darba
pieredzes, izglitibas, kvalifikacijas un zinaSanu limena paaugstinasanu.

Personala izglitosana tiek veikta sistematiski un planojot, vadoties péc konkrétam
amatam vai amatu grupai. Darbinieku izglitoSanas un kvalifikacijas procesa biitiska
nozime ir motivacijas faktoram. Lai nodroSinatu darbiniekam iesp&ju giit gandarTjumu
un ilgstosSu interesi par darbu ir nepiecieSami jauni stimuli un faktori, kuri ietekmé
personala darbibu. Minétie faktori ir:

1) prasme un sp&jas — veikt attiecigo darbu;

2) resursi — materiali, iekartas, informacija;

3) motivésana — bit ieinteresétam veikt attiecigo darbu.

VSAC ,,Vidzeme” tiek uzsverts motivésanas faktors, jo izglitoti un kvalific€ti darbinieki
ir labak motiveti, tie apzinas savu nozimigumu iestadé, prot un grib stradat, jiitas
pateicigi par vinu izglitosana iegulditajiem Iidzekliem.

VSAC ,,Vidzeme” tiek izmantoti divi macibu veidi:

1) maciSanas darba procesa jeb iestade, kas ir orientéta uz praktiski pielietojamu

iemanu iegisanu;

2) macibas arpus iestades — kvalifikacijas celSanas kursi, seminari.

Apmacibai iestad€ ir noveérojamas $ada prieksrocibas:

1) iesp€jams salidzino8i I€ti apmacit visus iestadé stradajoSos darbiniekus

vienlaicigi;

2) apmacibu var viegli attiecinat uz praktisko situaciju iestadg;

3) apmacamais atrodas reala vidg;

4) momenta atbildes reakcija.

Apmacibai arpus iestades, savukart, noveérojamas sadas prieksrocibas:

1) ir iesp&ja iegut jaunako informaciju, apgit jaunakas tehnologijas;

2) iespéja paplasinat redzesloku, iegiit jaunas idejas;

3) iesp€ja nodibinat ilgstosu kontaktus.

Apzinot personala sastavu un novertgjot to zinasanas un izglitibas limeni, iesp&jams
noskaidrot cik un kada kvalifikacijas darbinieki strada iestade, kada ir to profesionalas
un personigas spéjas, kas savukart, ir noteiktas prasibas, kas atrunatas normativajos
aktos, kuru rezultata katram darbiniekam péc individualas novertéSanas, tiek pieskirta
kvalifikacijas pakape, kas Jauj piemerot attieciga apméra ménesalgu katram konkrétam
darbiniekam.
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Darbinieku izglitibas shéma 2010

12% 16%

18%

54%

O augstaka B videja speciala Ovidéeja O pamatskolas

Sadarbojoties personala nodalas specialistiem un struktiirvienibu vaditajiem, tiek
planotas konkréta struktiirvieniba stradajoSo darbinieku kvalifikacijas papildinasanas
vai paaugstinaSanas vajadzibas, apzinot jau iegiitos un vél nepiecieSamos macibu ciklus.

Apmacibas arpus iestades VSAC ,Vidzeme” darbinieki paaugstinajusi savu
kvalifikaciju apmacibu kursos un piedalijuSies zinasanas papildinoSos seminaros.

2010.gada VSAC ,Vidzeme” darbinieki papildindja zinaSanas arpus iestade€s
apmeklgjot $adu kursu organizatoru organiz€tus seminarus:

> Latvijas pasvaldibu macibu centrs

> Pasvaldibu konsultacijas centrs

> Regionalais apmacibas centrs

> SIA Eirovest

> SIA Rajos

> Psihiatrijas masu apvieniba

> Latvijas Masu asociacijas Di€tas masu apvieniba
> Rigas medicinas koledza

> P.Stradina koledza

> SDSPA Attistiba

Personala mainiba

Izvertejot 2010. gada VSAC ,,Vidzeme” personala sastavu, ir redzams, ka kopa
pa struktiirvienibam amatu vietu skaits ir bijis vid€ji 547, no tiem administracija 18,
pamatdarbibas nodalas 296,75, bet saimniecibas nodroSinasanas nodalas 224,25 amatu
vietas.

Analizgjot Centra nostradato laiku uz 2010.gada beigam, 39 % ir nostradajusi
vairak par 10 gadiem, 16 % no 5 lidz 10 gadiem, 14 % no 3 lidz 5 gadiem, 17 %
nostradajusi no 1 lidz 3 gadiem, bet mazak par vienu gadu — 14 %.
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14%

17%

14%

16%

O ilgak par 10 gadiem ® no 5 lidz 10 gadiem O no 3 lidz 5 gadiem
O no 1 lidz 3 gadiem B Iidz 1 gadam

Parskata gada VSAC ,,Vidzeme” darba gaitas ir uzsakusi 100, bet darbu attiecibas
partraukusi 94 ( taja skaita, likvidgjot filiale ,,Nitaure”, 22 darbinieki).
Sadai kadru mainibai, var mingt vairakus iemeslus:
» nekonkurgt sp&jigs atalgojums;
> liels darba apjoms;
» parak liela psihologiska slodze darba procesa.
Lai nodrosinatu personala izveli, 2010. gada tika izsludinati konkursi, tika veicinata
stradajoso karjeras izaugsme un atbalstita nodarbinato parcelSana uz citu amatu, kas
sekmg€jusi profesionalas izaugsmes iesp&jas gan horizontala, gan vertikala Iimeni.
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5. Komunikacija ar sabiedribu

Atbilstosi MK noteikumiem, izveidota majas lapa www.vsacvidzeme.gov.lv, kura
nodroS$ina regularu un plasu informacija masu médijos. Majas lapa ievietotas pasakumu
retrospekcijas par centra, filialu darbu un klientu aktivitatem.

2010.gada aktualizeti filialu Socialo apriipes padomju Nolikums un apstiprinati
padomju sastavi. Socialo apripes padomju sanaksmes notiek reizi ceturksni, ta tiek
nodroSinata iesp&ja padomes seédé klatesoSajiem sapem jaunako filiales un pasvaldibas
informaciju par aktualajam témam; klienti un klientu parstavji runa par socialam
problémam un izsaka savus priekslikumus, lai uzlabotu klientu sadzives apstaklus.

Regulari rikotas darbinieku un klientu sanaksmes, klientiem un vigu piederigajiem
sniegta informacija par socialo pakalpojumu sanemsanas iesp&jam, konsultéti klienti un
vinu piederigie par vinu interes€josiem jautajumiem u.c.

Informacija par centra filialu aktivitatem, klientu veidotie rakstini publiceti
novadu laikrakstos, pieméram, ,,Ropazu Veéstis”, ,,Riijienas Vestnesis” ,,Rijjienas laiks”,
,Ogres Vestis”, ,Siguldas Avize”; regionalaja laikraksta ,,Siguldas Elpa”, “Rigas
aprinka avizeé” un citos novadu laikrakstos. Centra filialem veiksmigi veidojas sadarbiba
ar dazadam valsts, paSvaldibas, nevalstiskam organizacijam, pasdarbibas kolektiviem.
Seit dazi no milziga sadarbibas partneru loka: Siguldas bérnu biblioteka, Siguldas
koncertzale ,,Baltais fligelis”; Allazu tautas nams; Tukuma invalidu dienas centrs
»Saime”, Kori ,,Atvars”, ,,Atzele”, Allazu baznica, Allazu pamatskola, Siguldas novads,
Siguldas miizikas skola, Duets ,,Sandra”, Allazu pensionaru dziesmu kopa, Riijjienas un
Nauk$énu novadu skolas, bérnudarzs ,,Varpina”, Rijienas miizikas skola, Rijienas
novada kulttiras centri, Rijjienas Ev. Luteriska baznica, Riijienas bibliotéka, Riijienas
senioru maja, ansambli ,,Katroris - 4” un ,,Kauguriesi”’, Valkas bérnudarzs ,,Pasacina”,
Valkas miuzikas skola, Valkas invalidu biedriba un Sarkanais Krusts, Valkas
novadpétniecibas muzejs, Valkas kultiras nams, Valkas biblioteka, Raunas novada
pasvaldiba, Drustu pagasta kultiiras nams, Raunas pamatskola, Ikskiles vidusskola,
Ikskiles vokalais ansamblis ,, Saulgriezes”, grupa ,,Astra”, Ogres miizikas skola, Ogres
dienas centrs ,,Saime”, Ogres Ev. Luteriska baznica, Ogres invalidu biedriba, folkloras
kopa ,Artavs”, Garkalnes pamatskola, Ropazu Miizikas un makslas skola un
Zakumuizas folkoras kopa ,,Oglites”, Ropazu novada dome, Ropazu kultiiras un
izglitibas centrs utt.
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6. Prognozes un plani 2011. gadam

Pilnveidot pakalpojumu kvalitates kontroles politiku un stratégiskos mérkus
socialo pakalpojumu nodrosinasana un pilnveidosana, izstradat metodisko atbalstu
struktlirvienibam socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas
joma, organiz&t un vadit seminarus, citus pasakumus.

Darba terapijas organizéSana klientiem, klientu motivacijas darba prasmju
saglabasana, atjaunoSana un apgisana.

Veikt visas ERAF [Iidzfinaséta projekta ,,Valsts socialas apriipes centra
,»Vidzeme” filiales ,,Valka” renovaciju un vides pieejamibas nodro$inasSanu” paredz&tas
aktivitates.

Ieviest vienotu lietvedibas programmu.

Apvienot VSAC ,Vidzeme” datortiklus vienota tikla izmantojot MPLS VPN
tehnologiju.

Organizét un veikt pasakumus (ugunsdrosiba, darba aizsardziba, apdrosSinasana),
lai nodroSinatu klientu un pasumu dros$ibu, ipasumtiesibu sakartoSana (Ropazi, Allazi).

Iesniegt projekta pieteikumus LR Vides aizsardzibas un regionalas attistibas
ministrijas Klimata parmainu finanSu instrumenta finans€to projektu atklataja konkursa
»Atjaunojamo energoresursu izmantoSana siltumnicefekta gazu emisiju samazinasanai”;

Galvena Centra prioritate 2011. gada ir sniegta pakalpojuma kvalitates

nepasliktinaSana un klientu motivacija lidzdarboties.
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