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PriekSvards
Publiska parskata lasita;j!

Valsts sociala apriipes centra ,,Vidzeme” (turpmak - Centrs) 2016. gada publiskais
parskats sniedz informaciju par atskaites gada veikumu Centra un iezime prioritates 2017.
gadam.

Centrs darbibu uzsaka 2010. gada 1. janvari, pamatojoties uz Ministru kabineta
rikojumu Nr. 746 ,,Par Labklajibas ministrijas paklautiba esoSo valsts socialas apriipes
centru reorganizaciju’.

2016. gada publiskaja parskata Tsuma ir apkopota informacija par klientiem un
atskaites gada paveikto socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma un atbalsta
(saimnieciskaja) sfera. Parskats atspogulo valsts budzeta Iidzeklu izlietojumu Centra
noteiktajam prioritatém, par problémam un parmainam Centra klientu dzivé un Centra
darbiba.

Centrs 1steno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
joma attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem gariga rakstura traucjumiem —
pirmas un otras grupas invalidiem.

Centra parskata gada laika ir veikti pasakumi, lai nodroSinatu klientiem
nepieciesamo pakalpojuma apjomu un atbilstoSus dzives apstaklus, veicinatu darbinieku
profesionalu izaugsmi.

Kopigs Centra administracijas darbs ar filialém veidoja saliedéta komandas darba
atmosféru, kas paaugstina Centra kapacitati. Darba galvena prioritate ir sniedzama
pakalpojuma kvalitates pilnveidosana un uzlaboSana. Liela uzmaniba tiek veltita
darbinieku zinaSanu limena paaugstinaSanai. Jo izglitotaks ir darbinieks, jo kvalitativaku
pakalpojumu sanem klients. Arvien zino$aki ar ieglitu teorétisko un praktisko pieredzi,
darbinieki iesaistas klientu integracija sabiedriba un darba tirgii. Darbiniekiem, kuri uzsak
darba gaitas, tiek sniegta ievadapmaciba, ievérojot Centra un katras filiales specifiku.

Personam ar gariga rakstura un citiem funkciju traucgjumiem ir tiesibas dzivot
tados pasos apstaklos, ka pargjiem sabiedribas locekliem neraugoties uz to, ka vini uzturas
ilgstoSas socialas apriipes iestade. IlgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
iestad€s sniedzamajam pakalpojumam ir jaklust daudz elastigakam, pakalpojuma groza
apméram ir jabut dazadam, cenai atbilstoSai pakalpojuma apjomam, darbiniekiem ar
atbilstoSu kvalifikaciju un pietiekosa daudzuma, lai nodroSinatu pakalpojuma kvalitati.

Lai izpilditu prasibas par droSas vides nodro$inaSanu klientiem, tika veikta €kas
ekspertize filiale “Allazi”. Konstatgjot telpu neatbilstibu klientu drosibai, dala klientu
filiale “Allazi” tika parvietoti, atbrivojot bistamas telpas. Pamatojoties uz Labklajibas
ministra 2016. gada 13. maija rikojumu Nr.44 “Par Valsts socialas apriipes centra
“Vidzeme” filiales “Allazi” darbibas izbeigsanu”, ar 2016. gada oktobri tika partraukta
filiales “Allazi” darbiba. Klientus parvietoja uz VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti”, ka arT uz
citam VSAC “Vidzeme” filialeém un citiem valsts socialas apriipes centriem.

Filiales “Allazi” darbibas partraukSana atstaj iespaidu uz turpmako VSAC
“Vidzeme” kopgjo un atsevisku filialu darbu nakotné - veidojas satraukums un nezina par
nakotni. SeSu gadu laika, dazadu iemeslu dél, VSAC “Vidzeme” ir nacies partraukt
darbibu cetras filialés, parvietot klientus, atbrivot darbiniekus. Tas rada saspringtu darba
atmosferu.

VSAC “Vidzeme” kolektivs turpina stradat un nodrosinat klientiem kvalitativu
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu. Centrs aktivi iesaistas
pasakumos, kas saistiti ar LM politiku deinstitucionalizacijas jautajumos. Centra
administracijai un sociala darba specialistiem ir inovativas idejas, lai nodroSinatu
pakalpojuma péctecibu dazados socialas apriipes un socialas rehabilitacijas virzienos,
veicinatu sniedzama pakalpojuma dazadibu un [émumu pienemsanas elastibu.

Valsts socialas apriipes centra ,,Vidzeme” direktors Modris Karselis
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1. Juridiskais statuss, struktura, galvenie uzdevumi
1.1. Juridiskais statuss un struktiira

Valsts socialas apripes centrs "Vidzeme" ir Labklajibas ministra paklautiba esoSa
tiesas parvaldes iestade, kura darbibu regulé 2009. gada 27. oktobra Ministru kabineta
noteikumi Nr. 1243, "Valsts socialas apriipes centra "Vidzeme" nolikums", Valsts socialas
apripes centra ,,Vidzeme” reglaments, LR likumi, MK noteikumi, Labklajibas ministrijas
izdotie normativie akti.

Centra juridiska adrese: Pansionats ,,R0ja”, Jeru pagasts, Rujienas novads, LV-4240.

Centru vada centra direktors. Centra direktoru pienem darba un atlaiz no darba
labklajibas ministrs. Centra direktors veic Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tieSas
parvaldes iestades vaditaja funkcijas. Centram ir struktiirvienibas. Centra struktiirvienibu
vada struktirvienibas vaditajs. Centra strukttrvienibu veidus un to uzdevumus nosaka
centra reglamenta. Centra direktoram ir vietnieks, kur§ vienlaikus ir vienas centra
struktirvienibas vaditajs.

Centra ir sekojosas struktiirvienibas:
1. Pakalpojumu nodroSinasanas nodala;
2. Personala un lietvedibas nodala;
3. FinanSu analizes un gramatvedibas nodala;
4. Filiale ,,Allazi” (slegta ar 2016. gada oktobri);
- Filiales ,,Allazi” puscela maja (slégta ar 2016. gada oktobri);
5. Filiale ,,Ropazi’;
- Filiales ,,RopaZzi” puscela maja;
6. Filiale ,,Ruja”;
- Filiales ,,R0ja” puscela maja;
- Filiales ,,R@ija” grupu maja ,,Saulriti”;
7. Filiale ,,Valka”.
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VSAC “Vidzeme” struktiirvienibu shéma
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1.2. Centra galvenie uzdevumi, tiesibas un prioritates

Centrs Tsteno valsts politiku ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
joma attieciba uz pilngadigdm personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem —
pirmas un otras grupas invalidiem (turpmak — personas).

Centrs veic Sadus uzdevumus:

1. centra profesionalo darbibu virzit uz izméginajumprojekta “PriekSlikumi
klientu grup@Sanai un nepieciesama pakalpojuma apjoma noteikSanai” satura
ievieSanu;

2. pilnveidot un paplasinat pakalpojumu klastu personam ar smagiem

funkcionaliem traucgjumiem, t.sk. ar gariga rakstura trauc€jumiem,;

pilnveidot un paplasinat pakalpojumu klastu I un II apriupes limena klientiem;

4. iesaistities Vidzemes un Rigas planoSanas regionu Eiropas Sociala fonda
projektos Darbibas programmas ,Izaugsme un nodarbinatiba” specifiska
atbalsta mérka 9.2.2. ,,Palielinat kvalitativu institucionalai apriipei alternativu
socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi pietuvinatu
pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem” 9.2.2.1.
pasakuma ,,Deinstitucionalizacija” 1

.

1stenoSanai;

5. paaugstinat klientu privatuma limeni;

uzlabot infrastruktiiru, tai skaita nodrosinot pakalpojumu snieg$anu drosas un
prasibam atbilstosas telpas;

7. pilnveidot darba apstaklus personalam,;

8. uzlabot darbinieku savstarpgjas attiecibas (mikroklimatu);

9. paaugstinat personala kvalifikaciju;

10. nodrosinat vienotu pieeju pakalpojumu sniegSanai visas struktirvienibas.

@

Centram ir tiesibas:

1. pieprasit un sanemt no valsts un paSvaldibu institicijam centra funkciju un

uzdevumu izpildei nepiecieSamo informaciju un dokumentus;

sniegt maksas pakalpojumus socialo pakalpojumu joma;

3. veikt privattiesiskus darfjumus, kas nepiecieSami centra darbibas
nodrosSinasanai;

4. atbilsto§i kompetencei sadarboties ar arvalstu un starptautiskajam
organizacijam, piedalities starpvalstu sadarbibas programmas un projektos.

N

Centra prioritates:

1. pilnveidot un paplasinat pakalpojumu klastu I un II apriipes Iimena klientiem;

2. pilnveidot un paplasinat pakalpojumu klastu personam ar smagiem
funkcionaliem traucgjumiem, t.sk., ar gariga rakstura traucg€jumiem,;

3. uzlabot infrastruktiiru, tai skaita nodroSinot pakalpojumu sniegSanu drosas un
prasibam atbilstosas telpas;

4. darbinieku profesionalo prasmju un kompetences limena paaugstinasana, lai
nodroSinatu  profesionalu, kvalitativu un &tikas normam atbilstoSu
pakalpojumu sniegSanu.
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Centra darbibas mérkis ir nodroSinat socialo apripi, socialo rehabilitaciju un
pastavigu dzivesvietu 2016. gada vidéji 733 klientiem. Veidot vienotu pieeju socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma nodrosinasanai centra klientiem, pilnveidot
un uzlabot sniegto pakalpojumu kvalitati:

- virzities uz pakalpojuma satura mainu I un II apriipes [imena klientiem un
uzlabot pakalpojumu kvalitati IIT un IV apripes limena klientiem;

sadarbiba ar planosanas regioniem, uzsakt klientu sagatavoSanu parejai uz

patstavigu dzivi sabiedriba deinstitucionalizacijas ietvaros;

- uzlabot klientu dro$ibas pasakumus, iedalit noteiktos apriipes Iimenos, izvertet
riskus, organiz€t to noversanu,

- veicinat klientu integraciju sabiedriba, pilnveidot komunikacijas iespgjas ar
sabiedribu un piederigajiem,

- izvertet vides pieejamibu klientiem un izstradat ieteikumus, organizet ieteikumu
levieSanu;

- aktualiz@t un izstradat institiicijas ieks€jos normativos aktus;

- nodrosinat individualu pieeju katram klientam, aktualizet, izstradat un istenot
individualos socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planus;

- nodroSinat socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu filialé
»Allazi” 99 klientiem (lidz 30.09.2016.), filialé ,,Ropazi”- 310, filiale ,,Ruja” —
271, filiale ,,Valka” — 90 klientiem un filiales ,,R@ija” grupu maja ,,Saulriti” — 30
(klientu vietu skaits uz 01.01.2017.).

2. Darbibas rezultati un to izvértéjums

2.1. Rezultativo raditaju izpildes analize

VSAC ,,Vidzeme” galvenie darba uzdevumi 2016. gada saistiti ar LM noteikto
prioritasu izpildi socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma nodroSinasana,
nevalstisko organizaciju, Tiesibsarga biroja ieteikumu izpildi. 2016. gada Centra darbiba
tika organiz€ta, lai sniegtu kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus klientiem, personam ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem (pirmas un
otras grupas invalidiem) esoSo amatu vietu un valsts budzeta pieskirta finans€juma
ietvaros.

VSAC ,,Vidzeme” budzetu veidoja budZeta programmas, apakSprogrammas:
1) Valsts socialie pakalpojumi, Apriipe valsts socialas apriipes institticijas 05.03.00;
2) Nozares centralizéto funkciju izpilde 97.02.00.

2.1.1. Rezultativais raditajs “Klientu vietu skaits”

Nr. p. | Struktirvieniba Rezultativais Izmainas Rezultativais
K. raditajs uz gada laika raditajs ar
01.01.2016. 01.01.2017.

1. Filiale “Allazi” 99 - 99 0

2. Filiale “Ropazi” 306 +4 310

3. Filiale “Ruja” 270 +1 271

4. Filiale “Valka” 90 0 90
KOPA VSAC “Vidzeme” 765 -94 671
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Rezultativo raditaju nosaukums Parskata perioda Faktiski parskata
05.03.00 planots perioda (videji)
Klientu vietu skaits 806 733
Gultas dienu skaits 275 165 267 482

Planota rezultativa raditaja ,,Finans&tais vietu skaits institiicija” faktiska izpilde uz
31.12.2016. vidgji ir 733. Planotas gultas dienu neizpilde - 7683 gultas dienas. Rezultativa
raditaja neizpildes galvenais iemesls ir filiales “Allazi” darbibas izbeigSana, gultas dienu
skaita neizpildi ietekme arT klientu kustiba un periods, kas nepieciesSams, lai dokumentali
noformé&tu klientu filiale.

Saskana ar filiales ,,Allazi” darbibas izbeigSanu ar 01.10.2016., ir veikti grozijumi
rezultativaja raditaja ,,Finansg&tais vietu skaits institiicija”, kas samazinats par 94, ka arf, lai
nodroSinatu filiales ,,Allazi” klientu izvietoSanu, uz laiku tika palielinats vietu skaits
filialés ,,Ropazi” un ,,Riija”.

2.1.2. Rezultativais raditajs “Amata vietu skaits”
2016. gada 1. janvari Valsts socialas apriipes centra ,,Vidzeme” amata vietu skaits —

464.05, uz 2017. gada 1. janvari amata vietu skaits — 371.55, p&c filiales “Allazi” darbibas
izbeigSanas amata vietu skaits samazinajies par 92.5 amatu vietam.

Nr.p.k. | Struktiirvieniba Rezultativais Izmainas Rezultativais
raditajs uz gada laika raditajs ar
01.01.2016. 01.01.2017.

1. Filiale “Allazi” 97.5 -95.5 2.0

2. Filiale “Ropazi” 155.5 +1 156.5

3. Filiale “Ruja” 137.55 +2 139.55

4. Filiale “Valka” 55.5 0 55.5

5. Administracija 18.0 0 18.0

KOPA VSAC “Vidzeme” 464.05 -92.5 371.55

2.1.3. Saimnieciskie pasakumi 2016. gada

Lai nodroSinatu Centra klientiem labus, higi€nas prasibam atbilstoSus sadzives
apstaklus, 2016. gada tika veikta virkne saimniecisku pasakumu.
Lielakie no realiz&tajiem projektiem:
» Filiales “Ruja”, “Ropazi”, “Valka” veikti teritorijas labiekartosanas darbi (gaj&ju
celinu izbiive, atpitas vietu izveidoSana un jaunu solinu uzstadiSana);
» Uzsakta sajiitu taku izveidosana filialé “Ropazi”;
» Veikti sanitaro mezglu, klientu istabinu un koplietosanas telpu remonti filialés
“Ruja” un “Ropazi” (nodrosinot vides pieejamibas prasibas);
» Veikti klientu istabinu remonti filialeé “Valka”;
» Veikta avarijas stavokli eso$as, bistamas buves “Cuku kits” demontaza filialé
“Ropazi”;

LR LM Valsts socialas apripes centra ,,Vidzeme” 2016. gada publiskais parskats 9



» lzstradata filiales “Rija” &ku energoefektivitates paaugstinasanas projekta
dokumentacija;

» Filiales “Ropazi” tdens apgade un attiriSanas iekartas nodotas paSvaldibas
parvaldisana. (2016. gada decembri nodots Labklajibas ministrijai, lai bez
atlidzibas nodotu Ropazu novada pasvaldibas TpaSuma dalu no valsts nekustama
ipaSuma — filiales “Ropazi” astonas buves (idenssaimniecibu));

» 2016. gada 15. maija sanemts LM rikojums par filiales “Allazi” likvidesanu,
veikta telpu atbrivosana un apsardze 1idz ipasuma nodoSanai.

2.2. Finanséjums un ta izlietojums

Centra istenotas budZeta programmas (apakSprogrammas) 2016. gada.
Centrs 1steno valdibas funkcijas 10.120 ,,Sociala aizsardziba invaliditates gadijuma”
sekojosu programmu un apakSprogrammu ietvaros:
» programma 05.00.00 ,,Valts socialie pakalpojumi” apaksSprogramma 05.03.00
,ZApripe valsts socialas aprupes institiicijas”;
» programma 99.00.00 “Nozares centralizéto funkciju izpilde” 97.02.00.

2.2.1. Programma 05.00.00 ,,Valts socialie pakalpojumi” apakSprogramma 05.03.00
wApriipe valsts socialas apripes institiicijas”

VSAC ,,Vidzeme” pamatbudzets (05.03.00) 2016. gadam: planoti ienémumi EUR
5545304, tai skaita dotacija no vispargjiem ien€émumiem EUR 4131304, izdevumi EUR
5545304, budZzeta izpilde — ienémumi EUR 5399483, izdevumi EUR 5399483, t.sk.:

» ar iestades darbibas nodro§inasanu saistitie kartgjie izdevumi — EUR 5101537,

t.sk.:
- atlidziba - atalgojums, valsts socialas apdroSinasanas obligatas iemaksas,
sociala rakstura pabalsti un kompensacijas — EUR 3651901,
- preces un pakalpojumi EUR 1449636;

» izdevumi kapitalieguldijumiem — EUR 135338;

» izdevumi socialajiem pabalstiem — EUR 162608.

2016. gada ir palielinata minimala alga par EUR 10 (no EUR 360 uz EUR 370), ta
ietekme uz algu fondu ~ EUR 8867.

ApakSprogrammas 05.03.00 ,, Apriipe valsts socialas apripes institiicijas” ietvaros
tika pieskirti lidzekli arstniecibas punktiem EUR 16844 apmeéra. 2016. gada iegadatas
tvaika tiriSanas un dezinfekcijas ierices filialem “Ropazi”, “Ruja”, “Valka” EUR 14 520
apméra un ratini medikamentu izvadasanai filialei ,,Rijja” EUR 2324 apméra.

ApakSprogrammas 97.02.00. “Nozares centraliz&to funkciju izpilde” 2016. gada 16.
polisu iegadei. ApakSprogramma 97.02.00. planoti ienémumi EUR 131737, tai skaita
dotacija no vispargjiem iepémumiem EUR 131737, izdevumi EUR 131737. Finans€jums
EUR 82836 ir apgiits un veikti maksajumi veselibas apdroSinasanas polisu iegadei VSAC
,»Vidzeme” 453 darbiniekiem. ApakSprogramma “Nozares centralizé€to funkciju izpilde”
tika pieskirts papildus finans€jums, filiales “Allazi” darbinieku atlaiSanas pabalstiem un
sociala nodokla maksajumiem, ka ari atgriezto 87 poliSu finans€jums tika izlietots
atlaiSanas pabalstiem EUR 48901.
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Valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums — naudas plisma (EUR)

Nli- Finansialie raditaji leprickgja Parskata gada
P.K. gad.e_l (faktiskﬁ Plans faktiska
izpilde) izpilde
1. Finansu resursi izdevumu 5 896 048 5 545 304 5399 483
segSanai (kopa)
1L dotacijas 4 464 442 4131 304 4131 304
12. maksas pakalpojumi un citi pasu 1 431 606 1414 000 1268 179
ienémumi
2. Izdevumi (kopa) 5896 057 5 545 304 5399 483
2.1. uzturéSanas izdevumi (kopa) 5 759 582 5 409 189 5 264 145
211 | kartgjie izdevumi 5577 906 5232 807 5101 537
t.sk. atlidziba 3871870 3651 901 3651 901
komandéjumi 1074 1982 1516
pakalpojumi 512 685 479 756 436 288
krajumi, materiali, preces 1 175 354 1 081 268 097 884
nodokli (PVN, dabas resursu, 16 923 17 900 13948
nekustama ipasuma, u.c.)
2.1.2. | subsidijas, dotacijas un socialie 181 676 176 382 162 608
pabalsti
2.2 izdevumi kapitalieguldijumiem 136 475 136 115 135 338

BudzZeta ienémumi (Naudas plisma-NP) (tikst./EUR)
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B Dotacija no visparéjiem

ienémumi

Maksas pakalpojumiun
citi paSu ienémumi

Kopgjie 2016. gada ienémumi (naudas pliisma) no maksas pakalpojumiem un citi
pasu ien€mumi ir EUR 1268 179, tai skaita maksa par personu uztur€Sanos socialas
apripes iestade ir sanemta EUR 1227 461 (100% no klientu pensijas un piemaksas pie
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pensijas). Filialeés no vidga 733 klientu skaita ~ 64 % sapem pensijas. lenémumi par
komunaliem pakalpojumiem EUR 15306. Darbinieki par €dinasanu samaksajusi EUR
24587, pargjie pasu iepémumi EUR 825.

Budzeta izdevumi
VSAC ,,Vidzeme’ izdevumi ir atspoguloti atbilstosSi Ministru kabineta noteikumos
noteiktajai izdevumu klasifikacijai atbilstosi ekonomiskajam kategorijam.

Pamatbudzeta izdevumi 2016. gada ir planoti EUR 5545304, izpildits EUR
5399483. Atlidziba (atalgojums, valsts socialas apdrosinasanas obligatas iemaksas) ir
planoti EUR 3651901, izpilde EUR 3651901.

Apripes centra klientiem 4 filial&s:

1)
2)
3)
4)

5)
6)
7)

iepirkti partikas produkti, @dinasanas nodrosinasanai;

iepirkti medikamenti, veselibas stavokla saglabaSanai;

iegadatas higiénas preces, apripes nodroSinasanai;

iegadatas klientu nodarbibam dazadas kanceles preces, materiali un partikas
produkti;

iegadati apavi, apgerbs un gultas vela;

atjaunots sadzives inventars, mébeles (zem EUR 213);

nodros$inats velas mazgasanas pakalpojums filialés ,,Ropazi”, “Allazi”, “Valka”.

Filialu darbibas nodroSinaSanai iegadatas saimniecibas preces, dazadi
remontmateriali un uzturéSanas materiali. Veikti nekustama 1pasuma nodokla maksajumi
un dabas resursu nodokla maksajumi. Apmaksata darbinieku dalibas maksa seminaros un
kursos.

Lai nodroSinatu nekustama ipaSuma saglabasanu, visas VSAC ,,Vidzeme” filiales
apdroSinats pasums (€kas un manta).

BudZeta izdevumi (tukst/EUR)
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Pasakumi, kas veikti iestades darbibas uzlaboSanai

2016. gada salidzinot, ar 2015. gadu samazinajuSies kartjic kases izdevumi par
EUR 476369 (filiales “Allazi” darbibas izbeigSana).
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2016. gada veikti remontdarbi:

» Uzstaditas 2 durvis filialeé ,,Ropazi” EUR 2297 klientu &dnica un 2./3.korpusa
pareja, veikti biivdarbi EUR 12 538, automatiskas ugunsdzesibas sistémas montaza

EUR 1465;

» Klientu istabinas remonts filialé ,,Rfja”, veikti elektromontazas darbi EUR 2199,

uzstadits zogs un automatiskie varti EUR 6220, 3.korpusa 2.stava vannas istabu un

tualetes parbiive EUR 19 933;

» automatiskas ugunsdzg&sibas sistemas (AUS) remonts filiale’” Allazi” EUR 665;

» uzstaditi garazas varti filiale ,,Valka” EUR 5891, veikti buvdarbi - teritorijas

labiekartoSana EUR 27104.

Segti izdevumi par bavprojekta izstradi — filialei ,,RGja” sporta laukumam EUR 1797,
filialei ,,Valka” 2 stavu WC un vannas istabu parbiivei EUR 4804 un filialei ,,Ropazi” aktu

zales parseguma rekonstrukcija EUR 15 277 apméra.

1 klienta uzturésanas izmaksas (EUR)

2016. gads 2017. gads
(naudas plasma) (planots)
Filiale “Ropazi” 17.16 17.79
Filiale “Ruja” 16.64 17.76
Filiale “Valka” 19.58 20.44
Filiale “Allazi” 28.10 X

Izdevumu sadalijums 2016. gada pa filialem

2500

2000

1500 -

tikst./EUR

1000 -

500 -

OKapitalie izdevumi
OSocialie pabalsti
OKrajumi un materiali
OPakalpojumi un nodokli
OKomand&jumi

avsAQl

BAtalgojums

Filiale (klientu skaits)
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Lielakas izmaksu pozicijas pakalpojumos un materialos pa filialem EUR
(naudas plasma)

Edinasanas | Medikamenti Komunalie | Remontdarbi, | Kurinamais/ Klientu
izdevumi pakalpojumi | uzturéSanas apkure uzturéSanas
pakalpojumi izdevumi

VSAC 461 028 93 242 192 561 189 424 81911 143 265
“Vidzeme”

Ropazi 181 392 33076 65 853 87 761 38 388 67 508
Rija 176 357 42 818 64 622 37 814 22 364 50712
Allazi 51 585 6 004 32 758 31873 11991 11973
Valka 51694 11 344 26 148 30 617 6 168 13072
Administracija X X 3180 1359 3000 X

Izlietots finans€jums Pamatlidzeklu iegadei:

» administracijai printeris/skeneris EUR 254 lietvedibas darbibas nodrosinasanai,
datora cietais disks EUR 99;

» filialei "Ropazi” iegadats udensskaititajs EUR 245, zobarsta filmu attistiSanas
bokss EUR 235, 3 trisdurvju skapji ar antresoliem klientu istabinam EUR 993, 4
pretizgulgjumu matraci EUR 2427, procediru ratini EUR 472; 9 ritenkrésli EUR
3380;

> filialei "Raja”_iegadati 4 trisdurvju skapji ar antresoliem klientu istabinam EUR
3252, virsfréze/trimeris EUR 234, digitalais tahografs autobusam EUR 303;
termoprese klientu apgérba un velas markéSanai EUR 1451, zobarsta filmu
attistiSanas bokss EUR 235, ratini medikamentu izvadasanai EUR 662, 4
pretizgul§jumu matrac¢i EUR 1898;

» filialei ,,Allazi” iegadatas 3 gultas EUR 701, videonovérosanas sistémas vadibas
bloks EUR 236;

» filialei "Valka” iegadata siltumnica EUR 399;
» filialem ,,Ropazi”, ,,RGja” un ,,Valka” iegadata datortehnika EUR 2214,

» segti izdevumi par energoaudita parskata sagatavosanu, biives tehnisko apsekosanu,
buvprojekta izstradi un biivprojekta ekspertizi EUR 18 937 apméra filialei ,,Ruja”,
lai veiktu sagatavoSanas darbus iesp€jai pieteikties projektu konkursam.

2.2.2. Programma 99.00.00 ,, Nozares centralizéto funkciju izpilde 99.02.00”

ApakSprogrammas 97.02.00. “Nozares centralizéto funkciju izpilde” 2016. gada 16. junija
tika pieskirts finanséjums VSAC ,,Vidzeme” darbinieku veselibas apdroSinasanas polisu
iegadei EUR 97 857 apmeéra. 3.ceturksni finans€jums Centram tika palielinats par 33 880

v

EUR, lai nodrosinatu atlaiSanas pabalstu izmaksas filiales ,,Allazi” darbiniekiem.

LR LM Valsts socialas apripes centra ,,Vidzeme” 2016. gada publiskais parskats 14



le- Finansialie raditaji Teprickscia Parskata gada EUR
PE gada (faktiska | p;q faktiska
izpilde) EUR izpilde
1 Finansu resursi izdevumu 88 423 131 737 88 423
segSanai (kopa)
dotacijas 88 423 88 423 88 423
| Tzdevumi (kopa) 88 423 88 423 88 423
2.1. uzturéSanas izdevumi (kOpﬁ)/ 88 423 131 737 131 737
211 | kartsjie izdevumi
1200 | Darba devgja valsts socialas 88 423 131 737 131 737
apdro$inasanas obligatas
iemaksas, pabalsti un
kompensacijas, t.SK.
1210 darba devéja valsts socialas 0 8 668 8 668
apdrosinasanas obligatas iemaksas
1221 darba devéja pabalsti un 0 40 233 40 233
kompensacijas, no kuriem aprékina
iedzivotaju ienakuma nodokli un
valsts socialas apdrosindsanas
1227 daba devéja izdevumi veselibas, 88 423 82 836 82 836
dzivibas un nelaimes gadijumu
apdrosinasanai

2.2.3. Parskats par ziedojumu un davindjumu budZeta izpildi

2016. gada ir sapemti ziedojumi un davinajumi naturala veida no juridiskas
personas EUR 293, 2016. gada nauda ziedojumi nav.

Nr. Ziedotaju Nattra EUR vértiba Piezimes (ziedojuma
p.k. (davinataju) nosaukums krajumi pamat- mérkis, krajumu,
lidzekli pakalpojumu nosaukums)
1. z/s ,,Bracas” 293 0 Filiale ,,Alla darzeni
Registracijas Nr. 40101005389 klientu &dinasanai
Pavisam kopa 293
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3. 2016. gada veiktie pasakumi socialo pakalpojumu kvalitates
uzlaboSanai

2016. gada no VSAC ,Vidzeme” izstajuSies uz citiem VSAC vai VSAC
,»Vidzeme’’ citam filialem 183 klienti, savukart uzsakuSi dzivi arpus institicijam 11
klienti. Organizéta 53 klientu uznemsana.

Filiales, kuras iesp&jams, sadarbiba ar gimenes arstiem, guloSiem klientiem tika
nodroSinats valsts apmaksats paliativas apriupes pakalpojums. Papildus esoSajiem, iegadati
tehniskie paliglidzekli guloSo klientu apripes atviegloSanai. Veikta klientu grup&Sana
Cetros apriipes limenos atbilstosi vinu funkcionalo trauc€umu veidam un smaguma
pakapei. lespgju robezas veikta klientu grupésana un izvietoSana pa diagnozém. leviestas
4 &dienreizes (l1dz §im bija 3).

Klientu sadalijums pa diagnozém

283
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44

50+ 23
2
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18-25 g.v. 26-35g.v. 36-50 g.v. 51-61 g.v. 62-69 g.v. 70-79 g.v. 80-89 g.v. 90 un
vairak g.v.
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3.1. Socialo pakalpojumu kvalitates parraudziba

2016. gada parskatits pakalpojuma saturs un izveért€ta nepiecieSamiba darba
organizacijas pilnveidei, lai ieviestu pakalpojuma nodrosinasanu klientiem atbilstosi
apripes Ilimenim atbilsto$i izméginajumprojekta “Priekslikumi klientu grup&Sanai un
nepiecieSama pakalpojuma apjoma noteikSanai” ietvaros izstradatajai metodikai. Visas
centra filialés tiek nodroSinatas klientu socialas rehabilitacijas pasakumu un briva laika
pavadiSanas aktivitates, ka ari dzives prasmju apmacibu programmas puscela majas
klientiem. Nodarbibas un aktivitates tiek planotas, nemot véra klientu vélmes, individualas
prasmes un spgjas. Atbildigo saimniecibas nodalas darbinieku uzraudziba klienti tiek
iesaistiti dazadu saimniecisko darbu veikSana (dzerama tidens nodroSinasana korpusos,
teritorijas sakopSanas darbos rudens un ziemas méneSos, makulatiiras savakSana un
sagatavoSana nodoSanai).

2016. gada visas filialés veiktas planotas un neplanotas parbaudes. Veikts socialas
apripes vai socialas rehabilitacijas apriipes noveértejums visiem filiales klientiem, ne retak
ka reizi seSos ménesos. Klienti sadaliti ¢etros apriipes Itmenos.

Centra filialu starpprofesionalu komandas sédés regulari tiek aktualizéti klientu riska
grupu saraksti, kuros ieklauti klienti no dazadam riska grupam. Atkariba no klienta
piederibas riska grupai, tiek noteikts klienta uzraudzibas limenis (diennakts uzraudziba,
dalgja uzraudziba, uzraudziba noteiktu darbibu laika utt.). Izstradati un apstiprinati VSAC
,»Vidzeme” iek$gjie normativie akti (kartibas, procesu shémas, rikojumi) par atbildibam un
informacijas apmainas karttbu nodrosinot socialas apriipes un rehabilitacijas procesu.
Pastiprinata uzmaniba tiek pieversta veiktajiem ierakstiem apriipes un medicinas personala
ikdienas deziirzurnalos.  Vienotai klientu apriipes, socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinaSanai, veiktas ieks€jas kontroles, sniegts metodiskais
atbalsts, izstradati ieteikumi, organizets ieteikumu ievieSanas process.

Nodrosinata klientu personigas dzives neaizskaramiba - iesp&jas kontaktgties, tikties,
ciemoties pie draugiem, radiniekiem. Sadarbiba ar tuviniekiem ir regulara, atsauksmes
pozitivas.

Filiales darbojas VSAC ,,Vidzeme” pirmas neatlickamas mediciniskas palidzibas
sniegSanas un nodroSinasanas kartiba. GuloSajiem filialu klientiem, kuriem nepiecieSama
pozicionéSana ir grafiki, tiek veikti ieraksti klientu mediciniskajas un klientu kartes. Filialu
vecakas masas vai veselibas apriipes vaditajas sniedz atskaites par guloSo klientu apripi,
uzlabojumiem. P&c nepiecieSamibas tiek veikti profilaktiskie izmekl€jumi klientiem.
Izverteta filialu vides pieejamiba klientiem ar funkcionaliem trauc€jumiem. Pamatojoties
uz ergoterapeita ieteikumiem, klientiem pielagoti tehniskie paliglidzekli. GuloSajiem
klientiem iegadatas funkcionalas gultas, nepiecieSamibas gadijuma, nodroSinati
pretizgulgjuma matra¢i. Reizi gada vai péc nepiecieSamibas tiek veikta guloso klientu
svérsana. Filialés uzsakta tehnisko paliglidzeklu uzskaite un to registrésana.

NodroS$inati planoti un saturigi briva laika pavadiSanas pasakumi un aktivitates:
daliba makslinieciskas pasdarbibas kolektivos (koncerti filiale€s, viesoSanas citas filial€s,
centros), sporta pasakumi (filialés un starp filialem, centriem), pargajieni, ekskursijas,
dievkalpojumi, radoSo darbu izstades filialés un arpus tam, atvérto durvju dienas, valsts
svetku, gadskartu un citu svétku atziméSana, klientu ikméneSa Jubilejas pasakumi,
viesmakslinieku koncerti filialeés. Svarigs notikums Centra klientu dzivé ir visu filialu
klientu kopg€jie pasakumi, savstarpgja komunikacija, jaunu kontaktu dibinasana, iesp€ja
salidzinat pakalpojumus filialés, jaunu ideju generésana pakalpojuma pilnveidosanai.

Veikti pasakumi klientu darba prasmju saglabasana un pilnveidosana. Lai saglabatu
sadzives un paSapriipes iemanas, klientiem ir iespgja mazgat un gludinat personiskas
drébes, uzkopt dzivojamas telpas, planot savas naudas izlietoSanu un apgiit iepirkSanas
iemanas, gatavot &dienu. Lai apgiitu pienakuma apzinu un ciegu pret citu darbu, klientiem
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tiek organizetas deziiras filialé un apkartné. Dezuranta uzdevums ir uzturét kartiba objektu
dezuras laika. Filial€s ir siltumnicas, saknu darzi, dztvnieki.

Centra filiales merktiecigi apzinatas klientu v€lmes. ApzinaSanas veids —
anketéSana, grupu diskusijas un individualas parrunas. Visas filiales (2 reizes gada)
apzinats klientu viedoklis par sanemto pakalpojumu — socialo apriipi, rehabilitaciju,
mediciniskiem pakalpojumiem, droSibas pasakumiem, briva laika pavadiSanas iesp&jam,
darbinieku saskarsmi, par informacijas iegiSanas veidu, par iesnieguma iesniegSanu,
atbildes sniegSanu u.c.. Aptaujas anketu kopsavilkums parada, ka lielaka dala klientu ir
apmierinati ar pieejamo kvalitati.

Pieejama regulara informacija masu medijos un Centra majaslapa par filialu
Klientu aktivitatém. Lai veicinatu komunikaciju ar sabiedribu, visas filial€s reizi gada tiek
organizéta ,,Atvérto durvju diena” visiem interesentiem, un veikta klientu apmekl&taju
anket€Sana. Anketas ir brivi pieejamas un tas aizpildit iespgjams ikvienam klienta
cieminam.

Visas filiales klientiem pieejama vieta izvietotas ,,Studzibu” kastites. Uz
informacijas stendiem novietoti ieksSgjas kartibas noteikumi klientiem, noteikumi
apmekl&tajiem, intereSu pulcina vaditaju nodarbibu grafiki, specialistu pienemsanas laiki,
informacija par iesniegumu iesniegSanu, izskatiSanu un atbildes sniegSanu, par
ierosinajumu/ stidzibu kastites atrasanas vietu, ménesa vai ceturkSna aktivitasu plani, filialu
virtuvés/ €édamtelpas iekartoti klientiem pieejami ,,Atsauksmju - priekslikumu zurnali” par
&diena un &dinasanas kvalitati.

3.2. Problémas socialo pakalpojumu sniegS§anas kvalitates nodroSinasanai

Centra socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumi tiek sniegti klientiem ar
smagiem gariga rakstura traucg€jumiem, lidz ar to nepiecieSama sarezgita sociala apripe un
sociala rehabilitacija.

Centra filiales trokst klientu apriipé iesaistitie specialisti, kuru piesaistiSanai
nepiecieSams konkurétspé&jigs atalgojums.

Kvalitativas veselibas apriipes nodro$inaSanai apgriitinata sadarbiba ar arstniecibas
iestadém. Arstniecibas iestades nelabprat uznem Centra klientus stacionarai arsté3anai.

Nakotn€é butu nepiecieSams risinat jautajumu par istabas dzivojoSo klientu skaita
samazinasanu. Klienti labprat dzivotu vienvietiga vai divvietiga istabina.

LR LM Valsts socialas apripes centra ,,Vidzeme” 2016. gada publiskais parskats 18



4. Personals, personala izglitoSana un kvalifikacijas paaugstinasana

VSAC ,,Vidzeme” ar 2016. gada 1. janvari noteikts amata vietu skaits — 464.05.
Vidgji gada aizpilditas — 433.3 amatu vietas. Kopgjais darbinieku skaits vid&ji — 455.

Faktiskais darbinieku skaits:
e uz2016. gada 1. janvari — 462
e Uz 2016. gada 31. decembri — 375
e vidgjais darbinieku skaits 2016. gada faktiski - 437.

No stradajoSo kopskaita 88.10 % sievietes un 11.90 % viriesi.

Raditaji par darbinieku vecuma grupam 2016. gada
e 1o 18 Iidz 30 gadiem — 6.50 %

no 31 lidz 40 gadiem — 12.50 %

no 41 lidz 50 gadiem — 25.25 %

no 51 lidz 60 gadiem — 37.25 %

60 gadi un vairak — 18.50 %

Darbinieku izglitoSanas un profesionalas kvalifikacijas paaugstinasana

Apzinot personala sastavu un, novertgjot to zinasanas un izglitibas Iimeni,
iesp&jams noskaidrot cik un, kadas kvalifikacijas darbinieki strada iestade, kadas ir to
profesionalas un personigas sp&jas. Katram darbiniekam péc individualas darba izpildes
novertesanas, tiek pieskirta kategorija, kas lauj piemeérot attieciga apméra ménesalgu.

Darbinieku izglitiba 2016. gada

16% 19%
11%
0 10%
44%
O Augstaka B 1.limena augstaka O Vidéja profesionala
Ovidéja B Pamatizglitiba

Darbinieki ir vertigakais un galvenais iestades resurss, tapeéc VSAC “Vidzeme”
iegulda iesp&jami daudz finansialu un organizatorisku atbalstu savu darbinieku izglitoSanas
un kvalifikacijas celSanas procesa.

Personala apmacibas mérki un uzdevumi:
e apzinat darbinieku sp&ju, darba pieredzes, izglitibas, kvalifikacijas un zinasanu
Iimeni;
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e macibu vajadzibu un veidu noteikSana un planosana;
e apmacibu procesa organizéSana, koordinéSana un vadiba.

VSAC “Vidzeme” tiek izmantoti divi macibu veidi:

e maciSanas darbiba jeb iestade, kas ir orient€ta uz praktiski pielietojamu iemanu
legiiSanu;

e macibas arpus iestades — kvalifikacijas celSanas kursi, seminari.

Apmacibai iestad€ ir noverojamas $adas priekSrocibas:

e iesp&jams salidzinosi 1&ti apmacit maksimali daudz iestadé stradajosos darbiniekus
vienlaicigi;

e apmacibu var viegli attiecinat uz praktisko situaciju iestadg;

e apmacamais atrodas reala vidg;

e momenta atbildes reakcija.

Apmacibai arpus iestades noveérojamas $adas prieksrocibas:

e iriesp&ja iegit jaunako informaciju, apgiit jaunakas tehnologijas;
e iespgja paplasinat redzesloku, iegiit jaunas idejas;

e iespgja nodibinat ilgstosus kontaktus.

Personala ipatsvars
Veicot analizi par Centra amata vietu raditajiem struktiirvienibas, iegiiti dati - no vid€ja
433.3 amatu vieta skaita 2016. gada, sociala apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas
(pamatdarbibas personals) vid€jais amatu vietu skaits — 256.58, saimniecibas nodalas —

150.75 un atbalsta funkciju personals — 26.00 (no tam administracija — 17.83).

Attieciba starp atbalsta, saimniecisko un pamatdarbibas personalu

O Pamatdarbibas personals B Atbalsta funkciju personals [0 Saimnieciskais personals

Personala mainiba

2016. gada VSAC ,,Vidzeme” darba tiesiskas attiecibas ir uzsakusi 40 darbinieki, darba
attiecibas partrauktas ar 154 darbiniekiem.
Sadai kadru mainibai var mingt vairakus iemeslus:
o filiales “Allazi” darbibas partraukSana (atbrivoti 90 darbinieki)
e parak zems atalgojums;
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o liels darba apjoms;
e parak liela psihologiska slodze darba procesa.

Darbinieku profesionalais darba stazs uz 31.12.2016.

17% 9%

30%

23%

21%

O Iidz 1 gadam M 1-5 gadi [0 5-10 gadi [] 10-20 gadi M 20 un vairak
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5.Komunikacija ar sabiedribu

Centra majaslapa www.vsacvidzeme.gov.lv tick nodroSinata regulara un plasa
informacija. Majaslapa ievietotas pasakumu retrospekcijas par Centra, filialu darbu un
klientu aktivitatem.

Katra filialé darbojas socialas apripes padomes. Padomes sastava darbojas vietgjas
novada pasSvaldibas parstavis, klientu tuvinieki, darbinieki un klienti. Uz padomes sédém
tiek pieaicinati vietgjas pasvaldibas parstavji, klientu radinieki. Padomes s&dgs tiek risinati
jautajumi par klientu iek$€jas kartibas neievéroSsanu. Uzklausiti klientu ieteikumi par
dazadiem jautajumiem, pakalpojuma pilnveidosanu.

Klienti un klientu parstavji runa par socialam problémam un izsaka savus
priekslikumus, lai uzlabotu klientu sadzives apstaklus. Sociala darba specialisti regulari
komunicgjot ar klientu radiniekiem, noskaidro klientu un vigu piederigo vé&lmes,
ieteikumus un siidzibas.

Regulari tiek rikotas darbinieku un klientu sanaksmes, klientiem un vinu
piederigajiem/radiniekiem sniegta informacija par socialo pakalpojumu sanemsSanas
iespgjam, konsulteéti klienti un vinu piederigie/radinieki par vinu interes€joSiem
jautajumiem u.c.

Ne retak ka divas reizes gada Centra administracija riko katra filiale darbinieku
sapulces, inform&jot par darbibas aktualitattm un darba rezultatiem, finansgjuma
izlietojumu. Regulari notiek filialu nodalu un sektoru vaditaju sanaksmes, kuras tiek
apspriesta vienota darbiba Centra, esosas problémas un sasniegumi.

Publikacijas prese:

Centra filialem veiksmigi veidojas sadarbiba ar dazadam valsts, paSvaldibas,
nevalstiskam organizacijam, paSdarbibas kolektiviem.

Filialei ,RopaZi” sadarbiba ar RopaZzu pasvaldibas sabiedrisko attiecibu
specialistiem, ,,Ropazu véstis”, Ropazu kultiiras centru, Garkalnes vidusskolu, Ropazu
mizikas skolu, ZakumuiZas pamatskolu, Ogres Sv.Meinarda katolu baznicu, Valgundes
pareizticigo klosteri, RopaZzu novada Silakroga multifunkcionalo centru, Siguldas
pasvaldibas dienas centru “Ceribu sparni”, Biedribu “Aicinajums Tev”, Madlienas
pasvaldibas pansionatu, Rigas dienas centru “Ceribu tilti”.

Filiale ,,Rija” sadarbojas ar Rijienas Vestnesi, laikrakstu ,,.Liesma”, Rijienas
biblioteku, NaukS$eénu novada skolam un Naukseénu SKII, Rijienas novada skolam,
Rijienas mizikas skolu, Rujienas makslas skolu, Riijienas Svéta Bértula luteranu baznicu,
Rijienas senioru maju, SAC Lode, Riujienas kultiiras namu, Rijienas novada pasvaldibu,
Daugulu internatskolu.

Filiale ,,Valka” sadarbojas ar Valkas novada kulttiras iestadém. Laba sadarbiba ar
Valkas rajona viet€ja laikraksta ,,Ziemellatvija’’ parstavjiem.
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6. Prognozes un plani 2017. gadam

Centra 2017. gada darbibas galvena prioritate ir nodroSinat kvalitativu, uz klientu
verstu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu visas filialés, nodrosinat
vides pieejamibu un higiénas normu ievéroSanu. Pilnveidot pakalpojumu kvalitates
kontroles politiku un stratégiskos meérkus socialo pakalpojumu nodroSinasana un
pilnveidosana, izstradat metodisko atbalstu struktiirvienibam socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanas joma, organiz€t un vadit seminarus, citus
pasakumus. Socialas rehabilitacijas organizé$ana, klientu motivacija darba prasmju
saglabasana, atjaunos$ana un apgiisana.

Klientu tiesibu uz brivibu, klientu tiesibu uz dzivi sabiedriba organizé€Sanu un
nodro§inasanu. NodroSinat klientu motivéSanas pasakumus sadarbiba ar planoSanas
regioniem un pasvaldibam. Veikt klientu iesaisti deinstitucionalizacijas aktivitates.

Organiz&t un veikt pasakumus (ugunsdrosiba, darba aizsardziba, apdrosinasana), lai
nodrosinatu klientu un TpaSumu drosibu, paSumtiesibu sakartosana.

Turpinat 2016. gada wuzsakta deinstitucionalizacijas programmas realizaciju,
noslégto ligumu ar Vidzemes planosanas regionu, atbilstosi darbibas programmas
»lzaugsme un nodarbinatiba” specifiska atbalsta merka 9.2.2. ,Palielinat kvalitativu
institucionalai apriipei alternativu socialo pakalpojumu dzivesvieta un gimeniskai videi
pietuvinatu  pakalpojumu pieejamibu personam ar invaliditati un b&rniem”
9.2.2.1.pasakuma “Deinstitucionalizacija” tiks realizéts Eiropas Savienibas fonda projekts
“Vidzeme ieklauj”, projekta Nr. 9.2.2.1/15/1/003., ka arT ar Sadarbibas ligumu ar Rigas
planosanas regionu par ES struktiirfondu projekta ,,Deinstitucionalizacija un socialie
pakalpojumi personam ar invaliditati un b&rniem” 1stenoSanu.

Veicamie galvenie saimnieciskie pasakumi 2017. gada:

» Filiales “Valka” sanitaro mezglu parbtive, atbilstosi higiénas prasibam;

» Filiales “Ropazi” aktu zales rekonstrukcijas darbi un sanitaro mezglu parbuve 1, 2,
3 korpusos;

» Klientu istabinu kosmétiskie remonti filiales “Raja”, “Valka”, “Ropazi”;

> Filiales “Allazi” nekustama TpaSuma nodos$ana Siguldas novada pasvaldibai;

> Sadarbiba ar VSIA “Sampétera nams” filidles “Riija” &ku energoefektivitates
uzlaboSanas projekta sagatavoSana un iesniegSana.
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