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1. Pamatinformācija

1. 1. Sociālās aprūpes centra “ Ropaži “ juridiskais statuss un izveidošanas 

           gads

      Sociālais aprūpes centrs “ Ropaži “ ( turpmāk- centrs ) ir Labklājības ministrijas pakļautībā esoša tiešās pārvaldes iestāde.

      Centrs īsteno valsts politiku ilgstošas sociālās aprūpes un   sociālās rehabilitācijas jomā attiecībā uz pilngadīgajām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem ( pirmās un otrās grupas invalīdiem ).

SAC ‘’Ropaži’’tika atklāts 1963. gada 3. jūnijā kā veco ļaužu pansonāts uz 350 gultas vietām. Laika gaitā iestāde vairākkārt mainījusi savu statusu. No 2004. gada 17. augusta esam Sociālās aprūpes centrs ‘’Ropaži’’.
2004. gada 3. augusta izdotajos Ministru kabineta noteikumos nr. 657 ‘’Sociālās aprūpes centra ‘’Ropaži ‘’ nolikums ir noteiktas centra funkcijas, uzdevumi un tiesības, kā arī centra struktūra amatpersonu kompetence.

Grozījumi Ministru kabineta 2004. gada 3. augusta noteikumos nr. 657 „Sociālās aprūpes centra „Ropaži” nolikums” no 2008. gada 18. augusta.
Centru vada direktors, kurš veic Valsts pārvaldes likumā noteiktās tiešās pārvaldes iestādes vadītāja funkcijas.

Ar 2009. gada 27.oktobra izdotajiem MK noteikumiem Nr. 1243 tiek izveidots VSAC „Vidzeme” un ar 2010. gada 1. janvāri atdzīst par spēku zaudējušiem MK 2004. gada 3. augusta noteikumi Nr. 657

1. 2. SAC “ Ropaži “ politikas jomas un darbības virzieni, par kuru iestāde ir 

        atbildīga

Programma: valsts sociālie pakalpojumi

Apakšprogramma: aprūpe sociālās aprūpes un sociālās rehabilitācijas institūcijās

Centra darbības virzieni:

nodrošina pilngadīgām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem (pirmās un otrās grupas invalīdiem ) mājokli un sociālo aprūpi, lai apmierinātu viņu pamatvajadzības;

nodrošina pilngadīgu personu ar smagiem garīga rakstura traucējumiem sociālo rehabilitāciju, lai atjaunotu vai uzlabotu viņu sociālās funkcionēšanas spējas;

veic privāttiesiskus darījumus, kas nepieciešami centra darbības nodrošināšanai;

īsteno citus Sociālā pakalpojuma un sociālās palīdzības likumā un citos normatīvajos aktos noteiktos uzdevumus Centrā. 

Veiksmīgi noris renovācijas un celtniecības darbi Eiropas Reģionālās attīstības fonda Nacionālās programmas “Sociālā pakalpojuma infrastruktūras un pakalpojumu attīstīšanu klientu rehabilitācijai, integrācijai sabiedrībā “ un darba tirgū Rīgas reģiona ietvaros.

2. SAC ,,Ropaži” darbības rezultāti

2.1. 2009. gada prioritātes un informācija par to īstenošanu

	Prioritāte
	Paveikto darbu apraksts
	Paveikto darbu nepieciešamības pamatojums
	Iegūtie rezultāti

	Klientu aktivizēšana iesaistot kultūras, sporta un citos masu pasākumos
	Centrā klientiem tiek piedāvāti apmeklēt sekojoši pulciņi: rokdarbi, lasīt, rakstīt prasmes, naudas menedžments, vizuālā māksla, ēdiena gatavošana, vingrošana sievietēm, radošā darbnīca, latviešu valodas apmācības, datorapmācības. Katra pulciņa nodarbībās iesaistot 10-15 klientus.

Koncertizbraukumi uz citiem SAC.

Piedalīties sporta spēlēs uz citiem SAC
	Klientu fiziskās un garīgās veselības uzlabošana, savstarpēju kontaktu nodibināšana
	Veicina klientu integrāciju sabiedrībā

	Klientu iesaistīšana centra ikdienas darbos (darbs korpusos, virtuvē, sakņu un augļu dārzā)
	Ikdienas darbos aktīvi iesaistās:
Centra teritorijas sakopšana

20 klienti;

Darbā korpusos 8-14 klienti;

Darbā virtuvē 5 klienti;

Darbā sakņu dārzā 10-15 klienti;

Dežuranta palīgi 20 klienti
	Klientu darba iemaņu un sociālo prasmju attīstīšana
	Klientu pašapziņas celšana

	,,Pusceļa māja” 
	No 15 rehabilitācijas procesā iesaistītiem klientiem 3 ir atgriezušies grupu dzīvokļos Rīgā.
	 Procesā, jo projekts turpina darbību
	Klientiem būs iespēja integrēties sabiedrībā un darba tirgū

	Klientu nodrošināšana ar 

masu saziņas līdzekļiem
	7 laikraksti, 15 žurnāli
( latviešu un krievu valodā )
	Klienta garīgās veselības uzlabošana
	Klienta dzīves kvalitātes uzlabošana

	Centra telpu labiekārtošana 
	1.korp.2.st. koridora remonts;
3.korp.2.st. sanmezgla remonts;

Koridora remonts – 3. korp.

Klientu dzīvojamo istabu remonts -9 istabas;

Veikti kosmētiskie remonti dzīvojamās istabās;

Centra bēniņu koku konstrukciju apstrāde ar nedegošu materiālu.
	Klientu sadzīves apstākļu uzlabošana
	Klienta dzīves kvalitātes uzlabošana

	Darbinieku profesionālās izglītības un darba pieredzes līmeņa celšana 
	Studēja 10 darbinieki no kuriem 4 darbinieki studijas pabeidza.
Seminārus apmeklēja 34 darbinieki;

	Pieaug darbinieku zināšanas un darba pieredze sociālā un rehabilitācijas darba jomā. Jaunu iemaņu apgūšana
	Uzlabojās sociālo pakalpojumu kvalitāte

	Klientu muzikālām aktivitātēm un materiālu demonstrēšanai klientu vai darbinieku sapulcēs, semināros
	Sintezatora iegāde;
Portatīvo datoru iegāde
	Darbinieku un klientu sadzīves apstākļu uzlabošana
	Uzlabojas pakalpojumu kvalitāte

	Klientu medicīniskā aprūpe
	Klientiem tiek nodrošināta ģimenes ārstu un citu speciālistu pakalpojumi atbilstoši klientu vajadzībām;

Klienti tiek nodrošināti ar veselībai nepieciešamiem un ārstu ordinētiem medikamentiem;

Flurogrāfs 275 klientiem
	Klientu veselības stāvokļa uzlabošana
	Klienta dzīves kvalitātes uzlabošana

	Klientu dzīves telpu labiekārtošana
	Podkrēsli – 15 gab;

	Klientu dzīves apstākļu uzlabošana
	Sniedzamo pakalpojumu kvalitātes uzlabošana

	
	
	
	


	Siltuma nodrošināšana klientiem
	Katlu mājas sagatavošana apkures sezonai 
Katla AK -1000 uzstādīšana
	Darbinieku darba apstākļu uzlabošana
	Darba apstākļu uzlabošana

	Ūdensapgādes sistēmas apkope un remonti
	Ūdens torņa, dziļurbumu un ūdensvada skalošana,

	Normatīvo aktu prasībām
	Darba apstākļu uzlabošana

	Kanalizācijas sistēmas apkope un remonti
	Kanalizācijas aku skalošana;
Kanalizācijas aku vāku atjaunošana, aku remonts;

Aizbīdņu pārbaude un remonts
	Darbinieku darbu apstākļu uzlabošana
	Darba apstākļu uzlabošana

	Centru kapu labiekārtošana
	Uzstādītīts:
Kapu apmales iegādātas 40gb.
	Mirušo klientu kapu vietas apzināšana
	Mirušo klientu kapu vietas apzināšana

	Ugunsdzēsības sistēmas apkope, mērierīču pārbaude
	Signalizācijas izlases remonts;
Ugunsdzēšamo aparātu pārbaude;

Ugunsdzēsības šļūteņu pārbaude
	Normatīvo aktu prasībām
	Darba apstākļu uzlabošana


2. 2. 2009. gada budžeta programmu un apakšprogrammu rezultatīvo rādītāju izpildes analīze un valsts budžeta līdzekļu izlietojuma efektivitātes izvērtējums saskaņā ar normatīvajiem aktiem par ministriju un citu centrālo valsts iestāžu programmu rezultatīvajiem rādītājiem

Valsts budžeta programma “ Sociālā palīdzība “ apakšprogrammas “ Aprūpe iestādēs”vispārīgie rezultatīvie rādītāji 2006. gadam noteikti Ministru kabineta 25.04.2006. noteikumos Nr. 314 “ Noteikumi par ministriju un citu centrālo valsts iestāžu programmu un apakšprogrammu rezultatīvie rādītāji 2006.gadam.” Plānotos iestādes darbības rezultatīvos rādītājus nosaka Labklājības ministrija.
             Centram 2009. gadā noteikti sekojoši  rezultatīvie rādītāji:

1) maksimālais štata vietu skaits 151, izpildīts- 146,5;
2) maksimālais vietu skaits 306- izpildīts 306.
2. 3. Informācija par pakalpojumiem

2.3.1. Sniegto pakalpojumu veidi:

            Pilngadīgām personām ar smagiem garīga rakstura traucējumiem ( pirmās un otrās grupas invalīdiem ) mājokli, sociālo aprūpi, sociālo rehabilitāciju.

            Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi:

                         Ēdināšana;

                         Komunālie pakalpojumi (ūdens, kanalizācija);
                         Autotransporta pakalpojumi;

                         Pārtikas atlikumu realizācija;

                         Personu izmitināšana ar sociālo aprūpi;

                         Pensijas;

                         Ieņēmumi no lauku palīgsaimniecības;

                         Bēru pabalsti;

                         Telpu īre kafeinīcas  vajadzībām;

1. 3. 2. Uzlabojumi pakalpojumu pieejamības un kvalitātes nodrošināšanā:

Pakalpojumu kvalitātes uzlabošanai pievērsta liela uzmanība, jo tas ir viens no svarīgiem mērķiem centra darbības nodrošināšanai;

               Centrā darbojas klientu padome, kas ir starpnieks starp klientiem viņu piederīgie un administrāciju. Kopīgās tikšanās reizēs ( 1x mēnesī ) klientu padomes locekļi novērtē klientiem sniegto pakalpojumu kvalitāti,  izsaka klientu priekšlikumus darba uzlabošanā; 

                Paplašināta informācijas pieejamība klientiem saprotamā vieglā valodā;

                Katru nedēļu klientu apmācības;

                Organizēta klientu uzstāšanās ar koncertiem citos aprūpes centros kā arī klientu rokdarbu izstādes, kas veicina viņu integrāciju sabiedrībā;

1.4.  Informācija par 2009. gadā īstenotajām jaunajām politikas iniciatīvām, norādot piešķirto valsts budžeta līdzekļu apmēru to īstenošanu

Skatīt  ( . ) 2.1. un ( . ) 3.

1.5. Pārskats par iestādes vadības un darbības uzlabošanas sistēmām  

      efektīvas darbības nodrošināšanai 

Iekšējās kontroles 

      Par inventarizācijām

Skaidras naudas inventarizācija:              - četras reizes gadā

· pēkšņās pārbaudes iekšējās kontroles

nodrošināšanai

     Ķermenisko lietu inventarizācija:               -    mainoties atbildīgām personām
· esot atvaļinājumā un atgriežoties no 
      atvaļinājuma

· pirms gada pārskata sastādīšanas 

( no oktobra līdz nākošā gada

20. janvārim )

· pēkšņās pārbaudes iekšējās kontroles

nodrošināšanai

Norēķinu inventarizācija:                               -    pirms gada pārskata sastādīšanas

Par klientu personisko naudas līdzekļu racionālu izlietojumu.

Centrs “ Ropaži “ nodrošina sociālās aprūpes pakalpojumus 306 klientiem, no kuriem personas, kurām piešķirta pensija vai pabalsts – 306 kopā klientiem, tai skaitā I grupas invaliditātes pensija 11 klientiem, II grupas invaliditātes pensija 147 klientiem, 64 vecuma pensija  klientiem, valsts sociālā nodrošinājuma pabalsts 77 klientiem, citas pensijas 7 klientiem. 33 klientiem ir atņemtas rīcībspējas un ar bāriņtiesas lēmumu iecelti aizgādņi.

Visi centra klienti, izņemot rīcības nespējīgas personas, paši spēj rīkoties ar naudu.

Izstrādāta kārtība, kā tiek izvērtētas klientu iemaņas un prasmes personisko naudas līdzekļu izlietojuma plānošanā un izlietošanā.

Informācija tiek atspoguļota klientu kartēs.

Centā darbojās iekšējās kontroles sistēma, kas sastāv no desmit dažādām komisijām un veic centrā esošo daļu darba pārbaudi atbilstoši sastādītam grafikam.

Izstrādāta SAC “ Ropaži “ pretkorupcijas programma un veikta sistemātiska programmas izpildes novērtēšana.

2. SAC “ Ropaži “ budžeta informācija 2009. gads.
      3.1.          Valsts budžeta finansējums un tā izlietojums                    ( latos )

	Nr. P.k.
	Finanšu līdzekļi
	Iepriekšējā gadā ( faktiskā izpilde)
	     Pārskats gadā

	
	
	
	Apstiprināts likumā
	Faktiskā izpilde

	1.
	Finanšu resursi izdevumi segšanai (kopā)
	1217921
	1042167
	1072275

	1.1.
	dotācijas
	928719
	664104
	664104

	1.2.
	Maksas pakalpojumi un citi pašu ieņēmumi
	288556
	378063
	408171

	1.3.
	Ārvalstu finanšu palīdzība
	-
	-
	-

	2.
	Izdevumi ( kopā)
	1212042
	1044066
	1010959

	2.1.
	Uzturēšanās izdevumi (kopā)
	1185624
	1035133
	986915

	2.1.1.
	Subsīdījas,dotācijas un sociālie pabalsti   
	6804
	26636
	26636

	2.1.2.
	Pārējie uzturēšanās izdevumi
	1178820
	1008497
	959484

	2.2.3.
	Izdevumi kapitālieguldījumiem
	26143
	8933
	23925


4. Personāls

Amata vietu skaits – 151
Faktiskais vidējais darbinieku skaits – 151,67
Personāla izglītība:


Augstākā – 21

Profesionālā vidējā – 28

Vidējā – 42

Pamatizglītība – 59
Mainība: 


Noslēgti darba līgumi – 24

Lauzti darba līgumi – 37
Darbinieku skaits sadalījumā pa vecuma un dzimuma grupām:

	Dzimums
	18-35 gadi
	36-55 gadi
	55 un vairāk gadi

	Sievietes
	18
	68
	26

	Vīrieši
	8
	17
	5


                                        5. Komunikācija ar sabiedrību

5.1. Pasākumi, kas veikti 2009. gada sabiedrības informēšanai un izglītošanai
             2009. gada decembra mēnesī Ropažu sociālajā dienestā „Dzīpari” klientu darbu izstāde (rokdarbi, zīmējumi).            
      5.2.Centrā tika ievēlēta jauna sociālās aprūpes padome, kuras sastāvā ir klientu piederīgie, pašvaldības pārstāvji, klienti. Tas nodrošina sabiedrības informēšanu par centra darbību un jaunu priekšlikumu, ideju iegūšanu.

5.3. Sadarbība ar nevalstisko sektoru
             Dzidra Vilks – tautiete, kas dzīvo Vācijā (privātpersona)
      5.4. Ziedojumi un dāvinājumi

  Centrs 2009. gadā saņēmis ziedojumus un dāvinājumus par summu Ls 16,952

                                   6. 2010. gada plāni un prioritātes
6.1.Sociālā aprūpe un sociālā rehabilitācija

Regulāri plānot un nodrošināt racionālu darba uzdevumu sadali aprūpētājām – atbilstoši klientu psihiskajam un fiziskam veselības stāvoklim atbilstoši pa kurpusiem – uzlabosies klientu aprūpe un drošība.
6.2.Nodrošināt regulāru klientu funkcionālo spēju izvērtēšanu un atbilstoši to izmaiņām sastādīt aprūpes vai rehabilitācijas plānu –tiks nodrošināta optimāla aprūpe vai rehabilitācija.
6.3.Nodrošināt regulāru sociālās rehabilitācijas vai sociālās aprūpes procesu izvērtēšanu un fiksēšanu klientu kartēs – iespēja pāskatāmi novērtēt sociāla darba speciālistu darbu ar klientiem.
6.4.Regulāri izvērtēt klientus iespējami piederībai kādai no riska grupām –pastiprināta uzraudzība klienta drošībai.
6.5.Pulciņu darba organizēšana klientiem pēc ikmēneša plāna, rehabilitācijas pasākumi – dažādu prasmju apgūšana.
6.6.Darba terapijas organizēšana klientiem – centra teritorijas sakopšana, darbs korpusos un virtuvē, darbs kā sarga palīgs, centra kapu sakopšana – dažādu prasmju apgūšana, pašapziņas celšana.
6.7.Medicīniskā aprūpe – plaušu rentgenoloģiskā izmeklēšana, zobu protezēšana, acu ārsta apmeklējumi, briļļu iegāde
6.8.Ēdienu sortimenta paplašināšana.
6.2.Preventīvo pasākumu plāns darba aizsardzībā.

6.2.1.Apkures dūmvadu un ventilācijas kanālu tehniskā stāvokļa pārbaude 2x gadā –darba drošības nodrošināšana.
6.2.2.Iekšējo ugunsdzēsības ūdensvada un ugunsdzēsības krānu un to aprīkojumu pārbaude – darba un ugunsdrošības nodrošināšana.
6.2.3.Ugunsdzēsību aparātu pārbaude – ugunsdrošības nodrošināšana.
6.2.4.Ugunsdzēsības balss izziņošanas sistēmas izbūve –klientu un darbinieku drošībai un ātrai evakuācijai.
6.3.Centra infrastuktūras uzturēšana un uzlabošana.

6.3.1. Ventilācijas iekārtas pa daļām uzstādīšanas uzsākšana trijos korpusos – klientu dzīves apstāķļu uzlabošana.
6.3.2. Atpūtas soliņu 25. gab. krāsošana – teritorijas labiekārtošana.
6.3.3. Kapu labiekārtošana – vides sakārtošana.
6.3.4. 1 korpusa fasādes + ēdnīcas siltumizolācija – klientu sadzīves un darbinieku darba vietas uzlabošana.
6.3.5.1 korpusa 2 stāva sanmezgla remonts – uzlabosies sadzīves apstākļi.
6.3.6. klientu virtuves izveidošana 2.korpus 2. stāvs – uzlabosies sadzīves apstākļi.
6.3.7. Dzīvojamo istabu grīdu krāsošana 25 istabās- dzīves kvalitātes uzlabošana.
6.3.8. Sienu krāsošana virtuves bloka gaitenī. Krāsas atjaunošana sadalē siltuma plītīm un galda kājām – darba vietas uzlabošana.
6.3.9. 150 l. Elektriskā katla iegāde – darba nodrošināšana atbilstoši prasībām.
6.3.10. Inventāra (mazvērtīga) radio, TV, putekļsūcēji, leduskapji, telpu uzkopšanas ratiņi ar slotām, darba abģērba iegāde  –sadzīves un darba apstākļu uzlabošana.
6.4.Aprūpes materiālu nodrošināšana 

Higēnas preču iegāde,mīkstā inventāra iegāde, apavu iegāde, mēbeļu iegāde.
                                 7. Iestādes finanšu saistības

       Uz 2009. gada 1. janvārī centram ir īstermiņa kreditori 92850 Ls, t.sk. parādi piegādātājiem- 1819 Ls, norēķini par darba samaksu- 24268 Ls, nodokļi- 22794, norēķini par depozītu summām ( klientu nauda depozīta kontā) 8843 Ls, uzkrājumi atvaļinājumiem- 34009 Ls, norēķini par nākamo periodu ieņēmumiem- 642 Ls. 
Uz 2009. gada 31. decembri centram īstermiņa kreditori Ls 54500 t.sk. parādi piegādātajiem Ls 3658, norēķini par darba samaksu Ls 5899, nodokļi Ls 11826, norēķini par depozītu summām (klientu naudas depozītu kontā) Ls 10, 250
Uzkrājumi atvaļinājumiem Ls 22270, norēķini par nākamo periodu ieņēmumiem Ls 597,
8. Veikto pārbaužu skaits, to veidi un rezultāti, kas saistīti ar normatīvo aktu 

     ievērošanas uzraudzību.

8.1. LR Veselības ministrijas Veselības inspekcija.

       Veiktas kontroles 
30.01.2009. Pārbaudes protokola Nr. 4/4.3.2./L/3851/36-6-1396/721
8.2. Pārtikas un veterinārais dienests.
        Veiktas kontroles 
24.03.2009. Pārbaudes protokola Nr. 80-09-00706

13.08.2009. Pārbaudes protokola Nr. 80-09-02394

09.12.2009. Pārbaudes protokola Nr. 80-09-03763
8.3.Valsts Ugunsdzēsības un Glābšanas Dienests. Rīgas reģiona pārvalde 
       Pārbaudes akts Nr. 22/8-181-162. – 2009. gada 3. februāris.
Iekšējo ugunsdzēšibas ūdensvadu ugunsdzēšibas krānu un to aprīkojumu pārbaude 29.05.2009.

Ugunsdzēsības aparātu pārbaude – 20.05.2009.

Ugunsdrošības ūdens ņemšanas baseina pārbaude-29.05.2009.

Tehnoloģisko iekārtu mērīšanas ierīču pārbaude-31.08.2009.

Apkures un ventilācijas ierīču tīrīšana-06.10.2009.

Pārbaude dūmvadu un ventilācijas kanālu tehniskais stāvoklis Akts Nr.12470-06.10.2009.

Klientu instruktāža ugunsdrošībā -16.02.2009.

Darbinieku instruktāža ugunsdrošībā -28.04.2009.

Klientu un darbinieku evakuācijas praktiskās apmācībās -11.06.2009.

Darbinieku praktiskās apmācības rīcībai ar ugunsdzēsibās aparātiem-18.05.2009.

Elektrisko sadales skapju attīrīšana no putekļiem -01.06.2009.

