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Valsts socialas apriipes centra "Zemgale" direktora prieksSvards

Cienijamie, Valsts socialas apriipes centra
“Zemgale”, 2022.gada publiska parskata lasitaji!

Elastiba, kvalitate un atbalstosa vide, cienas pilna
apripes procesa, vislabak raksturo ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu Valsts
socialas apripes centra “Zemgale”.

darbs Dbalstits
individuala pieeja, domajot par veselibas veicinasanas,

Profesionalas personala komandas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas aktivitatém,
nodarbibu klastu, kultiiras pasakumiem un briva laika

pavadiSanas daudzveidibu.

Virzoties uz gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu

institiicija, Tstenotas izglitojosas un fiziskas vides

transformacijas aktivitates, radot individualo telpu vidi.

Cilvekiem, kuri Centra sanem pakalpojumu, uzlaboti
dzivoSanas apstakli, radot estétiskus un komfortablus
dzivosanas Istenoti  energoefektivitates
ERAF projekts
“Energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi VSAC

“Zemgale” filiale “Ziedkalne™”.

apstaklus.

pasakumi, t.s. nosledzies

Nodrosinot uzticamu pakalpojumu personam ar 1pasi
smagiem gariga rakstura trauc€jumiem, filialé “Jelgava”
veikti 1.stava telpu parbiives darbi, ievieSot musdienigus
risinajumus, radot vides pieejamibas pilnvertigumu un,
balstoties uz universala dizaina vadlinijam, radit estetiski

apstakli atbalstosai videi. Sis piemérs kalpos ka
paraugs, uzlabojot citas Centra struktiirvienibu telpas.

Istenojot procesu optimizaciju, uzlabota personila
konkurétspéja. Istenojot personala zinasanu prasmju
apguvi un kompetencu attistibu nostiprinata sniegta
pakalpojuma kvalitate Centra misijas, vértibu un vizijas
ietvara. Uzlabotas nodarbinato socialas garantijas un
paplasinats to klasts.

Jau divas Centra struktirvienibas ieviesti digitalas
apripes riki, uzlabojot pakalpojuma efektivitati un
izcilibu.

2022. gada patstavigakai dzivei sabiedriba sagatavoti 38
Centra iedzivotaji, kuri sanem sabiedriba balstitus
pakalpojumus, noslédzot institucionalo apripi.

Ieskicgjot nakama gada darbibas virzienus, ka
butiskakas aktivitates ir cilvekresursu attistiba, vides
iekartosana, aprikojot ar veselibu veicinoSu ara
inventaru, teritorijas labiekartoSana ar aktivitaSu un
starpfilialu pasakumu 1istenoSana,

atpuitas vietam,

digitalo risinajumu ievieSana.

Darbinieku atvértiba un profesionalitate, ka art skaidra
nakotnes vizija, misijas izpratne un vertibas balstits
komandas darbs, ir galvenais virzitajspeks pakalpojuma
sanéméju labklajiba.

KRISTAPS KEISS

Valsts socialas apriipes
centra "Zemgale" direktors

Iecava, 2023.gada 30.jinija



1.PAMATINFORMACIJA



1.1.1estades juridiskais statuss -

Valsts socialas aprupes centrs “Zemgale” (turpmak — Centrs) izveidots 2021.gada 1.janvari ar Ministru
kabineta 2020.gada 4.septembra rikojumu Nr.483 (turpmak — Rikojums Nr.483) "Par Valsts socialas apripes
centra ,,Vidzeme” un Valsts socialas apriipes centra ,,Zemgale” reorganizaciju un Valsts socialas apripes
centrs ,,Zemgale” izveidoSanu”.

Ar 2021.gada 1.janvari izveidotais Valsts socialas apriipes centrs "Zemgale" ir abu Centru funkciju, tiesibu,
mantisko vértibu, dokumentacijas un saistibu parnémejs, tai skaita izveidotais Valsts socialas apripes centrs
"Zemgale" parnéma Centru tiesibas un pienakumus, kas izriet no darba tiesiskajam attiecibam.

Centrs ir labklajibas ministra paklautiba esosa tieSas parvaldes iestade, kura darbibu reglamente 2020.gada
24. novembra Ministru kabineta noteikumi Nr.696 “Valsts socialas apripes centra “Zemgale” nolikums”,
kas ir speéka ar 2021.gada 1. janvari. Centra juridiska adrese ir “Smiltaini”, Iecava, Bauskas novads,

LV-3913.



1.2. Iestades funkcijas, uzdevumi un struktiira -

Centrs isteno valsts politiku ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas joma pilngadigam
personam ar smagiem un loti smagiem gariga rakstura trauc€jumiem — ar pirmas un otras grupas
invaliditati. Galvenie uzdevumi ir socialas apripes un socialas rehabilitacijas, majokla nodroSinasana,
lai apmierinatu personu ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem pamatvajadzibas un uzlabotu
funkcionéSanas spgjas, t.sk., prasmes dzivei arpus institiicijas sabiedriba.

Centra struktiiru un darba organizaciju nosaka Centra reglaments. Centru vada Centra direktors.
Centra direktors veic Valsts parvaldes iekartas likuma noteiktas tieSas parvaldes iestades vaditaja
funkcijas. Centra direktoram ir vietnieks. Centra struktiirvienibu veidus un to uzdevumus nosaka
Centra reglamenta. AtbilstoSi reglamentam, Centram ar 202l.gada l.aprili ir divpadsmit
struktiirvienibas — Administrativa nodala, Personala un dokumentu parvaldibas nodala, Pakalpojumu
nodroSinasanas nodala, Gramatvedibas nodala un filidles “Iecava™, “Jelgava”, “Kis1”, “Lielbérze”,
“Ropazi”, “Ruja”, ”Valka”, “Ziedkalne”. Centra struktiirvienibu vada struktiirvienibas vaditajs.
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1.3. Iestades istenotas budzeta programmas un apaksSprogrammas -

Centra budzetu 2022.gada sastada Sadas pamatbudzeta apakSprogrammas:

* Programma 05.03.00 - Aprupe valsts socialas apriipes institiicijas;

* Programma 62.07.00 - Eiropas Regionalas attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti labklajibas
nozare (2014-2020);

* Programma 63.07.00 — Eiropas sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenosana;

* Programma 64.07.00 - Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF) projektu un pasakumu
1stenoSana labklajibas nozar€ (2014-2020);

* Programma 97.02.00 — Nozaru vadiba un politikas planoSana;

* Programma 99.00.00 — Lidzekli neparedzétiem gadijumiem.



1.4 . Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi -

Centra darbibas virzienus un uzdevumus parskata gada noteica Centra darba plans, iepirkumu
plans, remontdarbu plans un finanséjuma plans 2022. gadam.

Centrs 2022.gada turpinija pilnveidot pakalpojuma sanémeéju dzives apstaklus, nodroSinaja
klientiem kvalitativus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, virzoties uz
gimeniskai videi pietuvinatu pakalpojumu, un nodroSinaja €rtus un tiesibu aktu prasibam atbilstoSus
darba apstaklus darbiniekiem.

Lai nodroSinatu valsts budzZeta lidzeklu efektivu parvaldibu, identificetas lidzeklu ekonomijas
iesp€jas. Pastiprinata veriba pieversta Centra infrastruktiiras sakartoSanai un iestades lietoSana
nodoto €ku uzturéSanas nodrosinasanai, veidojot estétisku un majigu vidi. Filialé€s nodroSinata vides
pieejamiba, uzsakta vienveida taktilo plakSnu (telpu norazu) - piktogrammu uzstadiSana pie telpam.
Uz plaksném ir tris veida informacija — rakstiska, piktogramma un Braila raksta.

Ipasa uzmaniba pievérsta institiicija dzivojo§o personu rehabilitacijas pasikumiem un saturiga
briva laika pavadiSanai, atbilstosi katra vajadzibam un sp&jam, dazadojot iesp€jas un individualizejot
pieeju pakalpojuma sanémeéjiem. Ir apzinatas un noskaidrotas personu intereses un vajadzibas, veicot
anketéSanas par apmierinatibu ar socialo apripi, par édinasanas pakalpojuma kvalitati, par briva
laika pavadiSanu, par personu droSibu. Centra filialés tiek nodroSinatas briva laika pavadiSanas
iesp€jas personam iesaistoties nodarbibu un pulcinu aktivitatés. 2022.gada tika realiz€tas 18 radoSo
prasmju un dzives prasmju apguves programmas. 96% Centra dzivojosas personas regulari apmeklgja
kadu no filialeés 1stenotajam nodarbibam. Kanisterapijas pakalpojumi katra filialé tika nodroSinati 2
reizes gada.



1.4 . Parskata gada galvenie paveiktie uzdevumi -

Veiksmigi norit socialas aprupes un socialas rehabilitacijas planoSana un uzskaites izpilde
izmantojot AVS apriipes programmu elektroniskajos rikos (plansetés) filiale “Kis8i1” un filiale “Iecava”,
ievieSanas stadija filiale “Ropazi” (izveidots komunikaciju tikls). Socialas rehabilitacijas pilnveides
ietvaros tiek izmantotas interaktivas tafeles, kuru pielietoSanas meérkis ir pakalpojuma sanémeéju
digitalo un nepiecieSamo socialo prasmju apguvei, attistibai un saglabasSanai.



2.FinansSu resursi un
iestades darbibas rezultati



2.1. Valsts budzeta programmu un apakSprogrammu finansSu resursi -

Centrs 2022.gada nodroSinaja ta parzina esoSo funkciju sekmigu istenoSanu un noteikto mérku
sasniegSanu pieskirta valsts budZeta ietvaros. Parskata perioda plans 2022.gadam un ta faktiska izpilde:

Kopéjais Centra valsts budZeta finanséjums un ta izlietojums (EUR)

Iepriekseja 2021.gada Parskata 2022.gada

faktiska izpilde faktiska izpilde

Finansialie raditaji

apstiprinats likuma, plans
gadam (ar izmainam)

Finansu resursi izdevumu
segsanai (kopa)

dotacijas
maksas pakalpojumi un citi
pasu ienemumi

arvalstu finansu palid=tba
ciedojumi un davindajumi
Izdevumi (kopa)
uzturésanas i1zdevumi (kopa)
kartejie izdevumi

procentu izdevumi
subsidijas, dotacijas un
socidlie pabalsti

kartejie maksajumi Eiropas
Kopienas budzeta un
starptautiska sadarbiba
uzturesanas izdevunu
transferti

1zdevumi kapitalieguldijumiem

15 643 629
12 688 151

2955478

15 660 590

14 912 012
14 050 903

361 109

748 578

19 682 122
16 541 786

3 140 336

19 758 462

16 319 735
15 606 396

713 339

3438 727

19 751 943
16 508 895

3243 048

19 717 332

16 278 605
15569 433

709 172

3438727 10



Valsts budZeta finanséjuma sadalijums:
4

Pamatprogrammas budzeta ienémumu 19 682 122 enro sadalijums

-

| Preces un pakalpojumi
", 24%,

Kapitalie izdevumi
17%
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Centra 1zdevumu izpilde 2022.gada ir 19 751 943 euro. Salidzinot ar iepriek$¢ja gada atbilstosa
parskata perioda izpildi finans€jums ir palielinajies par 4 108 314 euro jeb 26,26 %. (skat. 2.2.att.)

Ienémumu izmainu galvenie ietekméjoSie faktori, salilzinot ar iepriek§éjo parskata periodu:

» maksas pakalpojumu un citu pasu ien€mumu palielindjums no personu pensijam, komunalajiem
pakalpojumiem, nomu un apdroSinasanas atlidzibas sanemsanas ir 287 570 euro jeb 9,73%.

« transferti palielinajusies par 9 892 euro jeb 40,65%. Palielinajumu ietekméja sagatavoto meérkgrupu
personu skaits.

* dotacija no visparé€jiem ienémumiem palielinajusies par 3 810 852 euro jeb 30,09%, pamatojoties uz
pieskirtajiem papildus finansu lidzekliem un veikto parrekinu péc faktisko klientu dienu skaita.

Izdevumu izmainu galvenie ietekmeéjoSie faktori, salidzinot ar ieprieksejo parskata periodu:

 atlidzibas izdevumi palielinajusies par 633 100 euro jeb 6,26% - saistiba ar pieskirto papildus
finanséjumu darbinieku piemaksam un prémijam:

- prioritara pasakuma “Atalgojuma paaugstinasana apripétajiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas” apakSpasakuma “Valsts socialas apriipes centros konkurétspéjiga atalgojuma
val atalgojuma picauguma nodroSinasana apriipé€tajiem” ietvaros, atalgojuma pieaugums videji meénesi
aprupéetajiem 15% (MK 24.09.2021. sédes prot. Nr.63 1.§ 2.punkts);

12



- pasakuma “Piemaksu nodroSinasana valsts socialas apriipes centros nodarbinatajiem” ietvaros,
atalgojuma piecauguma nodrosSinasana vidéji 15% apmeéra: 1) amata vietam, kuram noteikta par darbu,
kas saistits ar 1pasu risku; 2) amata vietam, kuram meéneSalga nesasniedz maksimalo apméru no skalas
(MK 24.09.2021. sédes prot. Nr.63 1.§ 2.punkts);;

- pasikuma “Arstniecibas personu darba samaksas pieauguma nodrosinasana” apak3pasakuma “Darba
samaksas pieaugums arstniecibas personam valsts socialas apripes centros” ietvaros, palielinata
arstniecibas personu darba samaksa par 4,4 — 4,74% (MK 24.09.2021. sédes prot. Nr.63 1.§ 2.punkts);

- MK 2022.gada 18.oktobra rikojuma Nr.739 '"Par apropriacijas pardali neatlieckamu un nozimigu
pasakumu Istenosanai labklajibas nozaré" (FM 31.10.2022. rikojums Nr.676 “Par apropriacijas pardali”)
ictvaros, palielinats finanséjums darbinieku ikgad€jas novérté€Sanas prémiju nodrosinasanai.

« precém un pakalpojumiem izdevumi palielinajusies par 885 430 euro jeb 22,45% - saistiba ar pasu
ien€mumu palielinajumu un papildus pieSkirto finans€jumu ikdienas pat€rina preCu iegadei un
€dinasanas izdevumiem, ka ari kompenséti izdevumi par sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas  pakalpojumiem  Ukrainas civiliedzivotajiem  atbilstosi  Ukrainas
civiliedzivotaju atbalsta likumam par laikposmu no 2022.gada 1.marta lidz 2022.gada 31.julijjam,
samaksai par komunalajiem pakalpojumiem un kurinama iegadei un filialu telpu remontiem.

. socialo pabalstu izdevumi samazinajusies par 151 937 euro jeb 17,64%, saistiba ar klientu skaitu
samazinajumu.

« kapitalie izdevumi palielinajusies par 2 690 149 euro jeb 359,37%, saistiba ar pieskirto papildus
finans€jumu filialu €ku infrastruktiiras sakartoSanai, €ku, telpu remontiem un piegulosas teritorijas
labiekartoSanai.
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Valsts budZeta finanséjums 2022.gadam salidzinajuma pret 2021.gadu.

Pamatprogrammas budZeta izdevami 2021 un 2022
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2.tabula. Centra pamatbudZeta apakSprogrammas finans€jums un ta izlietojums (EUR)

Tepriekieja 2021.gada faktiska | APStiprinats likuma, plans BudZeta izpilde parskata
yrogrammas/apakiprogramma izpilde gadam (ar izmainam) nerioda

05.03.00 - Apriipe valsts socialas 15073 337 18 796 106 18 898 818
aprupes 1nstitucijas

62.07.00 - Eiropas Regionalas
attistibas fonda (ERAF) istenotie

projekti labklajibas nozare (2014- 143 548 704 011 704 011
2020)

63.07.00 — Eiropas sociala fonda

(ESF) projektu un pasakumu 23 209 64 310 31429
1stenoSana

64.07.00 - Eiropas
Lauksaimniecibas garantiju fonda
(ELGF) projektu un pasakumu 1128 2 809 2 800

istenosana labklajibas nozaré
(2014-2020)

97.02.00 — Nozaru vadiba un 12 807 15 600 15 600
politikas planosana
99.00.00 — Lidzekli 389 600 99 286 99 285

neparedzeétiem gadijumiem



ApakSprogrammas “Aprupe valsts socialas apripes institiicijas” 2022.gada budzeta 1zpilde ir ar 102
712 euro jeb 0,55 % lielakiem ienémumiem neka planots. Nodrosinata Centra pakalpojuma sanémeéju
sociala apripe, sociala rehabilitacija, vides pieejamibas uzlaboSana, universala dizaina ievieSana,
infrastruktiiras sakartosana (€ku, telpu remonti, teritorijas labiekartoSana u.c.), butiskakie ieguldijumi
parskata perioda:

o Administracija - darbinieku vajadzibam iegadati ergonomiski darba galdi, printeri, svitrkodu
nolasiSanas ierice pamatlidzeklu un inventara uzskaitei un portativie datori.

o FKiliale “lecava” — uzstadita lifta sazinas iekarta, spiedtvertne un tidens boileris, izstradats ar¢jas
lietus tidens novadiSanas sistémas izbtives projekts, uzsakta sanitaro telpu parbiive 2.korpusa.

o Kiliale “Lielbérze” - 1egadats un uzstadits darba galds ievieSot diennakts deZurantu. Pabeigti
2021.gada iesaktie apkures katlu nomainas darbi. Veikta piegulosas teritorijas labiekartoSana un
brugakmens seguma izbiives darbi.

o Filiale “Kisi” - 1egadatas mebeles un uzstadita liftu sazinas iekarta. Veikta piegulosas teritorijas
labiekartoSanas un brugakmens seguma izbiives darbi, bivniecibas ieceres dokumentacijas
(paskaidrojuma raksta) izstrade, iekS€jas tidens ugunsdzesibas parbuves projekts, atbilstosi speka
esoSo normativo aktu prasibam.

o Filiale “Ziedkalne” - iegadati inventors sinusa vilna akumulatori apkures katlam. Veikta auksta
tdens mikstinasanas un attiriSanas iekartas nomaina Udens nemsSanas vieta un biologiskas
notektudenu attiriSanas iekartas gaisa puit€ja uzstadiSana un gaisa padeves parbiive.
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 Filiale “Jelgava” — iegadats velas zavetajs, taktilas abstrakto formu LED paneli. Veikta
elektroinstalacijas izbuve, telpu parbive un apdares atjaunosSanas darbi €kas 1.stava “A” korpusa,
pielagojot 1.posteni klientiem ar loti smagiem gariga rakstura funkcionaliem trauc€jumiem, veikta
inZenierkomunikaciju nomainas un telpu apdares atjaunosanas darbi sanitarajam telpam e&kas
2.stava un 3.stava viena telpa. Veikta automatiskas ugunsgréka atklasanas un trauksmes
signalizacijas sist€mas un automatiskas balss ugunsgréka izzinoSanas sist€émas izbuve.

o Filiale “Ropazi” — iegadats velas zavetajs un gludinamais rullis, tvaika uzkopSanas iekarta un
atputas mebelu komplekts iedzivotajiem. Veikti inZenierkomunikaciju un apdares atjaunosSanas
darbi sanitartehniskajai telpai €kas 2.stava. Veikta buvniecibas ieceres dokumentacijas izstrade
¢kas fasades un cokola siltinasana (ventil§jama fasade), jumta parkares pagarinasana, jaunas lietus
tudens noteksistéemas izbiive, jumta seguma nomaina, piegulosas teritorijas labiekartoSanas un
brugakmens seguma izbiuives darbi un WI-FI tikla ierikoSana apriupes programmas AVS apriipes
programmas darbibas nodrosinasanai.

o Filiale “Riija” - pakalpojuma sanémeéju pasakumu nodroSinaSanai iegadata telts zvaigzne, uzstadits
kondicionieris velas maja, tvaika uzkopSanas iekarta un augstspiediena mazgaSanas iekarta.
Veikta divu granulu apkures katlu, granulu uzglabasanas silosa uzstadiSana un jauna skurstena
izbiive. Veikta ugunsdroSo durvju un evakuacijas durvju nomaina, inzenierkomunikaciju
atjaunoSana sanitartehniskajam telpam 1.korpusa, ka ar1 veikta telpu apdares atjaunoSana. Veikta
automatiskas ugunsgréka atklasanas un trauksmes signalizacijas sistémas un automatiskas balss
ugunsgréka izzinoSanas sistémas izbiive. Istenojot energoefektivitati saimniecibas &kai nomainiti
logi un ardurvis.

o Filiale “Valka” — 1egadata tvaika mazgasanas iekarta. Veikta divu granulu apkures katlu, granulu
uzglabaSanas silosa uzstadiSana un jauna skurstena izbtuive.



Remontdarbu izmaksas filialés 2438688,5 euro

11% 110 251
266351 195 | 4%

9 797
58 24%

101301
5%

377728 15%
w Filialé "Lielbérze” = Filialé "Jelgava™ = Filiale "Kisi" = Filiale “Ziedkalne™
= Filidle “Ropan” = Filiale “Rija” s Filialé “Valka” s Filidle"lecava”
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ApakSprogrammas “Eiropas Regionala attistibas fonda (ERAF) istenotie projekti labklajibas nozare
(2014-2020)” 1etvaros notiek projekta Nr.4.2.1.2/20/1/009 “Energoefektivitates paaugstinasanas pasakumi
VSAC “Zemgale” filiales “Ziedkalne” €kas”. Projekta iectvaros tika veikta cokola siltinaSana, béninu
siltinasana, arsienu papildus siltinaSana ar ventil§jamo fasadi, pagraba parseguma papildus siltinasana,
logu un durvju nomaina, elektroapgades sadales sistémas atjaunosana un LED apgaismojuma
uzstadiSana ¢€kas telpas, siltummezgla rekonstrukcija, t.sk. uzstadita automatiska siltuma reguléSana
katlu maja. Izlietotais finans€jums 2022.gada ir 704 011 euro jeb 100% no planota.

ApakSprogrammas “Eiropas Sociala fonda (ESF) projektu un pasakumu istenoSana labklajibas nozare
(2014-2020)” ietvaros Centrs isteno Sadus projektus:

o Projekts Nr. 9.2.2.1/15/1/001 — “Atver sirdi Zemgalé”. Sanemtais finans¢jums, no Zemgales planoSanas
regiona par 3 mérkgrupas personam, atlidzibai 5 802 euro, jeb 30% no planota. Izlietotais finans¢jums
atlidzibai ir 5 054 euro, kas ir 26,13% no planota.

o Projekts Nr. 9.2.2.1/15/1/002 — “Deinstitucionalizacija un socialie pakalpojumi personam ar invaliditati
un bérniem”. Sanemtais finans€jums, no Rigas planoSanas regiona par 9 meérkgrupas personam,
atlidzibai ir 15 956 euro jeb 100% no planota. Izlietotais finanséjums atlidzibai ir 13 974 euro jeb
87,57% no planota.

o Projekts Nr.9.2.2.1/15/1/003 — “Vidzeme ieklauj”. Sanemtais finanséjums, no Vidzemes planosSanas
regiona par 6 meérkgrupas personam, atlidzibai 9 670 euro jeb 33,34% no planota. Izlietotais
finanséjums atlidzibai ir 8 329 euro jeb 28,71% no planota.
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ApakSprogrammas “Eiropas Lauksaimniecibas garantiju fonda (ELGF) projektu un pasakumu
istenosana labklajibas nozare (2014-2020)” ietvaros realizeéts projekts “Vienotais platibu maksajums
un papildus valsts tieSie maksajumi VSAC “Zemgale””. Izlietotais finans€jums ir 2 800 euro jeb
99,69 % no planota. 9 euro jeb 0.,32% planotais finans€jums netika sanemts. Iegadatas séklas,
darza inventars un saimniecibas materiali.

Apaksprogrammas “Nozaru vadiba un politikas planosana” ietvaros parskata perioda izlietotais
finanséjums 15 600 euro jeb 100% no parskata perioda planota. Pieskirtie naudas lidzekli izlietoti
LED apgaismojuma iegadei filialei “Ruja”.

ApakSprogrammas “Lidzekli neparedzétiem gadijumiem” ietvaros darbiniekiem izmaksatas
piemaksas saistiba ar COVID infic€to klientu un So klientu kontaktpersonu aprupi, ka ari par
COVID-19 testu veikSanu 99 286 euro apmeéra jeb 100% no planota.
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2.2. Planotie darbibas rezultativie raditaji -

3.tabula. Rezultativais raditajs “Klientu vietu skaits”

Rezultativais raditajs
Struktirvieniba Plans (01.01.2022.) Izmainas gada laika (31.12.2021.)

VSAC “Zemgale” 1290 1330 1312
filiale “Tecava™ 130 133 132
filiale “Lielb&rze™ 135 140 137
filiale “Jelgava” 190 206 198
filiale “Ki5i” 80 85 84

filiale “Ziedkalne™ 140 151 148
filiale “Valka” 85 85 83

filidle “RopaZi” 280 280 280
filiale “Ruja” 250 250 250

Izmainas Centra rezultativajos raditajos (klientu vietu skaits) ir veiktas, lai:
« samazinot klientu vietu skaitu atseviskas filiales, ne vien nodrosinatu telpu platibas atbilstibu
higiénas prasibas' noteiktajai, bet ari uzlabotu pakalpojuma sanéméju dzives apstaklus;
« samazinot klientu vietu skaitu, uzlabotu epidemiologisko drosibu, mazinot Covid-19 infekcijas
izplatibas riskus pakalpojuma sanémeéju un darbinieku vidu.

'‘Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumi Nr.431 “Higiénas prasibas sociilds apripes
institiicijam”.



3. Personals



3.1.Personala vadiba

AtbilstoSi Ministru kabineta 2022.gada 21.junija noteikumiem Nr.361 “Noteikumi par valsts
institiiciju amatpersonu un darbinieku darba samaksu un tas noteikSanas kartibu, ka ar1 par profesijam
un specifiskajam jomam, kuram piemérojams tirgus koeficients” visiem Centra darbiniekiem noteiktas
individualas meénesalgas, nemot véra kvalifikaciju un kompetences, darba snieguma Iimeni un regularo
darba apjomu.

2022.gada turpinajas darbs pie Centra darbinieku amata aprakstu parskatiSanas un pilnveidoSanas.
Tika veikta amata vietu un darbinieku skaita regulara parskatiSana filialeés atbilstosi esoSo klientu
aprupes limeniem, pamatojoties uz Ministru kabineta noteikumu Nr.138 “Noteikumi par socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas sanemSanu” prasibam. Tika izvertéts esoSo amata vietu skaits
filial€s, parveidojot amata vietas, lai nodroSinatu racionalu darbinieku noslodzi nemot véra patstavigas
izmainas klientu noteiktajos apripes limenos.

Centram ir atbilstosi darba apstakli un pozitiva darba vide, tiek nodrosinati darbiniekiem piemé&rotas
darba vietas, pilnveidojot vinu kvalifikaciju, risinot psihosocialas problémas, uzlabojot socialas
garantijas, veicinot drosu un produktivu darbu jebkura vecuma, tadejadi samazinot darbinieku
mainibu, novérSot darba vides riska faktorus un paaugstinot darbinieku produktivitati.
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Darbiniekiem, kuru darbs ir tiesi saistits ar klientu socialo apripi, socialo rehabilitaciju un veselibas
apripi, tiek nodroSinatas profesionalas supervizijas, gan grupa, gan individuali.

Veicinata socialas aprupes un socialas rehabilitacijas personala izglitoSana, papildinatas zinasanas
par darbu ar agresiviem un manipulativiem klientiem, Sizofrénijas un depresiviem klientiem, ka ari
papildinatas zinasanas par profesionalo saskarsmi klientu apriipé un aprupes pamatprincipiem.

Istenojot izglitojosos un informativos pasikumus nodro§iniata personala atbilstosa riciba
epidemiologiskas drosibas istenoSana un riciba Covid-19 infekcijas izplatibas noveérsana un mazinasana,
viena ikdienas energotaupiba un profesionala darbiba atbilstosi Centra misijai, veértibam un vizijai.

2022.gada Centra veikta darbinieku labbttibas aptauja, apkopojot anketé€Sanas rezultatus apzinats
pasakumu kopums pozitivi virzoSo faktoru pastiprinasanai un negativo faktoru ietekmes mazinasanai.
Centram ir apstiprinata Cilvékresursu vadibas politika. Cilvékresursu vadibas politikas centra ir
darbinieks, kuru raksturo: profesionalitate, orientacijas uz rezultatu, atbildiba, iniciativa, lojalitate un
elastiba.
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3.2.Personala mainiba

Centra 2022.gada 1.janvart bija 736, 75 amata vietas, vid€jais nodarbinato skaits gada bija 678
darbinieki.
2022.gada Centra darba tiesiskas attiecibas uzsaktas ar 123 darbiniekiem, izbeigtas ar 144
darbiniekiem. Sadai personala mainibai, var minét vairakus iemeslus - konkurét nespéjigs atalgojums
atseviSkas amatu grupas un profesijas, liels darba apjoms, liela psthoemocionala slodze, dzivesvietas
maina uz citu Latvijas regionu vai arpus Latvijas, vecuma pensijas sasniegSana.
2022.gada papildus pieskirta finans€juma ietvaros atalgojums palielinats apriipetajiem un arstniecibas
personalam un citu amatu darbiniekiem esosa finans€juma ietvaros.
Darbinieku mainibas koeficents veido 133,5. Darbinieku mainiba raksturo augsti kvalificétu specialistu
aizplisanu un darbaspeka migraciju. Darbinieku mainibas mazinasanai Centrs ir ieviesis aizejoSo
darbinieku intervijas, analiz€jot un 1stenojot darbinieku mainibas mazinoSus pasakumus.
Raditie izaicinajumi geopolitiskas situacijas un darba tirgus parmainu rezultata radija
nepiecieSamibu pariet uz darba hibridmodeli - organiz€jot darbu gan klatien€, gan attalinati, nodroSinot
darbinieku mainibas raditaju pieauguma mazinasanu.
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3.3. Darbinieku raksturojums -

Procentualais darbinieku sadalijums pa vecuma grupam

Centra lielakais Tpatsvars — 360 darbinieki (53 %) ir vecuma Sl m S5 5 S S e (B S 6]

no 40-59 gadiem (6.tabula un 3.1.att.). Savukart mazakais
darbinieku skaits — 17 darbinieki (3%), ir vecuma grupas no 3
18 Iidz 29 gadiem un péc 70 gadiem.

53

5.tabula. Darbinieku sadalijums pa vecuma grupam
<70 m60-69 mA40-59 m30-39 m18-29

1 2 3 4 5 6

Administracija =) 5 16 2 0
Iecava 4 4 28 Ty 0
Jelgava 3 11 46 26 4
Kisi 0 i 22 17 1
Lielbérze 0 10 52 11 0
Ziedkalne 2 8 29 18 1
Ropazi 3 14 72 47 6
Rija 1 9 65 49 5
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6. tabula Apstiprinatais amata vietu skaits un faktiskais darbinieku skaits

Profesijas nosaukums saskana ar profesiju klasifikatorn

Iestades darbinieku skaits — kopi

administrativais personils — kopa?

veselibas apripes speciilisti — kopa

Tai skaita :

arst
medicinas miasas

citi
rehahilitacijas speciilisti - kopa:

tai skaitd:
ergoterapeiti

fizioterapeiti
masieri

pethologi

socidlie pedagogt
logop&di

speciilie pedagogi

cifi
sociild darba speciilisti - kopa

tai skaitd:
socidlie darbinieli

socidlie apripéta)i

socidlie rehabiliteta)i
apripétaji, ankles, sociilie audzinatiji

piréjie darbinieki - kopa

Apstiprinito amata vienibu
skaits {nz parskata gada
31.decembri)

736,75

328,00
119,20
12,00
79,20
28,00
53,45
3,00
4,00
1,00
3,75
0,00
1,00
0,00
35,70
81,00

20,00

46,00

15,00
272,55

172,55

Faktizki nodarbinite darbiniekun
skaits (neatkarigi no slodzes
apjomal)

10

38
106
12
72
22

(.1

g
73

19
42

12
271

136
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7. tabula Socialo darbinieku, socialo apriipétaju un socialo rehabilitétaju izglitiba -

5ociilo darbiniekn, sociilo apriipeidju un sociilo rehabilitétajn izglitba on iegitis zinitanas (nz parskata gada

31.decembri)

Sociilie darbinieki — kopa

ar otrd limena profesionilo augstako vai akadémisko izglitibu socidlajd darbd vai karitativajd sociilaja darba
Socialie apriiptaji - kopa

ar pirma limena profesiondlo augstiko socidld apripétdja izglitibu

Sociilie rehabilitétdji - kopa
no tiem - ar pirmi limena profesiondlo augstako socidld rehabilitétdja izglitibu

19

19

42

42

12
12
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4. Parskats par iestades parvaldibu
efektivas darbibas nodrosinasanai



4.1. Sociala aprupe

Centra 2022.gada uznemti 92 jauni pakalpojuma sanéméji, izstajusies 126, savukart 38 iedzivotaji
mainijusi pakalpojumu uz grupu dzivokliem. Centra uznemts 51 Ukrainas civiliedzivotajs.

Katram Centra iedzivotajam reizi gada tiek veikta funkcionalo spé&ju izvértéSana, lai noteiktu
piemérotako un atbilstoSako socialas apripes un socialas rehabilitacijas apjomu, pielietojot Klienta
pasapriipes prasmju un neatkaribas izvertéjuma instrumentu. Atbilstosi funkcionalo sp&ju izveértéjumam,
parskata perioda beigas, 1. apriipes Iimenis noteikts 113 iedzivotajiem, 2. aprupes limenis — 353
iedzivotajiem, 3. apriipes Iimenis — 558 iedzivotajiem, 4. apripes limenis — 256 iedzivotajiem. Veicot
pakalpojuma sanémeéju apriipi, tieck nemta véra vina piederiba riska grupai un uzraudzibas veidam,
aktualiz€tas problémas un analiz€ta dinamika.

Noteikts minimalais apriipes personala skaits un atbildiba, nemot véra pakalpojuma sanémeju
funkcionalas sp€jas (aprupes limenus), ka art riska faktorus iedzivotaju drosibas nodroSinaSanai.
Izveidoti apriipes posteni, lai nodroSinatu vienmérigu apriipes personala nodroSinajumu. Izstradata
kartiba kada tiek apriupéti gulosi un mazkustigi klienti.

Pakalpojuma sanémeéjiem tiek nodrosSinata sadzives un pasSapripes prasmju apguve atbilstosi MK
13.06.2017. noteikumiem Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€jiem”. Pakalpojuma sanémeéji
apgust paSapripes prasmes atbilstosi izstradatajam paSapripes prasmju programmanm.
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Izverteta un tiek uzlabota vides pieejamiba pakalpojuma sanémeéjiem ar funkcionaliem traucejumiem.
Tiek veikti dzivojamo istabinu, sanitaro un koplietoSanas telpu remonti, filidlés nomainitas gultas un
matraci, ta uzlabojot komfortu un sadzives apstaklus. Tiek labiekartotas, apzalumotas, uzlabojot
pastaigu laukumus cilvékiem ar smagiem funkcionaliem trauc€jumiem.

Nodrosinata individuala pieeja pakalpojuma sanémeéjiem, ve€rSot pastiprinatu uzmaniba izmainam
uzvediba, emocionalaja stavokli, ka ari informacijas apmainai starp specialistiem un savlaicigai papildus
kompetentu specialistu piesaistiSanai, lai nodroSinatu taliteju problémsituaciju risinasanu.

Organiz€tas regularas socialas apriipes, socialas rehabilitacijas un veselibas aprupes specialistu
sanaksmes - kovizijas aktualo jautajumu risinaSanai.

2021.gada izstradatais videomaterials par pakalpojuma sanémeéju apriipes pamatprincipiem un

tehnisko paliglidzeklu pielietoSanu. Videomaterials ievietots Centra majaslapa un tiek izmantots, gan
jauno darbiniecku darba ievadiSanas procesa ievadapmacibai darba, gan ari praktisko iemanu
nostiprinasanai.
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4.2. Veselibas aprupe -

Veselibas punktos tiek nodroSinata regulara sadarbiba ar gimenes arstiem un psthiatriem, ka ari
citiem veselibas apriipes specialistiem, pakalpojuma sanémeju veselibas problému risinasanai.

Veikta brillu iegade pakalpojuma sanémeéjiem ar redzes traucéjumiem, ka ari nodrosinats zobarsta
apmekl&jums un, planoti tiek veikta zobu protezesana.

Pastiprinati tiek stradats pie veselibas apripes pakalpojumu kvalitates uzlabosanas. Tiek pilnveidota
un optimizéta savstarpéja komunikacija starp apriipes un arstniecibas procesa iesaistitajam
arstniecibas personam un pakalpojuma sanémeju. Izstradati ieks€jie noteikumi “Klientu €dinaSanas
organizéSana”, atkariba no epidemiologiskas situacijas aktualizéti rikojumi par Covid-19 infekcijas
ierobezojosiem pasakumiem.

Regulari tiek izvértéti drosibas riski un veikti risku mazinoSie pasakumi, augsta riska pakalpojumu
sanémejiem vai to grupam, kas saistiti ar vecumu, veselibas stavokli un nepiecieSamibu péc 1pasas
aprupes.

Veikta aptauja par pakalpojuma sanémeju apmierinatibu ar sniegtajiem veselibas apriipes
pakalpojumiem, sniegti ieteikumi veselibas apriipes pakalpojumu kvalitates uzlaboSanai. Izveidota
vienota pieeja iekS€jas kontroles pasakumu istenosana pakalpojuma sanémeéju apripe, dokumentacijas
aizpildiSanu un higiénas standartu ievéroSana.

Tiek stradats pie mediciniskas dokumentacijas un drosSas zalu aprites sistémas regularas
pilnveidoSanas.
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4.3. Pakalpojuma sanémeéju drosSiba -

Covid-19 infekcijas izplatibas noverSanai un mazinasanai izstradati individualizeti ricibas plani
katra filiale, nodroSinata vienota ricibas koordinacija, ka ari pakalpojuma sanémeéju, darbinieku un
tuvinieku izglitoSana par veicamajiem izplatibas novérSanas un ierobeZoSanas pasakumiem.
Istenojot izglitojosi informativo darbu nodrosinita visaptverosa pakalpojuma sanéméju vakcinacija
pret Covid-19 virusu.

Regulari pakalpojuma sanémeéjiem tiek veiktas individualas un grupu apmacibas par drosibu uz
cela, pie udenstilpném, meza, veikta instruésana par elektrodrosibu, ugunsdrosibu, ieksejas kartibas
noteikumu ievéroSanu. Pakalpojuma sanémeéji instru€ti par droSibas vestu lietoSanu diennakts
tumsaja laika, apriipes personals riipé€jas par to nodroSinajumu atbilstoSi to meérkim un pareizu
lictoSanu.

Lai nodroSinatu pakalpojuma sanémeéju drosibu 2022.gada izstradati ar pakalpojuma sanéméju
saistito risku vadibas plani, kura apzinati riska veidi, veikts risku novertéjums, ka art veicamie risku
noverSanas pasakumi. Parskatits un aktualiz€ts minimalais personala nodroSinajums filiales.

Apriipes personals regulari tiek izglitots un informeéts ka rikoties arkartas situacijas, visas filiales
katra apriipes posteni izvietotas procesu shémas par ricibu arkartas situacijas. Darbinieki atkartoti
tiek instruéti par ricibu arkartas situacijas.
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4.4. Sociala rehabilitacija un integracija sabiedriba -

Centra filiales “Jelgava” Puscela maja socialas rehabilitacijas pakalpojumu 2022.gada vidé&ji
sanéma 19 personas, puscela maja “Ropazi” 18 personas, puscela maja “Riuja” 24 personas.
Deinstitucionalizacijas projekta iesaistijusies 109 Centra iedzivotaji, kuri tiek sagatavoti patstavigai
dzivei arpus institiicijas. Atbalsta planos noteiktie pasakumi un nepiecieSamais atbalsts saskanots ar
pakalpojuma sanémeé&ju individualajos un socialas rehabilitacijas planos noteiktajiem uzdevumiem,
nepiecieSamibas gadijuma tie tiek aktualizéti.

Centra tika veicinata personu integracija sabiedriba, apmeklejot dazadus pasakumus arpus
institiicijas, veicinot pareju uz dzivi sabiedriba deinstitucionalizacijas procesa ietvaros. Sadarbiba ar
pasSvaldibam, deinstitucionalizacijas pasakumu nodroSinasanai, klienti regulari piedalijusies vietéjo
pasvaldibu rikotajos kultiras un sporta pasakumos. Pastavigi veikta pakalpojuma sanémeéju
motiveéSana pakalpojuma sanemsanai puscela majas, grupu dzivoklos patstavigai dzivei ar pasvaldibu
socialo dienestu atbalstu. 2022.gada atkartoti veikta sarakste ar tam pasvaldibam, kuras pakalpojuma
sanémeéji deinstitucionalizacijas projekta ietvaros izteikusi vélmi uzsakt patstavigu dzivi sabiedriba.
Pasvaldibam sniegta rakstveida informacija par pakalpojuma sanémeju un ta vajadzibam, ka ari
atbalsta pasakumu nepiecieSamibu un izmitinasanu to administrativaja teritorija. NotikuSi regulari

pieredzes braucieni uz paSvaldibu izveidotajam grupu dzivoklu majam, lai iedzivotaji iepazitu
piedavatas iespejas. 2022.gada deinstitucionalizacijas projekta ietvaros no Centra uz sabiedriba
balstitiem pakalpojumiem parc€lusas 38 personas.
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Izstradati ménesa aktivitasu plani un nodrosSinatas socialas rehabilitacijas nodarbibas, atbilstosi
meéneSa planam un katra pakalpojuma sanémeéja vajadzibam. Regulari tiek veikta socialas
rehabilitacijas procesa efektivitates izveért€Sana, katram pakalpojuma sanéméjam individuali.

NodroSinatas sadzives prasmju apmacibas pakalpojuma sanémeéjiem, patstavibas un integracijas
sabiedriba veicinaSanai. Tiek aktualiz€tas un pilnveidotas socialas rehabilitacijas, socialo prasmju
uzlaboSanas un briva laika pavadiSanas programmas.

Pakalpojuma sanémeéjiem nodroSinatas saturiga briva laika pavadiSanas iesp€jas, kultiiras un
sporta pasakumi.

Covid - 19 epidemiologiskie ierobezojumi liedza pakalpojuma sanémeéjus iesaistit pasakumos arpus
Centra un rikot “Viesu dienas”. Viesmakslinieku uzstaSanas tika organizeta ievérojot Covid — 19
drosibas pasakumus un notika briva daba.

Filialu iedzivotaji piedalijas ikgadéja Latvijas méroga ,,Seni Cup 2022”7 minifutbola turnira.
Latvijas sporta dzive un Centra iedzivotajiem Sis bija 1paSs notikums, jo péc attalinata formata
2021.gada bija pieteicies lielaks komandu skaits. 30 komandu konkurencé Centra filiale “Ropazi”
ieguva godpilno 3.vietu - bronzu.

Filiales pakalpojumu sanéméjiem tika sniegta iesp&ja piedalities makslinieciskas pasdarbibas
kolektivos, viesoties citas filialés apmekl&jot dazadus pasakumus.

Tika organizeti pargajieni, ekskursijas, dievkalpojumi, radoso darbu izstades filialés, valsts svetku,
gadskartu atzimesana, iedzivotaju ikmeénesa jubileju pasakumi.

Visam filial€s izveidojusies laba sadarbiba ar tuvakajam paSvaldibam un to socialajiem dienestiem
un barintiesam. Notiek sadarbiba ar nevalstiskajam organizacijam un kopienam.
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4.5. Cilvektiesibas -

Nodrosinata pakalpojumu sanémeéju personigas dzives neaizskaramiba - iespéjas telefoniski vai ar
video zvana sazinaties ar tuviniekiem, tikties filial€, ciemoties pie draugiem un tuviniekiem, vestulu,
stitjumu neaizskaramiba.

Pakalpojuma sanéméji ir nodrosSinata iesp€ja iesniegt priekslikumus un siudzibas, tas tiek ripigi
izskatitas, un ja ir konstatéta probléma, ta tiek noversta.

Tiek nodrosinati apstakli konfidencialitates saglabasanai, privata saruna ar pakalpojuma sanémeju
iegita informacija netiek izpausta, personas lictas un dati pieejami tikai darbiniekam, kurs strada ar
pakalpojuma sanémeéju, dokumenti tiek uzglabati telpas, kas pieejamas tikai darbiniekiem.

Cilvektiesibu 1stenosana ir Centra nozimigakais process, kas caurvij visas Centra istenotas darbibas
pakalpojuma sanémeéju labakajas interesés un visu brivibu istenoSana. Patstaviga pakalpojuma,
procesu, telpu un vides pilnveide balstas tiecoties uz cilvéktiesibu ietvara izcilibu, kas definetas Centra
misija, vizija un vertibas.

37



4.6. Socialo pakalpojumu kvalitates parraudziba -

Reizi ceturksni katra Centra filiale veiktas pakalpojuma sanémé&ju aptaujas par apmierinatibu ar
pakalpojumu. Vismaz vienu reizi gada — iedzivotaju tuvinieku aptaujas. Aptaujas noskaidroti aktuali jautajumi
t.sk. par apmierinatibu ar socialo apriipi, par apmierinatibu ar édinasanu, €st gatavoSanu un ediena kvalitati, par
apmierinatibu ar briva laika pavadiSanas iesp&€jam, par cilvéktiesibu nodrosinaSanu. Aptaujas piedalijas no 35-
70% no Centra filialu pakalpojumu sanémeéju kop¢ja skaita. “Jelgava”- 40%, “Kisi” — 49%, “Ropazi” — 60%,
“Lielbérze”- 55%, “Ziedkalne” — 53%, “Ruja” — 35%, “Valka” — 70%, “lecava” — 46%.

Centra tiek nodroSinata Centra direktora izveidotas kolegialas padomdeveéja institticijas Socialas aprupes
padomes darbiba, kuras meérkis ir veicinat Centra sniegto pakalpojumu kvalitates uzlabosanu un sekmeét Centra
dzivojoSo personu tiesibu un pienakumu ievéroSanu, intereSu aizstavibu un konfliktu risinasanu starp
pakalpojuma sanéméjiem vai pakalpojuma sanémeéjiem un personalu. Socialas apripes padomes darba
lidzdarbojas pakalpojuma sanémeéji, vinu parstavji — tuvinieki un pasvaldibu parstavji. Socialas aprupes padomes
katra Centra filialeé sanaksmes notikusas videji reizi ceturksni

Filiales tiek nodrosSinata ieks€ja kontrole, vismaz reizi nedé€la tiek veiktas parbaudes par higi€nas, apripes,
socialas rehabilitacijas nodarbibu kvalitati.

Pakalpojumu nodrosinasanas nodalas specialisti 2022.gada veikusi pakalpojuma kvalitates iek$¢jas kontroles
filiales — 16 planotas un 3 neplanotas parbaudes par pakalpojuma kvalitati (t.sk. veselibas apriipe, higiéna,
klientu drosiba, dokumentacijas aizpildiSanas kvalitate, zalu aprite u.c.).

Butiskakie jautajumi, kas ietekmé pakalpojuma kvalitati:

- pakalpojuma sanémeéju motivésana iesaistities socialas rehabilitacijas un saturiga briva laika pavadiSanas
nodarbibas;

- sabiedribas maldigie priekSstati, stereotipi un stigmas par Centra dzivojosSajiem cilvékiem:;

- mazkvalificéta un kvalificéta personala nepietickamiba un mainiba;

- parmainu vadibas ietvaros, uzlabojot pakalpojuma kvalitates procesus, personala piesardziba un grutibas
pienemt jauninajumus



S. Komunikacija ar sabiedribu



Komunikacijai ar sabiedribu ikdiena tiek izmantoti vairaki kanali: interneta timekla vietné
www.vsaczemgale.gov.lv pieejama informacija par iestadi un tas funkcijam, par vakancém, Eiropas
Savienibas finans€to projekta gaitu, regulari tiek ievietota un atjaunota informacija par Centra
aktualitatem, aktivi informacija tiek publicéta socialo mediju konta facebook.com/vsaczemgale.
Informacijas publicéSana un sniegSana notiek atbilstosi ikgadéjam Centra Komunikacijas planam, kas
izstradats ar mérki nodrosSinat integrétu pieeju Centra pakalpojuma sanémeéju, darbinieku, sadarbibas

partneru un sabiedribas vienvirziena un divvirziena komunikacijas istenosanai virzot Centra mérku un
uzdevumu sasniegSanu atbilstoSi Centra misijai un veértibam.
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6. Nakama gada planotie pasakumi



6.1. Iestades attistibu ietekmejoSie faktori -

Viens no galvenajiem instrumentiem pamatdarbibas augstaku rezultatu sasniegSanai ir maksimali
individualiz€ta socialas apripes pakalpojuma sniegSanu katram Centra iedzivotajam atbilstosi vina
individualajam vajadzibam un funkcionalajam sp€am, socialas rehabilitacijas programmu
pielietoSana ikdienas darba, regulara tas uzlaboSana un izpildes kontrole.

Nemot véra pakalpojumu un precu izmaksu pieauguma tendenci un esosa finans€juma apjomu,
arvien grutak ir nodroSinat infrastruktiras sakartoSanu un Centra lietoSana nodoto €ku uzturésanu,
kas bittiski var ietekmét sniegto pakalpojuma kvalitati. Lai nodroSinatu kvalitativu un izmaksu
efektivu pakalpojumu, nepiecieSams izvertét katras filiales infrastruktiiru, nakotnes perspektivas un
restrukturizacijas iespg€jas.

42



6.2. Centra prioritates 2023.gadam -

nodroSinat cienigus dzives apstaklus un augstas kvalitates socialas apripes pakalpojumus,
maksimali individualiz€jot socialas apriipes pakalpojuma sniegSanu katram Centra iedzivotajam
atbilstoSi vina individualajam vajadzibam un funkcionalajam sp&jam virzot gimeniskai videi
pietuvinata pakalpojuma insitiicija izveidi;

pilnveidot un paplasSinat socialas rehabilitacijas pakalpojumu klastu, atbilstosi pakalpojuma
sanémeéju individualajam vajadzibam:;

turpinat sagatavot pakalpojuma sanéme&jus parejai uz patstavigu dzivi sabiedriba
deinstitucionalizacijas ietvaros, sasniedzot deinstitucionalizacijas mérkus;

turpinat aktivi sadarboties ar Socialas integracijas valsts agenturu, lai pakalpojuma sanémeéjiem
noteiktu profesionalo piemeérotibu un vini apgiitu sev piemérotako profesiju un spétu iesaistities
darba tirgt;

turpinat pilnveidot informacijas tehnologiju un digitalizacijas ievieSanu pakalpojuma
efektivizé€Sana, - nodroSinat apripes programmas AVS ievieSanu filialeé "Ropazi" un filiale
"Lielberze";

turpinat vienotu taktilo plaksnu-piktogrammu un informacijas stendu (satura) uzstadiSanu Centra
filiales;

1pasa veriba tiks veltita mérktiecigai personala apmacibai, uzsvaru lickot tiesi uz apripes personala
izglitoSanu;

turpinasim stradat pie Centra identitates stiprinasanas, sabiedribas informéSanas daudzveidoSana
majas lapa un socialajos médijos;

socialo garantiju paplaSinasana, regulara atlidzibas sist€tmas pilnveide veicinot personala
konkurétspeju.
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6.3. Nozimigakie planotie remontdarbi un finansu ieguldijumi 2023.gada -

Nakamaja parskata gada Centra, lielako dalu, infrastruktiiras uzturéSanas pasakumus planots veikt

Centra resursu ietvaros, atbilstosi prioritatém.

Filiale “lecava” planota 2.dzivojama korpusa sanitartehnisko telpu parbiives darbi abos €kas
stavos, saimniecibas €kas jumta seguma atjaunoSana darbi. Kosmétiskais remontu dzivojamajas
istabas 1.korpusa, 2.korpusa 2.stava gaiteni, saimniecibas €kas nodarbibu telpas un sociala darba
specialistu darba kabineta.

Filiale “Jelgava” planots veikt ara teritorijas pielagoSanu kultiiras pasakumu norisei, veikt
remontdarbus 2. un 3. stava balkoniem un ieejas durvim, remontdarbi stiknu maja.

Filiale “Kisi” planots veikt remontdarbus un ierikojot apriipes personala gerbtuves, 2.stava

dzivojamo istabu kosmeétiskais remonts, nodarbibu telpu kosmeétiskais remonts, keramikas
nodarbibas telpas kosmétiskais remonts, apriipétaju postenu remontdarbi 1. un 2.stava, teritorijas
labiekartoSanas darbi - lapenes atjaunoSana, kanalizacijas aku apbtive. Planoti energoefektivitates
pasakumi (logu ailu apstrade, liecko radiatoru demontéSana saimniecibas €kas, silta udens vada
izolacija).
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Filiale “Lielbérze” planots 2.korpusa telpu kosmétiskais remonts — istabinas un gaitenos tiks
mainiti apgaismes kermeni, radiatori, durvis, atjaunotas sanitaras telpas.

Filiale “Ropazi” planotsl., 2., 3. korpusa dzivojamo istabinu kosmeétiskais remonts, katra korpusa
tiks atjaunotas 2 istabinas, 1.korpusa pagrabstava paligtelpu remonts, saimniecibas telpu
pielagosana saimniecibas noliktavu telpam, teritorijas labiekartoSana — koka lapenes un meébelu
izgatavoSana un uzstadisana.

Filiale “Ruja” planots 3.korpusa 1.stava dzivojamo istabinu kosmeétiskais remonts.

Filiale “Valka” planots 3.stava istabinas kosmeétiskais remonts un katlu majas telpu remonts.
Filiale “Ziedkalne” planota gridas seguma maina gaitenos, kapnu telpas, kabinetos un paligtelpas,
pakapienu atjaunoSana, kapnu margu atjaunoSana, atputas telpas kosmetiskais remonts.
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6.4. Informacija par buatiskiem riskiem un neskaidriem apstakliem nakotnes -

konteksta

Arvien grutak ir atrast mazkvalificetu un kvalificétu personalu, kas butu motivets stradat
nodroSinot gan pamatdarbibas, gan atbalsta funkcijas pakalpojuma sniegS8ana abu dzimumu
pilngadigam personam ar smaga un loti smaga gariga rakstura traucéjumiem — gan psithoemocionali
smaga darba, gan arT nekonkurétspejiga atalgojuma del. Ka ar1 sociala darba specialistu trikums, kas
izskaidrojams ar nepictickama skaitad sagatavotiem jauniem attiecigds nozares specialistiem,
novecosSanos (tiek sasniegts pensijas vecums), dzivesvietas maina.

Lielakai dalai Centra filialu €ku stavoklis atbilst prasibam socialo pakalpojumu sniegSanai, bet
dala telpu ir tehniski un morali nolietotas un atseviSskos gadijumos neatbilst misdienu pakalpojuma
sanémeju specifiskajam vajadzibam, atseviSku €ku dalas apgriitinosi nodroSinat vides pieejamibas
prasibas.

Saistiba ar personu sagatavosanu pariesanai uz sabiedriba balstitiem pakalpojumiem, risks par
atseviSku pasvaldibu nepilnigu atbalstu, lai nodroSinatu pakalpojuma pieejamibu ilgstosas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicijas iedzivotajiem uzsakot patstavigu dzivi sabiedriba.

Pamatojoties uz geopolitisko situaciju pasaulé, neparedzamiem ar€jiem notikumiem, Krievijas
militaro iebrukumu Ukraina, energoresursu cenu strauju kapumu, ta izraisita augsta inflacija un liela
nenoteiktiba rada butisku risku veidojot neskaidrus apstaklus, darba spriedzi un darba apjoma un
intensistates pieaugumu esoSo cilvékresursu ietvara regulari pielagojoties dazadam parmainam, lai
nodroSinatu pakalpojuma nepartrauktibu un kvalitati.
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